INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFACAO
DOS COLABORADORES DO IST

Numa perspetiva de melhoria continua de desempenho e de prestacdo de servicos, e no
ambito do SIQuIST (Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do IST), pretende-se
complementar a vertente da autoavaliacdo do desempenho organizacional da escola através

da realizagdo de um Inquérito para Avaliacdo Global da Satisfagao dos seus Colaboradores.

Com este inquérito pretende-se recolher informacdo respeitante a apreciacao das condicbes
de trabalho e a forma como os colaboradores percecionam a instituicdo, e ainda informacao
diversa sobre as relagdes interpessoais que se estabelecem na organizacao, eventuais motivos
de descontentamento e desmotivacdo, procedimentos desadequados, comentérios e/ou

sugestoes de melhoria.

Os resultados permitirdo analisar a visdo dos colaboradores relativamente a diferentes aspetos
da instituicdo onde trabalham, para que todos se sintam parte integrante e contribuam para o

sucesso da organizagao.

Este questionario ndo avalia pessoas, nem servicos, mas apenas a satisfacio dos

colaboradores em relagao a organizagao.

O Inquérito por Questiondrio tem como base o modelo testado da metodologia CAF —
Common Assessment Framework - (disponivel na web, no site da DGAEP?), com as devidas

adaptacgdes.

O questionario sera disponibilizado on-line para preenchimento, no prazo de 10 dias, por
todos os trabalhadores ndo docentes dos Servicos do IST, através do envio de uma
hiperligacdo de acesso. No correio eletrdnico de divulgacdo serdo explicitados os objetivos da

iniciativa e definido o prazo de resposta.

Os dados serdo tratados no programa SPSS — Statistical Package for the Social Sciences e a

responsabilidade técnica dos resultados é da AEP.

! http://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?0BJID=d2fe38b7-9356-4147-b151-246fcfael7ca



http://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=d2fe38b7-9356-4147-b151-246fcfae17ca

Trata-se de um inquérito anénimo onde os resultados serdo tratados de forma agrupada e
sem qualquer identificacdo dos servicos. A divulgacdo interna dos mesmos sera feita com base
no calculo de um indice de satisfacdo global para o IST, bem como um indice de satisfacao para

cada uma das dimensdes em analise.

O anonimato é garantido através da eliminacdo, automatica, realizada pela plataforma de
recolha (Limesurvey), da ligacdo entre o inquirido e a sua resposta, ndo sendo possivel associar
o inquirido a resposta. Neste sentido é somente possivel a cada colaborador responder uma

Unica vez.

Apds a fase experimental (a metodologia foi pré-testada em 2012 na AEP e em 2013 na AEP,
AQAI e DRH), em 2014 serdo disponibilizados questiondrios a todos os funcionarios ndo
docentes do IST (campi da Alameda, Taguspark e CTN), cujo nimero de colaboradores ndo
docentes e ndo investigadores do IST é aproximadamente de 522 (em exercicio em

30/09/2013).

O Questionario sera disponibilizado em Maio a populagédo alvo, com uma periodicidade bienal

a partir de 2014.

De acordo com o modelo CAF, serdo contemplados indicadores ao nivel de 7 dimensdes,
nomeadamente:

Satisfacdo global com a instituicdo (indice 1);

Satisfacdo com os sistemas de gestdo e de avaliagdo (indice 2);

Satisfacdo com a lideranca direta (indice 3);

Satisfacdo com as condi¢Ges de trabalho (indice 4);

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira (indice 5);

Niveis de motivacdo (indice 6);

Satisfacdo com as condicOes de higiene e saude, seguranca, equipamentos e servicos
(indice 7).
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Os resultados servirdo exclusivamente para politicas de melhoria da qualidade, sendo que, na
eventual identificacdo de resultados nao satisfatérios, os mesmos poderdo ser alvo de novas

iniciativas que permitam identificar com mais pormenor o problema.

Em anexo.



