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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O grande desafio que ha mais de um século levou a criacdo do Instituto Superior Técnico — a
necessidade de trazer para Portugal o conhecimento e a formacéo cientifica e tecnolégica que entdo
ndo existia — esta hoje ultrapassado. Praticamente 11 décadas apds a sua criacéo, o Técnico é hoje,
com os seus cerca de 12.000 alunos, de mais de 50 nacionalidades diferentes, uma escola de
engenharia e ciéncia, e também de arquitetura, fortemente internacionalizada, aberta a sociedade, as
empresas, a inovacdo, ao empreendedorismo, & cria¢cdo de emprego, de valor e de conhecimento. E
uma instituicdo reconhecida, dentro e fora de Portugal, pela qualidade daquilo que faz.

Contudo, no virar da primeira década apds o centenario da sua criacdo, o Técnico encontra-se hoje
num claro ponto de viragem decorrente de mudancas estruturais na sociedade, mas também, este
ano, por uma profunda mudanca conjuntural que é de todos conhecida.

De entre os enormes desafios que o Técnico enfrenta, resultantes de uma progressiva mudanca
estrutural das nossas sociedades nas Ultimas décadas, vale a pena destacar: os desafios decorrentes
das alteracdes climaticas e da busca de solucdes para a sustentabilidade ambiental; os desafios
decorrentes do aumento demografico e da necessidade de reducdo de desigualdades sociais,
culturais e educacionais intra e inter-nacionais; os desafios decorrentes do desenvolvimento de novas
tecnologias biomédicas que acrescentam anos a vida e claro, os desafios decorrentes das rapidas
mudancas tecnoldgicas, com impacto nos modelos até agora vigentes de transmissao de
conhecimentos.

A somar a estes e aos outros desafios que qualquer escola de engenharia, ciéncia, tecnologia e
arquitetura como o IST enfrenta, na altura em que aprovamos este plano de atividades (inicio de Abril
de 2020, uma vez que a Lei de Orcamento de Estado apenas foi aprovada no passado dia 31 de
Margo) o Técnico, o pais e 0 mundo confrontam-se com um novo desafio imprevisivel ha dois meses
atras, mas cujas dimensao e impacto séo incalculaveis a altura em que estas linhas séo escritas: a
exponencial de crescimento da pandemia COVID19. No presente, o Técnico encontra-se com 0
ensino presencial suspenso e com todos 0s seus professores, investigadores e pessoal administrativo
e técnico em regime de teletrabalho, estando em vigor em Portugal o estado de emergéncia
declarado pelo Presidente da Republica a 18 de Mar¢o (Decreto do Presidente da Republica n.° 14-
A/2020).

O impacto desta pandemia na execucdo orcamental e nas atividades previstas para 2020 no IST,
bem como na economia nacional e mundial, esta longe de poder ser avaliado. Dessa forma, este
plano de atividades cuja elaboracdo se havia iniciado em 2 de Janeiro, imediatamente apés a tomada
de posse da nova direcdo por mim presidida, sera suspenso nas suas métricas de execucdo e
avaliacao, devendo ser encarado como o plano que define as primeiras quatro linhas estratégicas da
direcdo do IST para o periodo 2020/2023, e que sera implementado na sua globalidade logo que as
circunstancias o venham a permitir, sendo nessa altura, se tal se vier a justificar, efetuada a
necessaria retificacdo orcamental que sera de novo proposta ao Conselho de Escola.

Rogério Colago

Presidente do Instituto Superior Técnico






MISSAO

O IST tem como missao criar e disseminar conhecimento e dotar os seus estudantes de uma soélida
formacdo de base e de competéncias para melhorarem, mudarem e darem forma a Sociedade
através da ciéncia, da tecnologia e do empreendedorismo, combinando ensino e atividades de
investigacdo, desenvolvimento e inovacdo (ID&I) de exceléncia e de acordo com 0s mais elevados
padrfes internacionais, envolvendo os estudantes, antigos alunos, docentes, investigadores e nao
docentes num ambiente estimulante e global, orientado para a resolu¢céo dos grandes desafios deste
século.

VISAO

A visdo para o cumprimento dessa missdo é o de posicionar o IST como uma das melhores escolas
Europeias de engenharia, ciéncia, tecnologia e arquitetura, através da captacdo e a criacdo de
talentos, que desenvolverdo a sua atividade num ambiente global, vibrante, internacional e
culturalmente diverso. Uma gestdo eficiente, infraestruturas atrativas e diversificadas, e uma cultura
holistica baseada no mérito, sdo essenciais para fomentar, através da ciéncia, tecnologia e inovacao,
0 impacto social e econdmico da grande comunidade IST.

AREAS DE ATUACAO ESTRATEGICAS

O Plano Estratégico do IST esta estruturado em onze Areas de Atuacdo. Estas areas abracam para
além dos trés pilares da Missdo do IST (Educacdo Superior, Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovacéo, e Transferéncia de Tecnologia) as atividades de suporte ao seu prosseguimento. Destas,
destacam-se as trés areas transversais de Funcionamento Multipolar, Internacionalizacdo e
Comunicacdo, ancoradas em areas fundamentais tais como: Capital Humano, Infraestruturas,
Processos e Qualidade e Tecnologias de Informacéo.

TECNICD

LIsE0A

Higher Research,
Eokreatian Development
and Innovation

Technology
Transfer

Human Resources

Infrastructure Processes and Quality  Information Technology



OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PRIORIDADES

Para cada uma das areas de atuagéo do Plano Estratégico 2015-2020, esquematizado na ilustracédo
seguinte, foram definidas linhas de acdo que procuram responder aos objetivos estratégicos e as
prioridades do Instituto Superior Técnico.

Ambiente de aprendizagem
de elevada qualidade
internacional

Desenvolvimento de novos espagos
disponiveis para alunos e a melhoria
das instalagbes existentes, com o
objetivo de criar um ambiente fisico
estimulante em que os alunosde
diferentes dreas e culturas
interajam.

Desenvolvimento de contetidos
digitais e plataformas de e-learning,
assim como a adogédo de outros
mecanismos que melhorem a
qualidade dosresultados obtidos
pelos alunos.

Aumento do nimero de alunose
docentes internacionais, com énfase
na atracdo dos melhores talentos
através de uma participagdo mais
forte em programas e redes
internacionais.

Lideranca na investigacao

Desenvolvimento de mecanismos e
estruturas de apoio que
proporcionem o aumento do
financiamento internacional de
projetos de grande dimenséo, com
especial enfoque em tematicas de
ponta e dreas de carater
multidisciplinar.

Investimento em infraestruturas
renovadas que suportem areas
especificas com uma forte
componente experimental, a ser
suportada por uma estrutura de
financiamento mais diversificada.

Manutencéo e reforgo dos processos
de avaliagdo de investigadorese das
unidades ID&I, com uma visdo mais
abrangente sobre as componentes
de transferéncia de tecnologia,
cientifica e tecnoldgica.

Impacto global

Reforgo dos lagos com a indistriae
um maior desenvolvimento das
politicas de propriedade intelectual
que foram delineadas.

Fortalecimento do espirito
empreendedor entre alunos e
investigadores, desenvolvimento de
melhores servigos de orientagio de
carreira em todos os niveis e
reforgo das ligagdes com ex-alunos e
empresas interessadas nos alunos
do IST.

Reforgo da visibilidade externa do
IST, utilizando técnicas de marketing
digital, destinadas a melhorar a
visibilidade da escola entre
potenciais alunos e docentes
internacionais.




PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades (PA) do Instituto Superior Técnico constitui-se como um instrumento que, a
partir da definicdo de um conjunto de objetivos de curto e médio prazo por parte dos Orgéos de
Gestdo da Escola, permite estabelecer por parte de todas as direcdes e coordenacdes
administrativas, as principais atividades (e indicadores) a iniciar e/ou implementar durante o ano de
2020.

Para o PA do IST em 2020 foram definidos quatro grandes objetivos anuais:

Objetivo 1: Reestruturar o ensino e formagéo do 1° e 2° ciclos

Objetivo 2: Renovar a infraestrutura do IST

Objetivo 3: Modernizar os servigos administrativos do IST, melhorando a eficacia de resposta e
reduzindo o tempo da homologac¢é&o de processos

Objetivo 4: Reforgar a ligacdo as empresas e a industria

A implementagdo gradual das atividades definidas nestes 4 objetivos, permite assim uma correta
articulacdo com o Plano Estratégico 2015-2020 do Técnico, as suas areas de atividades e respetivos
objetivos estratégicos e prioridades.

Objetivo 1: Reestruturar o ensino e formacgao do 1° e 2° ciclos

O processo de reconversao dos mestrados integrados e a reestruturacdo de todos os cursos de 1° e
2° ciclo, assentes num conjunto de principios estabelecido no relatério elaborado pela CAMEPP e
concretizado no documento Principios Enquadradores para a Reestruturacdo dos Cursos de 1° e 2°
ciclo do IST 21 22 (PERCIST), aprovado pelo Conselho de Escola a 20 de Maio de 2019, que
regulamenta no plano operacional o trabalho da CAMEPP, é oportunidade Unica para: (1) modernizar,
flexibilizar e tornar mais atrativo o nivel da formacgéo oferecida; (2) valorizar ainda mais os diplomas
do IST, refor¢cando a sua imagem como Escola de Engenharia de referéncia internacional; e (3) dar o
exemplo de como devera evoluir o ensino e aprendizagem em engenharia, ciéncia e arquitetura nos
anos futuros, nomeadamente consolidando plenamente o processo de Bolonha, iniciado ha 15 anos.
Este deve ser plenamente concluido até ao inicio do ano letivo de 2021/2022, e, nesse sentido, no
ano de 2020 garantir que todos os cursos que serdo submetidos a acreditagéo pela A3ES nos prazos
estipulados cumprem todo o quadro legal decorrente do Decreto-Lei n.° 65/2018, por forma a nao
colocar em causa a sua acreditacao.

A nova Direcdo dara continuidade ao trabalho iniciado pela anterior Direcdo, nos termos do
enquadramento aprovado pelos 6rgdos da escola, e no respeito pela autonomia das comissdes
cientificas de curso, estruturas e departamentos envolvidos. Como prioridades, a nova Diregao
devera garantir que todos os cursos que serao submetidos a acreditacdo pela A3ES nos prazos
estipulados (sendo 30 de Abril de 2020 a data proposta para a submissdo dos novos cursos
resultantes da reconversdo dos mestrados integrados) cumprem todo o quadro legal decorrente do
Decreto-Lei n.° 65/2018, por forma a ndo colocar em causa a sua acreditacdo. Devera ainda
assegurar que a implementacdo e migracdo dos alunos para os novos curricula, em 2021/2022,
ocorrerd sem quaisquer descontinuidades. Para tal, tera de efetuar as simulacdes de migracéo
curriculares necessarias, adaptar a plataforma Fenix as novas estruturas curriculares, corrigir erros,
preparar o novo conjunto de horarios e estimar o impacto na distribuicdo de servigo docente que as
novas estruturas curriculares terdo. Devera ainda realizar as simulagdes necessarias a garantir que o
processo de reestruturacdo dos cursos, nomeadamente a alteracdo das métricas de ECTS, e o



aumento da flexibilidade curricular, ndo resulte em incompatibilidades nos planos de transicdo ou na
elaboracéo de horarios que condicionem a normal progresséo académica dos alunos do IST.

A nova Direcao trabalhard ainda, conjuntamente com a Reitoria, no sentido de garantir, dentro daquilo
gue € o quadro legal em vigor, que os alunos que terminem 1°s ciclos no IST tenham a maior garantia
possivel de dar sequéncia a sua formacédo no IST, num 2° ciclo de continuidade ou de mobilidade.
Dada a sua dimensé&o e nimero de alunos, o IST devera também negociar com algumas Faculdades
da Universidade de Lisboa (ULisboa), nomeadamente Letras e Direito, pacotes de Unidades
Curriculares (UCs) de HASS que possam ser frequentadas pelos alunos do IST, inclusivamente
ministradas nos campi do IST, ou, caso se justifique, a criagdo de execucdes especificas para alunos
do IST. Sem isso, dificilmente se conseguird implementar este tipo de UCs, nomeadamente mantendo

0 espirito subjacente a sua criagao.

Atividades | Indicadores

Elaboragdo do Plano de Comunicagdo do novo plano pedagégico | Plano de Comunicagédo
do IST

Melhoria do interface Fénix/SAP, através da emissdo de faturas e recibos atempadamente e
minimizando os erros | n.° de pedidos de esclarecimentos dos alunos

Aumento de 5% no nimero de participantes nas iniciativas da TT@Técnico | nimero de
participantes

Gestéo e submisséo, até 30 de abril, a A3ES dos processos de acreditagdo de ciclos de
estudo | data de submissao

Definir indicadores de medida e ajustar instrumentos de monitorizagdo da qualidade a nova
realidade curricular | mapa de Indicadores

Atualizacao do repositério de producéo cientifica da biblioteca do CTN de modo a cativar
alunos do segundo ciclo | n.° de Alunos de 2° ciclo utilizadores da biblioteca

Promover a qualidade de vida dos estudantes nos campi do IST através da requalificacdo de ASA/NPRH/NA/

espacos | n.° de agdes de requalificagao

Promover a participa¢do dos alunos em projetos de investigagéo e captacéo de
financiamentos para alunos. | n.° de alunos em equipas de investigagdo de projetos de
investigac&o. n.° de candidaturas.

Organizacao de workshops/ag6es de divulgagdo junto dos alunos. | n.° de acdes de
formagao/nimero de participantes.

Comunicagéo aos alunos dos projetos em desenvolvimento. | n.° a¢gées divulgacdo aos
alunos.

Implementagéo e divulgacdo das mudancas pedagogicas do IST junto dos alunos | relatério.

Identificar precocemente os estudantes que se encontram em risco de abandono e/ou
insucesso escolar | elaboracéo do respetivo relatério para o 1° e 2° semestres 19/20 com
envio para os coordenadores no prazo maximo de 30 dias ap6s o fecho dos semestres.

Elaborar um sistema de reconhecimento de assinaturas digitais por parte dos professores
para as declaracdes ao abrigo do estatuto de trabalhador-estudante dos alunos do IST |
elaboragéo do sistema (sim/nao)

Coord./Exec.

ACIm

ATT/CG

Area de Foco

Comunicagdo

Processos e
Qualidade

Transferéncia
de Tecnologia

DA/DASI/AEPQ/ Processos e
Coord. de UC e Qualidade

Curso/Docentes/

CG/CP/CCICE

AEPQ/CG/CC/
CP

ASA/NA

NATL/NRF

DP

DP

DP

DTP/AGRHAT

AGRHAT/Coord.

de curso

DRH

Processos e
Qualidade

Ensino superior

Infraestruturas

Investigacao,
Desenvolviment
0 e inovagao

Comunicagdo

Comunicagdo

Ensino Superior

Ensino Superior

Tecnologias de
Informacéo
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Atividades | Indicadores Coord./Exec.

Dinamizag&o do marketing digital para informar os atuais alunos/futuros alunos sobre a CGJ/DA/CP/
reestruturacdo | implementagcéo de campanhas de divulgacao/informacgéo sobre as GCRP
reestruturagoes

Contribuicdo da AA para o "Admission Office" | Comunicagdo com os eventuais/efetivos DA/NMCI/AO
candidatos (candidatos que contactaram vs candidatos que se matricularam)

Remodelagdo da Pagina do Técnico (+friendly) | link de "applications" na pagina principal, =~ NDM/CG/DA
reestruturagdo da organizacdo da pagina de modo a que a informagéo para os alunos seja

facilitada

Apoio nas propostas de alteracéo/criacéo de ciclos de estudo, construgdo dos novos planos DA/AEPQ/
curriculares no Fénix | cumprimento dos prazos estabelecidos pela Escola/DGES/A3ES e Coordenadores

ULisboa de Curso e UC

Promover uma politica de Desenvolvimento de Cole¢8es ajustada as necessidades da DT/ABACC
Comunidade Académica. | Estatisticas de utilizacéo dos recursos impressos e digitais

existentes na Biblioteca

Aumentar a disponibilizagcéo das teses e disserta¢des defendidas no IST em formato digital e DT/ABACC
em acesso aberto. | n.° de teses e dissertag6es identificadas no catadlogo Koha da Biblioteca.

Promover um Servico de Referéncia Virtual aumentando o nimero dos servigos DT/ABACC
disponibilizados online de apoio aos estudantes. | n.° de servigos online; valores percentuais

de utilizacdo da pagina web da Biblioteca.

Aumentar o nimero e a diversidade de estudantes regulares internacionais | n.° participacdo AAI/AO
em eventos fisicos ou virtuais; n.° de leads geradas; n.° de leads concretizadas | n.° de
paises de origem dos estudantes internacionais

Aumentar a mobilidade dos estudantes do IST para escolas de referéncia | n°® vagas com AAI/NMCI/NRI
boas escolas; n.° de protocolos eficientes
Marketing Digital para atracdo de estudantes europeus e internacionais regulares | n.° de AAI/AO

acoes de marketing digital dirigidas a estudantes internacionais

Qualificagdo e sensibilizacdo dos servicos do IST para a integracédo de alunos internacionais AAl
— Internationalization at home | n.° de ac¢des de formacao/sensibilizagéo aos servicos

Reforgar as parcerias académicas de graus duplos/conjuntos | n.° de parcerias AAI/NRI

Area de Foco

Comunicagao

Ensino Superior

Comunicagdo

Processos e
Qualidade

Ensino superior

Ensino superior

Ensino superior

Ensino Superior

Internacional

Internacional

Ensino Superior

Internacional

Internacional

Internacional
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Objetivo 2: Renovar a infraestrutura do IST

Os enormes constrangimentos financeiros da universidade portuguesa, e do Instituto Superior
Técnico em particular, tem tido como resultado direto um investimento residual em infraestrutura, ndo
s6 em termos da construcdo de infraestruturas necessarias como o indispenséavel investimento na

manutenc¢éo da infraestrutura construida.

O IST dard prioridade ao investimento, dentro do enquadramento orcamental possivel, na
manutenc¢do e renovacgdo de salas de aula e pavilhdes, sendo apresentado um plano de manutencao

e renovacao do edificado.

Atividades | Indicadores

Promogéo do investimento em comunicagdo nas varias plataformas de uma forma ACIm
estruturada e estratégica, fundamental para a angariagéo de parceiros disponiveis para

exercerem acdes de mecenato que possam viabilizar algumas renovagdes estruturais | n.°

de mecenas

Duplicagéo do nimero de empresas RPT que apoiam laboratérios de computadores do IST | ATT+DT/CG

n.° de empresas
Aferir a satisfagdo com a infraestrutura | indice de satisfagéo

Reorganizacao e requalificacédo das instalagdes do CTN I n.° de requalificagbes efetuadas ~ ASA/NRPH/NA/
NATL/NRF
Atualizacéo dos sistemas de iluminag&o para LED no CTN | n.° de Iampadas substituidas por ASA/NATL/NRF

LED

Promover a captacéo de Financiamentos destinados a renovacao de Infraestruturas, DP
nomeadamente cientificas. Reforcar o apoio técnico a candidaturas. | n.° de candidaturas
submetidas e apoiadas, projetos aprovados

Remodelagdo do centro de dados existente no campus Taguspark | obras concluidas com  NIT
sucesso.

Renovagéo da infraestrutura de rede cablada e wifi do campus do Taguspark | n.° de NIT
equipamentos de rede substituidos.

Atualizacdo do hardware dos computadores dos laboratérios LTI. | n.° de computadores cujo NIT
HW foi atualizado

Disponibilizagcéo, em tempo real, do estado dos computadores dos LTI do campus Taguspark NIT
| sistema pronto e em producéo

Limpeza / Tratamento da fachada do edificio pedagdgico | limpeza realizada (sim/néao) GET

Renovagéo do sistema de iluminagéo exterior (instalagdo de lampadas de LED) | % de GET
lampadas LED, na iluminag&o exterior face ao total de lampadas exteriores

Reorganizagéo dos espac¢os da DRH, nomeadamente a racionalizagcdo do espaco da Sala DRH
Comum para estar de acordo com os parametros de Higiene, Salde e Seguranca |

Reorganizagéo (sim/néo)

Garantir a execucao das obras decorrentes das parcerias empresariais aprovadas e inscritas DT/AIE
no PA do NO para 2020. | % execucdo em valor investido

Garantir a execugdo fisica do programa POSEUR. | % execucdo, em valor investido, face ao DT/AIE
planeamento estabelecido com o POSEUR

Coord./Exec.

AEPQI/CG

Area de Foco

Comunicacéo

Transferéncia de
Tecnologia
Processos e
Qualidade
Infraestruturas

Infraestruturas

Investigacéao,
Desenvolviment
0 e inovagao
Tecnologias de
Informacgéo
Tecnologias de
Informacgéo
Tecnologias de
Informacgéo
Tecnologias de
Informacgéo
Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestruturas

Infraestruturas
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Objetivo 3: Modernizar os servigos administrativos do IST, melhorando a
eficacia de resposta e reduzindo o tempo da homologacao de processos

Atividades | Indicadores Coord./Exec.

Andlise do modelo organizativo de prestacéo de apoio juridico aos 6rgédos, unidades DJ
organicas e servicos do Instituto e das associagfes do universo IST que assegure e
melhore:

a) aconformidade juridica das decisdes e procedimentos, a todos os niveis,
reduzindo a litigancia, seja nos Tribunais seja com as entidades de controlo e
fiscalizacgao;

b) a coeréncia e uniformidade na aplicacéo do direito;

c) as condi¢bes de negociagdo com terceiros, necessariamente descentralizada, de
contratos e outros instrumentos de colaboragéo, clarificando as “linhas
vermelhas”, estabelecendo, na medida do possivel, modelos de contratagdo e
simplificando e tornando mais céleres os processos de aprovagao e subscricao;

d) adefesa judicial e extrajudicial dos direitos e interesses do Instituto,
nomeadamente a cobranga de créditos.

Melhorar a acessibilidade da comunidade IST as normas legais e regulamentares, o DJ
conhecimento de pareceres ja homologados (rever os circuitos) e com potencial interesse
transversal (para além da entidade que solicitou a emisséo do parecer) | Canais de
comunicagéo disponibilizados

Minimizar os erros e tempos de resposta para cabimentos/compromissos/obrigagdes e NEO, NC e NT
pagamentos através do melhoramento do SAP | redugdo dos tempos médios do processo
de despesa

Andlise do desenvolvimento de uma plataforma de controlo e monitorizagéo do processo de DC e DASI
emissédo de fatura aos clientes do IST e identificagdo do seu recebimento | Arquitetura e
Implementagéo da Plataforma

Diminuir o tempo de resposta as empresas interessadas em parcerias com o IST ATTICG
Aumentar a autonomia do IST na completa instalagéo, parametrizagdo e atualizacédo da CG/DC/DP/
ferramenta SAP em todas as suas vertentes | Redugéo dos custos de apoio externo DOP/DASI/DIC

Identificar necessidades sentidas pelos servi¢cos no uso do SAP (em particular na extragdo CG/DC/DP/
de informacgé&o de gestao), especificar e implementar novas funcionalidades | Novas DOP/DASI/DIC
funcionalidades implementadas

Reforcar a formacao dos colaboradores na utilizagao do SAP e melhorar a organizacéo e CG/DC/DP/
disponibilizag&o de manuais e procedimentos escritos sobre o funcionamento do SAP DOP/DASI/DIC

Diminuir o tempo de resposta as empresas interessadas em parcerias com o IST | tempo de ATT/CG
resposta

Definir indicadores e analisar estatisticamente os tempos de resposta dos servicos | mapa AEPQ/CG
de indicadores; relatério

Rever o Manuel da Qualidade do IST (Anexos) e divulgar o SIQUIST | revisdo dos anexos do AEPQ/AQAI
Manual da Qualidade (sim/ndo); Disseminagdo do documento junto dos servigos (sim/n&o)

Reforgar a comunicagéo inter-servigos | Nimero de reunides realizadas ASA/NA/NATL/
NRF/NPRH
Melhoria do sistema informéatico do CTN | Nimero de ag6es implementadas ASA/NRF/

Area de Foco

Processos e
Qualidade

Comunicagdo

Processos e
Qualidade

Tecnologias de
Informagéo

Transferéncia
de Tecnologia

Processos e
Qualidade

Processos e
Qualidade/Tecn
ologias de
Informacéo

Processos e
Qualidade

Transferéncia
de Tecnologia

Processos e
Qualidade

Processos e
Qualidade

Comunicagdo

Comunicagéo/
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Atividades | Indicadores

Assegurar a gestdo administrativa e financeira dos projetos, facultando o apoio necessario

aos investigadores responsaveis, assegurando a prestacdo de contas perante as entidades

financiadoras | n.° de prestacdes de contas enviadas dentro do prazo

Promover a realizagdo de agfes de formag&o internas (aos servicos). | n.° de agbes de
formagao frequentadas/ano

Melhorar a comunicagao e articulagéo entre servicos. Promover reunides
interdepartamentais ao nivel das coordenagdes intermédias | n.° de reunides/ano

Informatizagdo de processos | n.° de procedimentos desmaterializados

Planificar a realizag&o de tarefas | Elaborar Plano de ag&o do servigo

Garantir a eficiéncia dos servigos administrativos do TagusPark, através da atualizagéo dos

processos no manual de procedimentos | atualizagdo do manual de procedimentos

Promover a comunicacao do servigo entre os campi, realizando 40 reunides anuais com
servigos da Alameda | n.° reunides entre campi/ano

Implementar o Arquivo Digita] Estado de implementagdo (em curso, concluido)

Promover a qualificacdo dos trabalhadores técnicos e administrativos | Elaboracéo do plano

de formacéo profissional | Elaboracéo do relatério de formagao profissional.

Desmaterializa¢@o de processos e documentos na DRH:
-  Desmaterializagdo documental da DRH (processos, declaragdes, justificacdes);

-  Desenho de um sistema de workflow para procedimentos diversos DRH
(concursos, renovagdes, rescisdes, sabaticas, licengas sem vencimento);

- Delegagéo de competéncias entre CG e DRH em matérias enquadraveis
legalmente (ex: mobilidades, assiduidade);

-  Elaboracéo do Plano de Boas Praticas Administrativas e Mitigacdo dos Atos
discricionarios;

- Estudo da implementagéo de um Sistema de Gestdo Documental na DRH,

(gestao, pesquisa, rastreabilidade de workflows, personalizagdo de formularios de

registo, criacdo de documentos a partir de modelos, impresséo com cédigo de
barras, colocagéo de assinatura no documento, envio de emails, entre outras
funcionalidades).

-  Elaboracéo do Plano de Simplificacédo e Otimizagdo dos Procedimentos na
plataforma das Missdes (IST, IST.ID e ADIST);

- Andlise da extensado do procedimento na plataforma dot.ist do SIADAP 3 para o
SIADAP 2, ainda inexistente;

-  Desmaterializagéo muito alargada ao nivel do atendimento (formularios: AF -
Acumulagéo de Funcgdes, A - Assiduidade, férias, faltas e licengas; DP — Dados
Pessoais; FAT - Ficha de Aptiddo para o Trabalho)

| n.° de processos dematerializados

Plano estratégico plurianual da contratacéo de Técnicos e Administrativos | Desenhar e
implementar a externalizagéo do processo de recrutamento das carreiras do regime geral

Coord./Exec.

Area de Foco

NPRH/NA/NATL Infraestruturas

ASA/NPRH/NA/ Financiamento

NRF

DP

DP

DP

DP

AGAFT

AGAFT

AGAFT

AGRHAT

DRH/DIC/DASI

DRH

Comunicagdo

Comunicagao

Processos e

Qualidade

Processos e
Qualidade

Processos e
Qualidade

Funcionamento
Multipolar

Tecnolg.
Informacéo

Capital Humano

Tecnologias de
Informacgéo

Capital Humano
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Atividades | Indicadores

Desenvolvimento de metodologias de desenvolvimento de competéncias e gestdo de
processos de trabalho, presencial e a distancia (p.e., LEGO Serious Play) — enquadramento
e validagéo na DRH em 2020, extensivel a comunidade IST em 2021 | data de

implementacéo

Coord./Exec.

DRH/DEG

Aumento da exposi¢ao nacional da DRH do IST através dos grupos estabelecidos no IGEN DRH/ Gender
— partilha de boas praticas em Team Building, Formac&o, Iniciativas, Grupos de apoio, etc. | Balance

n.° de canais de partilha

IST/IGen Forum

Aumento da exposi¢do internacional dos RH do IST — criagdo de uma agenda de workshops/ DRH/AAI

webinars com responsaveis técnicos/servicos de outras universidades europeias para trocar
experiéncias de organizagdo de trabalho e motivacéo dos colaboradores (diferentes areas
de atuag&o) | criagdo da agenda (sim/ndo); n.° de workshops/webinars

Rececao aos novos colaboradores IST (Técnicos & Administrativos; Bolseiros; Novos
Dirigentes) — replicagc@o do modelo concretizado para docentes e investigadores no
Programa “Shaping the Future” | Replicagdo do modelo (sim/nao)

Desenvolvimento do Plano integrado de Promocgéo da Saude, Desporto e Bem Estar Social
no IST | PIPSDBES Desenvolvido (sim/ndo)

Criacdo do Grupo de Apoio Social | GAS-IST com o intuito de apoiar com diversas iniciativas
regularmente membros da comunidade IST especialmente afetados com problemas de
ordem financeira e/ou material & com APIST, CG

Enquadramento e reforgo da Estratégia “Gender Balance” na DRH | ex: adequacéo de
formularios (periodo adicional - licencas de pés-parentalidade) a com grupo Gender Balance

IST

Cumprimento dos prazos nos processos de contratagdo, renovagao ou requerimentos
especiais (p.e., sabaticas, licengas) | % prazos cumpridos/total de prazos

Otimizar as plataformas de candidatura | Desmaterializacéo do processo de creditagdo | N°
de candidaturas/candidaturas de anos anteriores

Implementacéo do certificado permanente de habilitagdes (Medida M023 Programa Simplex
2010) | Implementac&o no inicio do ano letivo 2020/21

Fomentar a adogédo de praticas de gestdo documental a documentacéo produzida e
acumulada pelos servicos de natureza técnica e administrativa da Escola, designadamente,
a classificacéo e aplicagdo dos prazos de conservagéo e eliminacado, de acordo com o
Relatério de Avaliagdo de Documentagdo Acumulada das Instituicdes de Ensino Superior —
RADA-IES. | n.° de unidades documentais avaliadas (para conservacao/eliminacéo)

Melhorar o canal de acesso e de comunicagdo da informagdo e dos documentos de
conservacdo permanente que integram o patriménio arquivistico da Escola. | n.° de registos/
documentos disponibilizados on-line

Assegurar o cumprimento das normas contratuais constantes de todos os contratos vigentes
nas areas de prestagdo de servigos de limpeza e higiene e de prestacdo de servigos de
seguranga e vigilancia adquiridas pelo IST em regime de Outsourcing. | 1) Prazo médio de
detecéo e de reporte ao Conselho de Gestdo do IST de eventuais incumprimentos/infracdes
dos contratos por parte das entidades adjudicatarias. 2) Defini¢cdo e implementagéo de
critérios objetivos na aplicagdo de penalidades a eventuais incumprimentos/infragées por
parte das entidades adjudicatarias

Aumentar a eficacia dos processos no ambito dos pedidos de solicitagdo de aluguer
temporario de espacos no campus da Alameda do IST no ambito das atribuicdes e

DRH/NDA/CG/
CC/CP

DRH/NHSS/
Servigos de
Saude/AEIST/
Estadio
Universitario

DRH/APIST/CG

DRH/Gender
Balance@IST

DRH

DA/DASI

DA/DASI

DT/ABACC/

NArq

DT/ABACC/
NArq

DT/Gestores
Espacgos/AAG/N
GAC

DT/AAGINSG/

Area de Foco

Capital Humano

Capital Humano

Internacionaliza
céo

Capital Humano

Capital Humano

Capital Humano

Capital Humano

Processos e
Qualidade

Tecnologias de
Informagéo

Tecnologias de
Informacgéo

Modernizacéo
administrativa

(Gestéo
documental)
Modernizacéo

administrativa

(Gestéo
documental)

Modernizacéo
administrativa

(Gestao de
processos)

Modernizacéo
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Atividades | Indicadores

competéncias da Diregéo Técnica/Area de Transferéncia e Tecnologia. | Prazo médio das
respostas aos referidos pedidos de aluguer temporario de espagos

Implementacéo de sistema de gestéo de leads de estudantes regulares nacionais e
internacionais através de utilizacdo da plataforma Full Fabric | n® de leads geradas; n° de
leads concretizadas

Aumentar a participagcdo em programas de consorcio, europeus e internacionais, de
modernizag&o administrativa e de novos modelos de ensino | n.° de programas | resultados

Apresentacgdo da AAI a todos os Departamentos e Servigos | n.° de apresenta¢des
realizadas

Coord./Exec.

ATT

AAI/AO/DA

AAI/NRI

Area de Foco

administrativa

(Gestéo de
processos)

Internacional
Ensino Superior
Internacional
Ensino Superior

Internacional
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Objetivo 4: Reforcar a ligacdo as empresas e a inddstria

Reforcar as parcerias com empresas e indlstria, tecido industrial e empresarial nacional e
internacional, € da maior importancia para o IST e o0s seus centros. A par do reforco das parcerias,
uma das apostas mais bem-sucedidos do IST, ao longo da Ultima década, tem sido a promocédo do
empreendedorismo entre estudantes, investigadores e professores. O IST tem de aproveitar esses

resultados e expandi-los, tornando o IST uma Escola ainda mais empreendedora.

Atividades | Indicadores Coord./Exec.

Desenvolvimento de uma estratégia de comunicacéo clara com o exterior, tendo uma voz e ACIm
um estilo reconhecivel e uma presenga nas redes sociais e imprensa regular, potenciando
o Técnico numa posicéo preferencial para reforcar de forma produtiva a sua ligagdo com
empresas e indudstria | Plano de Comunicagao

Lancamento de uma plataforma de gestdo de Alumni em colaboragéo com a AAAIST |
Langamento da Plataforma (sim/néo)

Aumento do nimero de patentes registadas pelo IST, nomeadamente em colaboragdo com ATT/CG
empresas | n.° de patentes; n.° de patentes em colaboragdo com empresas

Aumento do nimero de cursos oferecidos pelo Técnico+ | n.° de cursos oferecidos pelo
Técnico+

Aumento do nimero de empresas que fazem parte da Rede de Parceiros | n.° de empresas ATT/CG
na rede de parceiros

ATTICG

Técnico+/CG

Aumento de 10% nos proveitos recebidos de empresas em resultado das atividades da ATTICG
TT@Técnico | receita das atividades da TT@Técnico

Rever e aplicar o Inquérito aos empregadores de diplomados do IST | reviséo e aplicagdo AEPQ/ATT/CG
do guestionario (sim/n&o)

Apoio na elaboracéo de procedimentos contratuais de aquisi¢cdo de bens e prestacdo de ~ ASA/NA/NRF/
servicos com empresas e industria | implementacdo do apoio nestes procedimentos NPRH
(sim/n&o)

Apoio na realizagao de workshops e atividades com entidades externas | implementacdo ~ ASA/NA/NATL/
do apoio nestes procedimentos (sim/n&o) NRF/NPRH
Garantir a operacionalidade do parque automével do CTN de forma a dar resposta célere  ASA/NA/NRF

as deslocacdes de técnicos a entidades externas | % de veiculos operacionais; n.° de
deslocagdes nao realizadas por inoperacionalidade do parque automoével

Promogéo da participag@o em projetos em parceria com as empresas, e envolvimento com DP
a industria. Reforgar o apoio técnico a candidaturas. | n.° de candidaturas submetidas,

projetos aprovados

Disponibilizar ferramentas e informacéo para apoio na elaboragdo do processo de DP
candidatura. | n.° de ferramentas disponibilizadas

Criac&o de ferramentas de divulgacdo como incentivo para a participagdo em projetos de DP
investigacdo aplicada. | n.° de ferramentas desenvolvidas

Aumentar a presenca do Técnico nas redes sociais nomeadamente no Facebook, NCEP

Instagram através da criacdo de contetdo que gere um aumento de seguidores,

nomeadamente 5% no Facebook e 20% no Instagram | n.° seguidores no Facebook e

Instagram

Reforgar a relagdo do IST com empresas e instituicdes através da presenca do Técnico em NCEP
atividades de divulgacao de Ciéncia e Tecnologia, com pelo menos a participagdo em 2
eventos de grande dimenséo (+ 500 pessoas) | N° eventos de grande dimenséo

Sessao de apresentagdo das atividades de ensino e 1&D do IST as empresas da
envolvente do campus Taguspark tendo em vista a recolha de feedback | Realizacédo da
apresentacao tal como prevista

Reforgar o conhecimento da comunidade IST acerca dos protocolos com empresas através DRH/ACIm
da criagdo das Redes Sociais DRH-Técnico para uso interno — promogao de oportunidades

via protocolos IST e outras atividades de interesse para a comunidade IST (p.e., cultura,

desporto, seminarios, formacéo especifica)

NCEP

Certificacdo simples em Responsabilidade Social: Levantamento dos requisitos para DRH
certificagé@o parcial
Fortalecer a presenc¢a dos alumni do 3° ciclo, com cargos de dire¢&do nas empresas, em APG/CG/CC

eventos promovidos pelo IST | n° de alumni/empresas envolvidos nas aces

Area de Foco

Comunicagao

Transferéncia
de Tecnologia
Transferéncia
de Tecnologia
Transferéncia
de Tecnologia
Transferéncia
de Tecnologia
Transferéncia
de Tecnologia
Processos e
Qualidade
Investigacéo
Desenvolvimen
to
Comunicagao/
Infraestruturas
Processos e
Qualidade

Investigacao,
Desenvolvimen
to e inovacéo
Investigacéao,
Desenvolvimen
to e inovacéo
Comunicacéo

Comunicacéo

Comunicacéo

Comunicagao

Comunicacéo

Processos e
Qualidade
Comunicacéo
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Atividades | Indicadores Coord./Exec.

Desenvolver um programa de incentivo aos alunos trabalhadores-estudantes, inscritos em DA/NPE/TT
dissertagcdo (com n° de inscricdes > 1) em dissertacdo, para desenvolverem o trabalho na

empresa empregadora | n° de alunos que finalizam

Otimizar a plataforma das dissertag6es de mestrado, de modo a que se possa DA/DASI/CC
recolher/validar dados sobre os alunos que possuem acordos de confidencialidade relativos

a realizagao de dissertagdes em ambiente empresarial ou noutras instituicdes de I&D e de

Ensino Superior | Implementagédo no inicio do ano letivo 2020/21

Area de Foco

Transferéncia
de Tecnologia

Processos e
Qualidade
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ANEXO | — Recursos Humanos

Mapa de Orgéos de Gestédo

PESSOAL DIRIGENTE
Presidente Vice-Presidente Administrador Presidente do Presidente do Presidente do
P p o TOTAL
AREA DE ATIVIDADE TIPO DE VINCULO Conselho Cientifico Conselho Conselho de Escola
Pedagdgico
Ocupados A Total Ocupados A Total Ocupados A Total Ocupados A Total Ocupados A Total Ocupados A Total
DClEal ocupar ocwar ocupar oc%ar DClEaI’

Indeterminado 1 0 1 10 0 10 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 15
Gestao geral Determinado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Postos de trabalho em niimero absoluto e em ETI - Equivalente a Tempo Integral.
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Mapa de Pessoal Docente

3 TIPO DE DOCENTE UNIVERSITARIA
AREA DE ATIVIDADE viNCULO Professor Catedréatico Professor Associado Professor Auxiliar Assistente Monitor TOTAL
Ocupados A ocupar Total Ocupados A ocupar Total Ocupados A ocupar Total Ocupados | A ocupar Total Ocupados | A ocupar Total
Indeterminado 100 12 112 207 28 235 362 0 362 0 0 709
Ensino e Investigacdo em Engenharia, Ciéncia .
. 2 0 2 6 0 6 26 0 26 2 2 0 0 36
e Tecnologia Determinado

Nota: Postos de trabalho em ETI - Equivalente a Tempo Integral

Nota: Postos de trabalho em nimero absoluto

TIPO DE DOCENTE UNIVERSITARIA TOTAL
AREA DE ATIVIDADE viNCULO Professor Catedratico Professor Associado Professor Auxiliar Assistente Monitor
Ocupados A ocupar Total Ocupados A ocupar Total Ocupados A ocupar Total Ocupados A ocupar Total Ocupados | A ocupar Total
Indeterminado 100 12 112 207 28 235 362 0 362 0 0 709
Ensino e Investigacdo em Engenharia, Ciéncia € .
. 5 0 5 12 0 12 77 0 77 4 0 4 0 0 0 98
Tecnologia Determinado
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Mapa de Pessoal Investigador

INVESTIGACAO CIENTIFICA

AREA DE ATIVIDADE TIPO DE Investigador Coordenador| Investigador Principal Investigador Auxiliar  |Assistente de Investigag&o|D.L. n.° 57/2016, de 29 de TOTAL
VINCULO agosto
Ocupados | A ocupar Total Ocupados | A ocupar Total Ocupados | A ocupar Total Ocupados | A ocupar Total Ocupados | A ocupar Total
Indeterminado 8 1 9 20 5 25 32 0 32 0 0 66
Investigag@o e Desenvolvimento em Engenharia, Determinado 0 0 0 0 0 0 » 0 2 ; 0 ; 2 0 2 5

Ciéncia e Tecnologia

Total

8

1

9

20

Nota: Postos de trabalho em nimero absoluto e em ETI - Equivalente a Tempo Integral

5

25

55

0

55

7

23

119

21



Mapa de Pessoal Técnico e Administrativo

PESSOAL DIRIGENTE TECNICO SUPERIOR ASSISTENTE TECNICO ASSISTENTE OPERACIONAL ESPECIALISTA DE INFORMATICA! TECNICO DE INFORMATICA
AREA DE TIPODE  [Direcso ja 1.2 Grau|Diregdo ja 2.2 Grau| Diregao ia 3. Grau|Diregdo ia 4. Grau|Diregéo Intermédia 5.0 Graul for> | Tecnico Superior | faa | Coordenador Tecnico Assistente Técnico | roay o tente O ol ialista de ica | repran | Técnico de Informatica | o TOTAL
ATIVIDADE VINCULO
Ocupados ‘L‘/jﬁ | Total |ocupados| | A | Total |ocupados (ﬁﬁr Total [Ocupados “Lfﬁ’ Total |Ocupados| “L‘/’\E’ Total Ocupados lﬁﬂr Total Ocupados E‘fﬁ’ Total | Ocupados ﬁw Total Ocupados ‘L‘f\E | Total [ocupados ﬁw Total Ocupados E‘fﬁ’ Total Ocupados lﬁﬁ' Total
Indeterminado| 0,0 | 00| 00| 00 | 00| 00| 00 (00| 00| 00 [00|O00| 00 [00O]|O00|00} 00O (OOfO0OfOO} OO0 |O0OfO0O| 00 |0O0f0O0O|OO| OO0 |O0|0O0Of 00 (OOfO00O|O0}| 00 (O0O0|O00]|O0| 00 |00(OC0]O0]DO00
[Gestdo geral | Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 00100 001 00 0,0 00100 0,0 00100 00100 00]00] 00
Indeterminado| 1,0 | 00| 10| 60 | 00| 60| 90 (00| 90| 10 (00| 10| 10 | 00| 1,0 (180| 280 | 3,0 |31,0(310f 00 |00 |00 130 | 50 (180|180 00 | 00| 00| 20 (00| 20]|20}| 00 [00]|O00]|O00| 00 [(00(O00]00]690
Qj:;s(f"”aa Determinado 00 0,0 0,0 0,0 00|00 00| 00 0,0 00| 00 0,0 00|00 00|00 00|00/ 00
Indeterminado 0,0 00| 00 (00|00 00 [00]|0O0| 00 |00]00|00] 250 |50]300{300f 10 (00| 10| 290 |90 |380]390f 00 |00|00| 40 (30| 70)70| 10 [(00]| 10|10 10 (00 10| 10780
[Secretariado de
lapoio ao ensino| Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,0 00| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 001 0,0 001 0,0 00]00] 00
e investigacdo
Indeterminado 00| 10 |00 10| 70 |00| 70| 00 |00| 00| 00 [00(fO00|80]| 470 | 7,0(540|540| 20 |00 (20| 340 |21,0|550|570] 00 | 00| 00| 100 | 6,0 |16,0|160] 00 | 10| 10| 10| 20 [ 00 | 20 | 2,0 |138,0
Apoio técnico,
laboratérios e | Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 00100 001 00 0,0 00100 0,0 00100 00100 00| 00100
loficinas
Indeterminado| 1,0 [ 0,0 [ 1,0 | 2,0 20| 20 [00(f20(| 00 |0O0O|O00O| 00 |00]00]050]| 120 |30]150(150| 00 | 00| 00| 60 |60 (120(120f 00 (00|00 30 [20(50(50| 00 |00|00|00| 10 |00 10| 10]380
Gestao .
cadémica | Deteminado 00 00 00 00 0000 00| 00 00 00 | 00 00 00 | 00 00 | 00 00| 00] 00
Indeterminado 00| 10 |00 10| 00 00| 00| 00 |00|00| 00 [00fO00(f10| 40 [10(50|50| 10 (00| 10| 80 |10| 90200/ 00 |00|00| 20 |10|30|30] 00 [00(f00(fO00| 00 [00fO00]|O00]190
Biblioteca e ;
[ documentagao | Deteminado 00 00 00 00 00|00 00|00 0,0 00|00 0,0 00|00 0000 00]00]00
Indeterminado| 3,0 | 00| 30| 10 | 00| 1,0 ( 120 | 00 |120| 00 | 00| 00| 00 | 00| 00 [16,0] 420 |150(57,0|570| 20 | 00 | 20| 24,0 |230|47,0|490| 00 | 00| 00| 20 |70|90|90] 00 [00f00(f00| 00 [00(O00]| 001310
Gestao
financeira e de | Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 00100 001 00 0,0 00100 0,0 00100 001 0,0 00]00] 00
projetos
Indeterminado| 1,0 | 0,0 | 1,0 [ 1,0 10| 50 [00(|50| 00 (00|00| 00 [00|00]|70] 90 |40 (130(130] 00 |00|00]| 90 |30 |120(120| 00 [00|00| 00 |10 20|10 00 [00|00]| 00| 00 |00|O00]{O00]330
[Gestéo de
recursos Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 00100 001 00 00| 10 | 00| 10 10 0,0 001 0,0 001 0,0 00]00] 10
humanos
RelagéescomoInde‘erminado 00| 30 30| 30 [00]30| 30 [00]|30| 00 |00]00|90]| 230 |6,0]290[290f 00 (00f00f 10 (60| 70|70 00 |O00|(0O| 00 [00|O00)0O0| 00 [00]|O00|00| 00 [00(O00]O0,0]450
orerir Determinado 00 00 00 00 00 | 00 00| 00 00 00 | 00 00 00 | 00 00 | 00 00| 00|00
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Gestdo e

instalagdes e
lequipamentos

Apoio geral

[Tecnologias de
informacéo e
comunicagéo

jestudantes

TOTAI

Nota: Postos de trabalho em ETI

[manutencéo de

JApoio social e af

Indeterminado

Determinado

Indeterminado

Determinado

Indeterminado

Determinado

Indeterminado

Determinado

Indeterminado

U Determinado

1,0

2,0

9,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

10

0,0

0,0

0,0

2,0

0,0

0,0

0,0

9,0

0,0

1,0

16,0

0,0

- Equivalente a Tempo Integral

0,0

0,0

10

00

00

00

0,0

0,0

0,0

00

16,0

0,0

50

2,0

70

30

55,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

50

0,0

2,0

0,0

7,0

0,0

30

0,0

55,0

0,0

30

0,0

0,0

0,0

7,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

30

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

7,0

0,0

50

0,0

0,0

0,0

6,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

50

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

6,0

0,0

15,0

0,0

2,0

0,0

9,0

0,0

30

0,0

93,0

0,0

15,0

10

50

11,0

222,0

0,0

1,0

0,0

50

1,0

51,0

0,0

16,0160 10 | 00| 10| 130 |190(320(330| 10 | 00| 10| 40 |90 (130|140| 00 | 00| 00(00] 00 | 00| 00]|00]780
00|00 00 00| 00 00 00| 00 00 | 00 00| 00100
10|10) 00 |00(00| 20 [40|60|60| 00 (00| 00| 375 |80]|455[455| 00 (00| 00|00} 00 (00]00]|00]545
00|00 00 00 | 00 00 00 | 00 00 | 00 00| 00100
10,0( 100 00 (00| 00| 10 | 40| 50(50]| 00 |00f(00| 00 |10 10| 10| 17,0 |10,0|{27,0(27,0] 120 | 3,0 [150|150] 67,0
001 00 0,0 00100 0,0 00100 00100 00]00]00
12,0/ 120 00 | 00| 00| 30 |60]90|90| 00 |00]| 00| 00 |00]00]00 00]|00] 00 | 00| 00]00]240
0,0 00 00| 00 00 00| 00 00| 00 00| 001]00
273,0273,0 70 | 00 | 7,0 | 143,0 |107,0/250,0{257,0 10 | 00| 1,0 | 64,5 |38,0(1025/1035 180 |11,0/29,0|29,0| 16,0 | 3,0 | 19,0| 19,0|774,5}
00f00| 00 |OO|O0O| 10 |00| 10| 10| 00 |O0O|O00O| 00 |00]|00]|00|] 00 [00|00|00} 00 |00|00]|00]10
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PESSOAL DIRIGENTE

TECNICO SUPERIOR

ASSISTENTE TECNICO

ASSISTENTE OPERACIONAL

ESPECIALISTA DE INFORMATICA

TECNICO DE INFORMATICA

AREA DE ATIVIDADE | T1P0 DE vincuLo | Direcéo Intermédia 1.° | Diregdo Intermédia 2.° | Direcao Intermédia 3.2 | Diregdo Intermédia 4. | Diregao Intermédia 5.° Técnico Superior Coordenador Técnico | Assistente Técnico Encarregado assistente Operacional Especialista de Técnico de Informética TOTAL
Grau Grau Grau Grau Grau SUB- SUB- SUB- Operacional SUB- Informatica SuB- SUB-
Ocupad| A Total Ocupad| A Total (Ocupad| A Total (Ocupad| A Total (Ocupad| A Total TOTAL |Ocupad A Total TOTAL |Ocupad A Total Ocupad| A Total TOTAL [Ocupad| A Total Ocupad| A Total TOTAL (Ocupad| A Total TOTAL |Ocupad A Total TOTAL
Os__locupar 0s__Jocupar 0s__Jocupar 0s__|ocupar 0s__|ocupar 0s | ocupar 0s | ocupar 0s | ocupar 0s | ocupar os | ocupar 0s | ocupar os |ocupar

Lndetermmad 00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00]|00[00|00|0000|00]|00]|00]00|00(f00|00]|00|00|00/00]|00(00(|00]|00]|00]00(f00(00|00]|00|00]|00/00]|DO0,0]O,0
Gestao geral Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0]0,0 0,0|0,0 0,0 0,010,0 0,0 0,000 0,000 0,0(0,0]0,0

[ndeterminad | 16 10,0 1,0 [60[00[60[90[00[90[10[00[10[10{00]10](180/280]3,0 31,0(31,0{ 00| 0,0| 0,0 130 50 |180[180| 0,0 | 00 [ 00|20 |00|20|20]|00|00|00[00[00][00][00]|00]69,0
Assessoria & gestdo |Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0(0,0 0,0 (0,0 0,0 0,0(0,0 0,0 0,0 (0,0 0,0 0,0 00]00]| 00

Indeterminad

o 0,0 0o0|00|00|00|00|00|00(|00(00]O00]0,0}|25,0|5,0|30,0(30,0f1,0]|0,0]1,0(29,0|9,0|38,0(390(00(00|00|40(|30|70|70}10(00|10/|10}1,0|00]|1,0/|1,0(78,0
[Secretariado de
apoio ao ensino e |Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0]0,0 0,0|0,0 0,0 0,01|0,0 0,0 0,0(0,0 0,000 0,0|00]0,0
investigagdo

Indeterminad 138,

o oo0|10(|00f10|70|00|70(00]00|00]|00(00]|O0,0]8,0(47,0(7,0|54,0(54,0120|0,0]20 (34,0(21,0/550(57,010,0(0,0|0,0/10,0(6,0|16,0(16,0/00(1,0({10]|10|20|00]|20]|20 0
IApoio técnico,
laboratorios e Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0]0,0 0,000 0,0 0,010,0 0,0 0,000 0,000 0,0(0,0]0,0
oficinas

Lndeterminad 1,0[001(1,0/20 20|20(00|20|00(00|00(00|0,0(O00|5,0][120]|3,0(150(150f0,0|00]|0,0]6,0]|860]|120{120{00|00|00]|30(20(50(|50]/00|00(00(|00]10/[00]1,0]1,0(38,0
Gestdo académica |Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0]0,0 0,000 0,0 0,01|0,0 0,0 0,000 0,000 0,0(0,0] 0,0

Indeterminad

o o0|10(|00(f10f00|00|00(|00|00|00O|0O0|O0(fO0O0|10|40(10]|50(|50(|10|00|10(80]1,0]90|(100J00(00|00|20(10(30(30]00(00|00)0,0}001|00]|0,0/0,0(19,0
3ib|iotecae~ beterminado 0,0 0,0 0.0 0.0 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0]0,0 0,0|0,0 00]00]| 00
ocumentagao

Indeterminad 131,

o 30(00(30(10]|00(1,0(120]0,0(120/00(00(|00]|00]|0,0]0,0(16,0]42,0(15,0(57,0(57,0 2,0 | 0,0 | 2,0 |24,0{23,0{47,0/49,0{0,0|0,0(00|20|70(90(|90|00|00(00|00]0,0(00(00]0O0,0 0
Sestéqfinanceirae beterminado 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 | 0,0 0,0 0,01/ 0,0 0,0 0,0]0,0 0,000 0,0(0,0]0,0
e projetos

ndeterminad | 10 10,0 [1,0 1,0 1,0[50(00(50[00|00{00[00|00]|00]|70[90]|40](130[130]0,0]00|00]|90]30]/120{120]00|00|00]|00]|10][1.0][10[00]|00]|00]|00[00]00]00]00]330
ﬁsiiz::rewms Determinado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00[10[00/[10(10 0,0 0,000 0,0 (0,0 00(00]10
Relacbes com o L”de‘e”“‘”ad 0030 30(30(00(30(30/|00[30]00/00]00]9,0]/230|60290[29,0]/00]|00|00|10]|60]|70[70]00]|00|00]|00|00][00[00]00[00]|00/00]00/00]00]0,0][450
lexterior beterminado 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0]0,0 0,0 0,01]0,0 0,0 0,0]0,0 0,0(0,0 001]00]| 0,0
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Gestdo e
manutencdo de
instalagdes e
lequipamentos

IApoio geral

[Tecnologias de
informagdo e
comunicagdo

IApoio social e a
estudantes

Indeterminad
o

Determinado

Indeterminad
0

Determinado

Indeterminad
o

Determinado

Indeterminad
o

Determinado

Indeterminad
o

TOTAL

Determinado

2,0

9,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1.0

16,0

0,0

0,0

0,0

5,0

2,0

7.0

3,0

55,0

0,0

0,0 16,0 55,0

Nota: Postos de trabalho em niimero absoluto

0,0

0,0

0,0

0,0

5,0

0,0

2,0

0,0

7.0

0,0

3,0

0,0

55,0

0,0

3,0

0,0

0,0

0,0

7.0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

3,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

7.0

0,0

5,0

0,0

0,0

0,0

6,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

00 9,0 230

5,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

6,0

0,0

15,0

0,0

2,0

15,0

1,0

5,0

5,0

16,0

0,0

16,0

0,0

0,0

0,0

13,0

19,0

32,0

0,0

33,0

0,0

0,0

1,0

0,0

4,0

9,0

13,0

0,0

14,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

78,0

0,0

1,0

1.0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2,0

4,0

6,0

0,0

6,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

38,0

8,0

46,0

0,0

46,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

55,0

0,0

10,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,0

4,0

5,0

0,0

5,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

17,0

10,0

27,0

0,0

27,0

0,0

12,0

3,0

15,0

0,0

15,0

0,0

67,0

0,0

12,0

0,0

0,0

0,0

0,0

3,0

6,0

9,0

0,0

9,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

24,0

0,0

273,

0,0

7.0

0,0

0,0

0,0

7.0

0,0

107,

0,0

1,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,0

65,0

0,0

38,0

0,0

103,

0,0

104,

0,0

18,0

0,0

11,0

0,0

29,0

0,0

29,0

0,0

16,0

0,0

3,0

0,0

19,0

0,0

19,0

0,0

775,

1,0
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ANEXO Il — Orcamento

Orcamento de Receita

RUBRICA

040122_01
040122_02
040122_03
040122_04
040122_05
040122_06
040199
06.01.02
060201
060301_3081
06.03.075298
06.03.075807
06.03.10 5807
06.03.10 5854
06.07.01A0
06.09.01
06.09.03
06.09.04
06.09.05
07.01.01
07.01.02
07.01.03
07.01.99
07.02.01
07.02.02
07.02.04
07.02.05
07.02.07
07.02.99
08.01.99
10.03.085298
10.03.08.5807
10.03.09.5854
10.07.01A0
12.06.04
15.01.01

RUBRICA

040122_01
040122_02
040122_03
040122_04
040122_05
040122_06

RECEITA

1° ciclo

2° ciclo

3°ciclo

Mestrado-Integrado
Internacional

Propinas - Outros

Taxas Diversas

Privadas

Soc.Financ - Bancos e Outras InstituicGes Financeiras
OE

FCT

Univ. do Porto-FP

Univ. do Porto-FP

IPMA

Instituicbes sem Fins Lucrativos
UE - Instituicdes

EU

UE - Paises Membros

RM - Paises terceiros

Material de Escritorio

Livros e documentagéo

Public e impressos

Outros

Aluguer de espagos e equipamentos
Estudos, pareceres, projetos
Servicos e Laboratérios
Atividades de Saude
Alimentac&o e Alojamento
Outros

Outras

FCT

Univ. do Porto-FP

IPMA

Instituicbes sem Fins Lucrativos
Passivos Financ - Empr MLP-AC
Reposi¢des N&o Abatidas

Total orgamento receita

RECEITA Total LOE
1 ciclo 1899 042
2 ciclo 1731329
3 ciclo 937 300
Mestrado-Int. 5 465 302
Internacional 306 000
Propinas-Outros 83 500
Propinas 10 422 473

Total LOE

1899 042
1731329
937 300
5465 302
306 000
83 500
945 000
750 000
1002 000
58 137 873
952 350
174 124
39 377
252 050
145 000
3515 549
1200

6 491 000
245 000
10 000
110 000
35 000

25 000
481 830
1766 230
2080 000
325 000
507 500
4530 753
21500
3091716
9794
7470

75 000

4 359 262
10 199

100 519 250

Total reducao propinas

1772 439
1615 907
937 300
5100 949
306 000
83 500

9 816 095
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Orcamento de Despesa

RUBRICA

01.01.03
01.01.06
01.01.07
01.01.08
01.01.09
01.01.11
01.01.12
01.01.13
01.01.14.SF.00
01.01.14.SN.00
01.02.01
01.02.02
01.02.04
01.02.10
01.02.14
01.03.03
01.03.04
01.03.05A0.A0
01.03.05A0.B0
01.03.10.SS.00
02.01.01
02.01.02
02.01.04
02.01.07
02.01.08A0
02.01.08B0
02.01.08C0
02.01.09C0
02.01.15
02.01.16
02.01.17
02.01.18
02.01.20
02.01.21
02.02.01B
02.02.02
02.02.03
02.02.04C0
02.02.08
02.02.09C0
02.02.09D0
02.02.09F0
02.02.10
02.02.12B
02.02.13
02.02.14.B
02.02.14.C
02.02.14.D
02.02.15.B
02.02.16
02.02.17A0
02.02.17B0OA0O
02.02.17B0BO

DESPESA

Pessoal dos Quadros - RFP
Pessoal contratado a Termo
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga
Pessoal a Aguardar Aposentagéo
Pessoal Qualquer Outra Situagéo
Despesas de representacao
Suplementos e prémios

Subsidio de refeicdo

Subsidio de Férias

Subsidio de Natal

Gratificagbes variaveis

Horas Extraord.

Ajudas de custo

Subs trab turno

Outros abonos em numerario ou espécie
Subsidio familiar a criangas e jovens
Outras prestagfes familiares
Caixa Geral de Aposentacdes
Seguranca Social

Servigos Sociais Da Adm. Publica
Matérias Primas

Combustivel e lubri

Limpeza e higiene

Vestuério e Artigos Pess

Material de escritorio - papel
Material de escritério - cons Impresséo
Material de escritorio

QOutros

Prémios, condecoracdes e
Mercadorias para venda
Ferramentas e utensilios

Livros e doc. Técnica

Mat. Educ, cultura e recreio
Outros bens

Encargos das Instalagdes
Limpeza e higiene

Conservagao de bens

Locagao de edificios

Locagao de outros bens
Comunicacgdes Fixas de voz
Comunicacbes Moéveis

Qutros servigos de Comunicagao
Transportes

Seguros

Deslocacdes e estadas

Servigos de natureza juridica

Servicos de natureza econémica e financeira

Estudos, pareceres, proj.s e cons.-Outros
Formacé&o-Outras

Seminarios, exposicdes e similares
Publicidade Obrigatéria

Publicidade-Em territ6rio nacional
Publicidade-Estrangeiro

Total LOE

47 695 456
2004 494
40 230
43 311
8198
75671
57 060
1787 034
4183 626
4123 596
4198

7 000
942 000
25853
1513611
6 454
7134

9 862 081
3 941 404
36 337
65 520
211 280
220 000
3000

60 000
65 500
166 000
317 500
26 000
25 000
215335
31 500
336 914
190 000
2324 700
1790 000
382 000
40 000
611 200
46 550
75 000
246 410
212 000
194 400
899 228
12 000
45 500
81710
123 750
1850

30 391
18 800
2621

Total IST
COVID-19

47 695 456
2004 494
40 230
43 311
8198
75671

57 060
1787034
4183 626
4 123 596
4198

7 000

708 875
25 853
603 111
6 454
7134

9 862 081
3941 404
36 337
32760
105 640
110 000
1500

30 000
32750
83 000
158 750
13 000

12 500
107 668
15750
168 457
95 000

2 333 400
1790 000
191 000
20 000
458 400
46 550

75 000
246 410
212 000
191 075
449 614
6 000

22 750
40 855

61 875
925
15196

9 400
1311



RUBRICA

02.02.18
020219A0A0
0202198
020219C
02.02.20.A0A0
02.02.20.A0CO
02.02.20.E
02.02.23.B0
02.02.25
04.01.02
04.03.05 5316
04.07.01A
04.08.02.B0
04.09.02
04.09.03
06.02.01
06.02.02
06.02.03.1vV
06.02.03.CO
07.01.03B0OBO
07.01.04B
07.01.07B0OBO
07.01.07B0OCO
07.01.08BOA0
07.01.08B0BO
07.01.09.B0BO
07.01.10B0OBO
07.01.11B

DESPESA

Vigilancia e Seguranca

Assisténcia Técnica - Impressoras / Fotocopiadoras / Scanner
Assisténcia Técnica - Software Informatico

Assisténcia Técnica - Outros

Qutros trabalhos especializados- Des. Software
Qutros trabalhos especializados- Serv.Nat. Informatica
Qutros trabalhos especializados- Outros

Outros servigos
Outros servigos
Privadas

Fac Medicina-UL
Instituicbes sem fins lucrativos
Qutras (bolsas)
UE-Paises membros
RM-Paises terceiros
Impostos e taxas
Ativos incorp6reos
Outras - IVA a pagar
Outras - Outras

Edificios - Conservagéo e Recup.

Construgdes diversas

Impressoras/Fotocopiadoras/Scaners
Equipamento de informatica - Outros

Software Comunicagéo
Software informatico
Equipamento administrativo
Qutros- Equipamento basico
Ferramentas e utensilios

Total orcamento despesa 2018

Total LOE

1450 000
38 750
5000

181 960
575 860
67 580
936 350
10 821
522 401
75 100
190 616
12 750
3181 402
382 540
111 775
53 656
67 650
781 360
699 781
4464 272
40 000
21746
517 500
1000

124 120
10 303
549 250
9300

100 519 250

Total IST
COVID-19

1 450 000
38 750
5000

165 980
553 610
43 790
585 425
5411

261 201
37 550
190 616
6 375
3131 402
191 270
55 888

53 656
33825
781 360
699 781
2232136
20 000

10 873
258 750
500

62 060
5152
274 625
4 650

93 519 292
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ANEXO Il — Acbes decorrentes da adequacao das atividades
do IST no combate a COVID-19

O IST levou a cabo um conjunto de atividades extraordinarias durante o periodo da
Pandemia por COVID-19. Listamos algumas das atividades levadas a cabo:

Preparacao e desenvolvimento dos planos de confinamento, desconfinamento e
sua implementacao;

Preparacao e distribuicdo de EPI aos trabalhadores em trabalho presencial;

Producao de desinfectante, levado a cabo por uma equipa do Departamento de
Engenharia Quimica;

Sistema de detec¢dao de COVID-19 em aguas residuais no ambito do projecto
COVIDETECT;

Jogo de computador para boas praticas sociais COVID-19, desenvolvido pelo
Game Dev Técnico, clube de estudantes do Instituto Superior Técnico;

Mapas de risco de infecdo COVID-19 - Portugal, desenvolvidos por um grupo de
investigador do CERENA;

Producdo de viseiras de proteccao facial, iniciativa deuma equipa do
Departamento de Engenharia Mecanica (DEM), primeiro por impressao 3D dos
suportes e depois em parceria com empresas RapidToll e Tjmoldes;

Producdo de Kits para recolha de amostras para teste COVID-19, em parceria
com o Algarve Biomedical Center (ABC) e a Hidrofer, num consdrcio que conta
também com o apoio da Logoplaste, da Fundacdo Luso-Americana para o
Desenvolvimento (FLAD) e do Banco Santander;

Desenvolvimento do SARTRE- Sharing Remote Teaching and Research
Experiences: https://sartre.tecnico.ulisboa.pt , um website com orienta¢des para
o Ensino, e Investigacdo a distancia;

Desenvolvimento do Férum SaRTRE: https://sartre.tecnico.ulisboa.pt/forum-
sartre/, com o objectivo de permitir ao corpo docente do Técnico a partilha de
experiéncias de Ensino, Supervisao e Investigacdo a distancia;

Lancamento de um inquérito que visa a monitorizagao do ensino a distancia,
com objectivo de identificar a forma de acesso e a satisfacdo de alunos e
docentes com o método de ensino-aprendizagem que foi implementado;

Desmaterializacao do apoio aos alunos por parte do NDA;

Producao de contéudos de sobre métodos de estudo e combate ao ao
isolamento;

29



Desmaterializa¢do da identificacdo, apoio e resposta aos alunos NEE;

Desmaterializacao e resposta a distancia da atividade de gestao académica, tais
como emissdo de documentos, despachos de requerimentos, verificacdo
financeira, apuramentos e lancamento de notas;

Adaptacao da nova lei, na realizacdo das provas de doutoramento;

Adaptacdo ao procedimento dos Reconhecimento de Habilitagdes Estrangeiras
(verificagdo do processo, constituicdo do juri);

Desmaterializacao do sistema de autorizacao de processos de contratacao,
renovacdes e bolsas, em pasta partilhada em modo seguro e/ou signer (para
assinaturas certificadas digitalmente);

Sistematizacao digital dos processos de contratacdo, renovagdes e outras
situacdes especiais;

Enfoque nas reunides virtuais regulares (com coordenadores, com toda a equipa
DRH, com os polos CTN e Taguspark, com outros servi¢os - em particular, equipa
SAP IST)

Levantamento dos grupos de risco e situacdes de protecao especial dos técnicos
e administrativos do universo IST;

Desmaterializacao total dos procedimentos relativos ao concurso de
regularizacdo dos precarios da administracdo publica (PREVPAP);

Levantamento e disponibilizacdo na pagina da DRH de aces de formacao online
para técnicos e administrativos;

Criacdo de Task Force interna para interpretacao dos despachos COVID-19;

Criacao de novos horarios de trabalho ajustados ao plano de desconfinamento
do IST;

Criacao de um formato de atendimento online e redirecionamento de chamadas
para manter o mesmo horario pré-COVID.
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