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Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares . Are’:a Tipo Créditos Observagdes
cientifica
Total Contacto
@ ) 3 “) ®) 6 ()
Estudos Tecnologicos. . .. ...oovitn i P S 243 60TP 9 CH/CR
Pensamento e Praticada Arte Actual . . ......... ... . ... .. AP S 162 45T 6 DEN/CH
(*) Total anual de créditos
3.° Semestre
QUADRON.* 4
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares . Ar?a Tipo Créditos Observagdes
cientifica
Total Contacto
@ 2) 3) () ) (6) (@]
Trabalho de Projecto/Dissertagao/Estagio. . .................. P A - - -
Metodologias de Projecto e de Investigagdo (II). . ............. AP S 162 45TP 6 CH
4.° Semestre
QUADRON.®5
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Ar::iz;i(c:;cn— Tipo Créditos Observagdes
Total Contacto
@ 2 3) “) ®) 6 (@)
Trabalho de Projecto/Dissertagdo/Estagio. . .................. P A 1458 1080T (*) 54 DEN/CH

(*) Total anual de créditos
Notas:

(2) Indicando a sigla constante do item 9 do formuldrio.

(3) De acordo com a alinea ¢) do n.° 3.4 das normas.

(5)Indicar para cada actividade [usando a codificagdo constante na
alinea e) do n.° 3.4 das normas] o niimero de horas totais.

Ex:T: 15;

PL: 30.

(7) Assinalar sempre que a unidade curricular for optativa.
CH — alteragdo nas horas de contacto.

CR — alterag@o de niimero de créditos

DEN — Denominagao alterada

D — Deslocada de ano ou semestre

N — Nova

25 de Julho de 2011. — O Reitor, Prof. Doutor José Carlos Diogo
Marques dos Santos.
204955446

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Reitoria

Despacho n.° 9467/2011

Sistema Interno de Garantia de Qualidade

No seguimento da adequagdo dos procedimentos para a implemen-
tacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Universidade
Técnica de Lisboa (SIGQ-UTL), resultantes da aprovagdo do Regime
Juridico da Avaliag@o da Qualidade do Ensino Superior, Lei n.° 38/2007,
publicado na 1.* série do Didrio da Republica, n.° 157, de 16 de Agosto
de 2007 e da criagdo da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES), criada pelo Decreto-Lei n.° 369/2007, publicado na
1.% série do Didrio da Republica, n.° 212, de 5 de Novembro de 2007,
compete a Universidade aprovar o Manual da Qualidade e o Regulamento
do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade da UTL.

Para tal foi criado por despacho reitoral de 6 de Maio de 2010 um
grupo de missdo que se responsabilizou pelo desenvolvimento de uma
proposta de Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo da Quali-
dade da Universidade Técnica da Lisboa (SIGQ-UTL) e de Manual de
Qualidade da UTL. Auscultadas as Unidades Organicas e o Senado da
Universidade, ao abrigo da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 29 dos Estatutos
da Universidade Técnica de Lisboa, homologados pelo Despacho nor-
mativo n.° 57/2008, publicado na 2.* série do Didrio da Republica de 6
de Novembro de 2008, determino:

1 — A aprovagdo do Regulamento do Sistema Integrado de Gestio
da Qualidade da Universidade Técnica da Lisboa (SIGQ-UTL) e que
deste faz parte integrante.

a) O Regulamento do SIGQ-UTL tem como objectivo o estabele-
cimento da estrutura do sistema, o seu funcionamento e ligacdo aos
Sistemas Integrados de Gestao da Qualidade das Unidades Organicas.

b) O Regulamento ¢ publicado em anexo ao presente despacho e entra
em vigor no dia seguinte a sua publicago.

2 — A aprovagao do Manual da Qualidade (MQ — UTL) que define
a organizagdo, as responsabilidades e os processos, estabelecendo os
principios orientadores de implementagéo do SIGQ-UTL, tendo como
referencial as boas praticas europeias ¢ as recomendagdes nacionais,
nomeadamente os estudos disseminados pela A3ES. Em conformidade
com os padrdes de exigéncia para a qualidade no ensino superior aceites
internacionalmente, 0o MQ — UTL aborda os seguintes topicos:

a) Missdo, Visao e Organizagao da UTL;

b) Estrutura do SIGQ-UTL, focada na coordenagéo estratégica e ope-
racional, definindo niveis de responsabilidade e competéncias especificas
que promovam a garantia da qualidade;

c) As metodologias de monitorizacdo, avaliagdo e ac¢do para a me-
lhoria continua, discriminadas pelas diferentes areas de analise associa-
das as vertentes da missdo institucional — o ensino, a investigagdo, a
internacionalizagdo e a responsabilidade social;

d) A cooperagdo com os parceiros e a sociedade no sistema de garantia
da qualidade;

e) A produgdo e difusdo de informagao.

) O Manual da Qualidade entra em vigor no dia seguinte a sua pu-
blicitagdo no sitio da UTL.

21 de Julho de 2011. — O Reitor, Fernando Raméa Ribeiro.
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Regulamento do Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade da UTL

A criagdo de um sistema integrado de gestdo da qualidade para as
instituigdes de ensino superior resulta das melhores recomendagoes
estabelecidas internacionalmente, nomeadamente através:

a) Dos Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Eu-
ropean Higher Education Area, constantes do relatorio, de Fevereiro
de 2005, preparado pela European Association for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA) a pedido dos ministros signatarios da
Declaragdo de Bolonha;

b) Do relatorio, preparado pela ENQA, a pedido do Governo Portu-
gués, sobre a garantia da qualidade do ensino superior em Portugal, de
Novembro de 2006, que procedeu a avaliagdo das praticas neste dominio
levadas a cabo no ambito do Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior e formulou recomendag¢des ao Governo sobre a organizagao,
método e processos de um novo sistema de acreditagdo, conforme aos
Standards and Guidelines;

¢) Do relatdrio de avaliagdo do sistema de ensino superior portugués,
de Dezembro de 2006, preparado pela OCDE a pedido do Governo
Portugués.

Estes documentos estiveram na base da aprovagao do Regime Juridico
da Avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior, Lei n.° 38/2007, de 16 de
Agosto e da criagdo da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagao do Ensino
Superior (A3ES), criada pelo Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de Novem-
bro. O sistema de avaliagdo e garantia da qualidade no ensino superior
baseia-se na existéncia, ao nivel das institui¢des de ensino superior e das
suas unidades orgénicas, de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade,
devendo para tal os estabelecimentos de ensino:

1 — Adoptar, em fungio da respectiva missdo, uma politica de garantia
da qualidade dos seus ciclos de estudos, bem como os procedimentos
adequados a sua prossecucio;

2 — Desenvolver medidas concretas para o desenvolvimento de
uma cultura de garantia da qualidade em todos os dominios da sua
actividade;

3 — Implementar uma estratégia para a melhoria continua da qua-
lidade.

E neste contexto que, ao abrigo do artigo 29.° n.° 2 alinea 7), dos
Estatutos da Universidade Técnica de Lisboa, aprovados pelo despa-
cho normativo n.° 57/2008, de 28 de Outubro, publicados no Didrio
da Republica, 2.* série, n.° 216, de 6 de Novembro de 2008, o Reitor
da Universidade Técnica de Lisboa aprova o Regulamento do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade da UTL.

Artigo 1.°
Objecto

1 — O presente Regulamento tem como objecto o estabelecimento
das bases de organizagdo do sistema integrado de gestdo da qualidade
da Universidade Técnica de Lisboa, adiante designado por SIGQ-UTL,
definindo a sua organizagdo e principais instrumentos.

2 — O SIGQ-UTL devera garantir a melhoria continua da qualidade
da UTL, avaliando o grau de cumprimento da sua missao através de
critérios e indicadores de desempenho relacionados com a respectiva
actuag@o e com os resultados dela decorrentes.

Artigo 2.°
Estrutura

1 — Cabe ao Reitor da UTL, nos termos do artigo 29.° n.° 2 alinea
1), dos Estatutos da Universidade Técnica de Lisboa, a direccdo do
SIGQ-UTL.

2 — A coordenagao e gestdo do SIGQ-UTL cabe ao Conselho de
Gestdo da Qualidade da UTL (CGQ — UTL).

3 — O SIGQ-UTL inclui os sistemas integrados de gestdo da qua-
lidade das suas unidades organicas e dos Servicos de Administragdo e
Acgdo Social da UTL (SAASUTL).

4 — Os sistemas integrados de gestdao da qualidade das unidades
organicas sdo regulamentados pelo(s) respectivo(s) orgdo(s) estatuta-
riamente competente(s).

5 — Esta regulamentagdo devera permitir a adopgao de sistemas
integrados de gestdo da qualidade proprios, devendo contribuir para
o SIGQ-UTL.

Artigo 3.°
Conselho de Gestao da Qualidade da UTL

1 — O Conselho de Gestdo da Qualidade tem como missdo a promo-
¢do e a avaliagdo da qualidade na UTL.
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2 — O Conselho de Gestdo da Qualidade tem caracter permanente e
fungdes eminentemente consultivas, exercendo a sua actuacéo na dependén-
cia directa do Reitor ou do membro da equipa reitoral para tal designado.

3 — Para garantir o desempenho das suas atribui¢cdes compete ao
Conselho de Gestao da Qualidade:

a) Promover a qualidade das actividades de ensino, investigacao,
ligacdo a sociedade e gestdo desenvolvidas na UTL e nas suas unidades
organicas;

b) Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integrada
de garantia da qualidade;

¢) Coordenar os processos de gestdo e avaliagdo da qualidade desen-
volvidos ao nivel dos servigos da UTL e das unidades orgénicas;

d) Acompanhar os processos de avaliagdo interna e externa;

e) Prestar informacéo sobre o desempenho da UTL, neste dominio;

f) Elaborar o Manual e Plano da Qualidade da UTL e propor a apro-
vagdo dos 6rgdos competentes;

g) Propor a aprovacdo dos érgdos competentes a criagdo de estru-
turas institucionais de apoio a concretizagao da politica de garantia da
qualidade;

h) Definir e estabelecer formas de colaboragdo com peritos nacionais
e internacionais da area da garantia da qualidade;

i) Emitir recomendagdes;

j) Elaborar manuais de boas praticas;

k) Propor a revisdo do presente Regulamento.

4 — Compdem o Conselho de Gestdo da Qualidade da UTL:

a) O Reitor da UTL ou o membro da Equipa Reitoral para tal de-
signado;

b) O Administrador da UTL;

¢) 10 Membros, designados pelos presidentes das diferentes Unidades
Organicas da UTL, repartidos tendo em conta a sua dimensao;

d) 1 Estudante, designado pelos membros estudantes do Conselho Geral,;

e) 1 Secretario, designado pelo Reitor.

5 — O Conselho de Gestdo da Qualidade da UTL ¢ dirigido pelo
Reitor ou pelo membro da equipa reitoral para tal designado.

6 — Poderdo ser convidados a participar nas reunides do Conselho
de Gestao da Qualidade elementos externos a este Conselho, sempre
que os assuntos a tratar o justifiquem.

Artigo 4.°
Funcionamento

1 — O funcionamento do SIGQ-UTL assenta nos seguintes instru-
mentos:

a) Plano estratégico de médio prazo e Plano de ac¢do quadrienal
da UTL;

b) Manual da Qualidade da UTL;

¢) Plano da Qualidade da UTL;

d) Manuais de procedimentos dos servigos da UTL.

2 — O Plano estratégico de médio prazo e o Plano de acgdo quadrienal
da UTL sao aprovados pelo Conselho Geral da UTL, sob proposta do
Reitor, nos termos do artigo 20.°, n.° 2 a) dos Estatutos da UTL.

3 — O Manual da Qualidade da UTL estabelece os principais indica-
dores e a organizagdo dos procedimentos de gestdo da qualidade, tendo
em consideragdo que, de acordo com os seus Estatutos, a UTL desenvolve
as suas actividades através das unidades orgénicas.

4 — O Manual da Qualidade da UTL estabelece os mecanismos para
a consolidagdo dos Planos da Qualidade das unidades organicas e dos
SAASUTL no Plano da Qualidade da UTL.

5 — O Plano da Qualidade define os intervenientes e os procedi-
mentos necessarios para avaliar e gerir a qualidade das actividades e
processos bem como para a verificagdo do cumprimento dos objectivos
definidos nos planos estratégicos de médio prazo e de ac¢do quadrienal
da UTL.

6 — Cabe ao Reitor, sob proposta do Conselho de Gestao da Qualidade
e ouvidos os Presidentes das unidades organicas, aprovar o Manual da
Qualidade e o Plano da Qualidade da UTL.

7 — Cabe ao Conselho de Gestdo da Qualidade da UTL a aprovagao
dos Manuais de Procedimentos dos servigos da UTL.

Artigo 5.°
Sistemas Integrados de Gestao
da Qualidade das unidades organicas

1 — O(s) orgao(s) estatutariamente competente(s) de cada unidade
organica devera(2o) regulamentar o respectivo sistema integrado de
gestdo da qualidade.
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2 — Estaregulamentagdo devera prever a organizagao e os instrumen-
tos do sistema integrado de gestdo da qualidade da unidade orgénica.

3 — De entre os instrumentos adoptados pelas unidades organicas,
deverdo existir obrigatoriamente os seguintes:

a) Plano Estratégico de médio prazo e plano de ac¢do quadrienal;
b) Manual da Qualidade;

¢) Plano da Qualidade;

d) Manuais de Procedimentos dos servigos.

Artigo 6.°
Revisio e Alteragao

O presente Regulamento pode ser alterado pelo Reitor sob proposta
ou apos audi¢do do Conselho de Gestdo da Qualidade da UTL.

Artigo 7.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor logo apds aprovagio pelo
Reitor.
204957641

INSTITUTO POLITECNICO DO CAVADO E DO AVE

Escola Superior de Gestéo

Louvor n.° 1507/2011

No momento em que deixo de exercer fungdes como Director da
Escola Superior de Gestao do Instituto Politécnico do Cavado e do
Ave ¢ de inteira justi¢a que preste publico louvor e agradecimento aos
funcionarios da escola Clementina Maria Carvalho Rosa Lima; Vitor
Manuel Viana Manso; Paula Susana Freitas e a responsavel dos Servigos
Académicos Isabel Leonor Alves Xavier Fernandes, pela forma leal,
responsavel, competente e inexcedivel dedicagdo com que exerceram
as suas fungdes, que muito contribuiram para a eficiente organizagao e
funcionamento da direcgdo da Escola Superior de Gestao.

E da mais elementar justica manifestar-lhes o meu profundo agrade-
cimento neste louvor publico.

21 de Junho de 2011. — O Director da Escola Superior de Gestao do
IPCA, José Agostinho Veloso da Silva.
304847132

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO

Aviso n.° 15088/2011

Nos termos do disposto nas subalineas ii) e iii) da al. b), don.° 1, do
artigo 21.°da Lei n.° 3-B/2010, de 28 de Abril, conjugado com o n.° 7 do
artigo 106.° da Lein.® 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, na redacg¢ao dada
pela Lein.° 3-B/2010, de 28 de Abril e don.° 1 do artigo 28.° do Decreto-
-Lein.® 204/98, de 11 de Julho, torna-se publico, que se encontra aberto,
pelo prazo de 10 dias tteis a contar do dia seguinte ao da publicagdo
do presente aviso no Didrio da Republica, o procedimento concursal
externo de ingresso para a ocupagao de trés postos de trabalho, previstos
e ndo ocupados, na categoria de técnico de informatica grau 1, nivel 1,
do mapa de pessoal do IPP, na modalidade de contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado.

1 — Tendo em conta os principios da racionalizaggo e eficiéncia que
devem presidir a actividade administrativa, o presente procedimento
concursal foi objecto de parecer favoravel da Senhora Presidente do
Instituto Politécnico do Porto, de 2011.07.08, nos termos do disposto
non.° 6 do artigo 6.° da Lein.® 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, de modo
a possibilitar que o recrutamento fosse aberto a todos individuos, e
nao apenas a trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico
por tempo indeterminado, mas também a trabalhadores com relagdo
juridica de emprego publico por tempo determinado ou determinavel
ou sem relagdo juridica de emprego publico previamente estabelecida,
sendo que nos termos do disposto nos n.” 3 a 7 do art.® 6.° da LVCR,
o recrutamento faz-se prioritariamente de entre os trabalhadores com
relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado previa-
mente estabelecida.

2 — Legislacao aplicavel — o presente procedimento concursal
rege-se pelo Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Margo, pelo Decreto-
-Lei n.° 204/98, de 11 de Julho, pela Portaria n.® 358/2002, de 3 de
Abril, pela Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, com as alteragdes
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introduzidas pela Lei n.° 3-B/2010, de 28 de Abril, e ainda pelo Des-
pacho n.° 1469/2006, DR n.° 14, 2.* série, de 19 de Janeiro (Programa
de provas).

3 — Prazo de validade — o presente procedimento concursal é valido
para o preenchimento dos postos de trabalho postos a concurso, cadu-
cando com a sua ocupagao.

4 — Local de trabalho — Servigos da Presidéncia do Instituto Po-
litécnico do Porto, sitos na Rua Dr. Roberto Frias, n.° 712, 4200-465
Porto.

5 — Remuneragdo — a correspondente ao indice 290 (categoria
Estagiario com curso tecnologico, curso de escolas profissionais ou
curso que confira certificado de qualificagdo de nivel III em areas de
informatica), nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° e do mapa 11
do Decreto-Lei n.° 97/2001, 26 de Margo.

6 — Numero de postos por areas funcionais — trés postos de trabalho
com a seguinte distribui¢do e caracterizagio:

Referéncia 1 — Um posto de trabalho para a area de administragdo
de redes e sistemas de comunicagdes para desempenho de fungdes nas
areas de actividade:

a) Administragdo e suporte da WAN do IPP;

b) Administragdo da rede sem fios do IPP; administra¢do da autentica-
¢ao RADIUS; configuragao de Access Points (WPA, TKIP, EAP-TTLS);

c) Instalagdo e administracdo de sistemas em plataformas Linux
(Debian e CentOS);

d) Implementag@o de scripts para administragdo de sistemas em pla-
taformas Linux;

e) Administragdo de servigos de rede em ambientes Linux, routing,
DNS, Open LDAP, DHCP, WebCache;

f) Administragdo do servico de correio do IPP (Qmail-LDAP) e das
listas de correio com ligacdo ao LDAP;

2) Instalagdo e configuracdo de equipamentos activos (routers de
software em plataformas Linux e de hardware Cisco e switches) e de
equipamentos passivos de rede;

h) Gestao de switching e VLANs em equipamentos 3Com e Nortel;

i) Defini¢ao e implementagdo de politicas e mecanismos de segu-
ranga;

7) Administragdo da firewall do IPP Check Point VPN-1;

k) Administragdo e suporte da plataforma VoIP do IPP (VoIP@rcts)
baseada em SIP/Asterisk;

/) Administragdo da plataforma de Traffic Shaping NetEnforcer do IPP.

Referéncia 2 — Dois postos de trabalho para a area de analista pro-
gramador para desempenho de fungdes nas areas de actividade:

a) Desenvolvimento e suporte a sistemas de informacdo de apoio as
actividades de gestdo académica (candidaturas, matriculas, renovagdo
de inscrig¢des, inscri¢do em exames, langamento de notas, pagamen-
tos) e sistemas de apoio as actividades lectivas (sumarios, horarios e
contetdos);

b) Concepgio, desenvolvimento, testes e suporte de aplicagdes web.
Nas tecnologias J2EE, NET 2.0 e 3.5 (C# ¢ VB.NET), ASP ¢ PHP;

¢) Desenvolvimento web sob o paradigma MVC;

d) Desenvolvimento em JavaScript, incluindo conhecimento de fi-a-
meworks AJAX;

e) Desenvolvimento noutras linguagens de programagao: Ruby, Perl,
C e shell scripting;

/) Desenvolvimento de software, utilizando sistemas de controlo de
versoes (SVN);

£) Administracdo de:

Bases de dados: Oracle, SQL Server (2005 e 2008) e MySQL;
Servidores web: Apache (UNIX) e IIS;

Servidores aplicacionais Java: Tomcat e JBoss;

Servigos de directorio: LDAP e Active Directory;

h) Instalagdo e manutengdo da plataforma Moodle;

i) Instalagdo e manutengdo de servigos de e-mail e webmail (Squir-
relmail e Roundcube);

) Instalagdo e manutengao de sistemas operativos Linux e Windows;

k) Experiéncia na formacao técnica de elementos internos a instituigao;

/) Dominio dos seguintes conhecimentos, tecnologias ou standards:

Dominio da Tecnologia Adobe/Macromedia Flash e Adobe Photoshop
e GIMP;

Dominio dos standards web: HTML, XHTML, XML ¢ CSS;

Conhecimentos sobre normas de usabilidade e acessibilidade;

Apeténcia e capacidade para definir arquitecturas e desenvolvimento
de aplicagdes multimédia;

Capacidade de escrever documentos técnicos e ndo-técnicos de nivel
elevado.





