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NOTA METODOLOGIC

Modelo internacionaltestado na administracéopublicae em universidadesadaptadoao caso

do TécnicASERVPERF

Qualidadepercecionaddaceainteragcaoque o utente teve como servigo

A percecaodo desempenhoe o fator determinante para aferir a satisfagcao

Processale selecdode indicadores(10 fixose até 15 opcionais)decorreuvia plataformaonline

entre setembro e outubro de 2013 (incluiu audicéo aos responsaveis/coordenadoregue o

solicitaram)

Foi aplicadauma escalade concordanciade 7 pontos (1 ¢ DiscordoTotalmente 7- Concordo

Totalmente)

A De acordo com a escalaestabelecidade 7 pontos foram classificadagle como ¢avaliacbes
negativag asavaliacfesl e 2 como davaliacdesintermédias asavaliacdesle 3,4 e 5 comoe
davaliacdespositivag asavaliacdes,7.

A Aplicacdodo questionarioe gestdodas taxasde respostavia plataforma online do SEI(Lime
Survey)com recolha de dados entre outubro de 2013 e janeiro de 2014 e avaliacéofeita a
satisfacdodos utentes com o servicono anode 2013

A Todosos servicosonde a aplicacidodos questionariosera possivelforam contatados para
participarnaavaliacddAreas, Nucleosou Gabinetes)

A Apenasforam consideradasomo basesde sondagemvalidasas listagenscom os registosdos

utilizadoresefetivos da Area/Nuclecou Gabinetedurante o anode 2013 sendoque listagensde

populacdestotais ou basesde sondagemonde ndo foram especificadosquais 0s servigos
utilizadospelo utente ndo foram consideradasomotal (os servigosnestasituacaoconsideram

secomotendo ausénciade basede sondagen)
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