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TB — consideracoes

O TB tem que ser pensado por forma a dar resposta a 3 entidades
legalmente instituidas, obrigatdrias e conducentes a avaliacao:

SIADAP 1 — Avaliacao dos Servicos
SIADAP 2 — Avaliacao dos Dirigentes

SIADAP 3 — Avaliagao dos Funcionarios
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PROPOSTA

Estratégico

Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro
D-Lei 183/96 de 27/09
D-Lei 135/99 de 22/04 c/alteracdes introduzidas pelo D-Lei29/2000 de 13/03
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS - 2011

Organismo: AEP

AEP - Area de estudos e Planeamento

Senvico:
Tipologia dos || Perspectiva dos .
pologe pect ) Concretizagao/ A Colabora-
Objectivos Obijectivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR o Taxa de realizagdo
Evidéncias dores
(EFQM) (BSC)
Satisfagao dos
Utentes/Alunos || Mercado/Utente || Qualidade e 0 Apresentar proposta de melhoria organizacional, comprovada a|N.° de Propostas de Melhoria Anuais, 1 Foram apresentadas 2
e Impacto na S Senvico aplicabilidade pelo dirigente méximo até final de Novembro propostas
Sociedade
Todos
axa de concretizacao de Operacoes e _ .
Estatisticas dentro dos prazos SO 106,0% I A it
prazos definidos com... »
Dirigente
1) Inquérito aos diplomados o
Conctsdo - 30%¢ | onlusan  de unho 1221109 = 112% _
Maria
2) Inquérito para actualizagéo da base de dados
[ EOMBRIES RS 8 de Julho 6 de Julho 128/126 = 102%
Hilério
3) Inquérito para actualizagdo da base de dados
. e registos de temas de teses de 31 de Dezembro 15 de Dezembro 249/239 = 104%
Resultados- PrOCEssos Supenor, com ldoutoramentos em curso Maria
Chave do Taxa de concretizagéo de Relat6rios | 100 a 103% nos
i - 113,0% Indicador 2
Sgrylgo/ prazos definidos Dirigente
Actividade p—
axa e Abandono felaloro 25 08 IV relatdrio 17 de Fevereiro;
Marco; V relatério 25 V relatério 18 de Agosto " | (54+185)/(51+157) = 115%
de Setembro J Elsa
2) Impacto do Absentismo
30 de Outubro 8 de Setembro 209/172 = 122%
Fernando
3) Estudo bibliométrico
18 de Dezembro 12 de Novembro 2421218 = 111%
Elsa
7) Doutoramentos realizados
15 de Julho 15 de Julho 133/133 = 100%
Fernando
o Intensificar a modernizagéo dos métodos de recolha e disponibiliaz¢éo de . )
Processos | Eficiénciall ef |. i . ¢ P ¢ N.° de processos inovadores 1 1-XPT0 100% Indicador 9
informac&o Susana
Satisfacéo RELE G Recursos Taxa de execucdo do Plano de Indicador 12 partilhad
¢ Desenv. Q |Garantir a qualificagao dos colaboradores da AEP N ¢ 60% a 65% 100,0% 100,0% RTEERIGr PRI
Colaboradores L Humanos Formacéo GO ESFESEIBSCAITE |
Organizacional | Dirigente
Diridente:
Data: V. 100% X
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS - 2011

Organismo: AEP

) AEP - Area de estudos e Planeamento
Senico:
Tipologia dos || Perspectiva dos|| Tipologia Concretizagiol Colabora
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR L Taxa de realizagéo
o Evidéncias dores
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagéo dos
Utentes/Alunos || Mercado/Utente || Qualidade 0 Apresentar proposta de melhoria organizacional, comprovada a|N.° de Propostas de Melhoria Anuais, 1 Foram apresentadas 2
€ Impacto na s Senico aplicabilidade pelo dirigente méximo até final de Novembro propostas
Sociedade
odos
axa de concretizag&o de Operagdes 100a105% ) !
statisticas dentro dos prazos a 1057 nos 106,0% IS IS
prazos definidos com... »
— WDirigente
Inquérito aos diplomado: -
Conc‘lié:;o s Conclus&o 9 de Junho 122/109 = 112% :
Mari
Inquérito para actualizagéo da base de dados
doutoramentos realizados 8 de Julho 6 de Julho 28/ 204
Hilério
Inquérito para actualizagéo da base de dados
Gile o Garantir a digponi e estatistic nSWo Superior, com rteo%:rtnoesn?;siz;acsufoteses * 91 e Dezembro 15 de Dezembro 2491239 = 1045
Resuftados- |  processos || Eficiéncialil EF ' Maria
Chave do ) especial in 0 cumprimegto d S— -
Operacion axa de concretizag&o de Relatorios | 100 3 103% nos
i . 113,0% Indicador 2
AS?r\_/(Ith;/ \ prazos definidos Dirigente
ctividade
IV relatorio 17 de Fevereiro
Marco; V relatdrio 25 V relatério 18 de Agosto " | (54+185)/(51+157) = 115%
de Setembro 9 Isa
) Impacto do Absentismo
30 de Outubro 8 de Setembro 209/172 = 122%
ernando
) Estudo bibliométrico
18 de Dezembro 12 de Novembro 242/218 = 111% sa
) Doutoramentos realizados
15 de Julho 15 de Julho 133/133 = 100%
ernando
A Intensificar a modernizagdo dos métodos de recolha e disponibiliaz¢éo de . )
Processos Eficiéncial ef |. i . ¢ a ¢ N.° de processos inovadores 1 1-XPTO 100% Indicador 9
informagao sana
Satisfagdo RSB AEIE Recursos Taxa de execucdo do Plano de Indicador 12 partilhad
. - ~ 1
¢ Desenv. Q |Garantir a qualificagZo dos colaboradores da AEP N ¢ 60% a 65% 100,0% 100,0% M PERRTRRLET UM
Colaboradores A Humanos Formagdo com os restantes servicosl
Organizacional Dirigente
Dir j
Data\, / 100% X
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SIADAP -1

SIADAP - 3

Tin QBJECTIVO {0 que se prends concreizar| INDICADOR NETA (BJECTIVOS DOS COLABORADQRES Critios de superado Colaboradores Concretizagio
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comprovada pelo drigente méximo Mot melhoria organizacional Cogre ot ek

Nio enmpre: o apresentaproostas ou ayzsent ot il dz Novenbm,
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SIADAP -3

CBIECTNOS 0 COLABIRADORES Crris e st R )

Supern: =] Bl de Novenben, com capaciads e ser mploneatala

Aoreseniar uma proposta fundameniacade mmsene
melwr‘a vgar\w;ma] (mf‘.;\r ostz 2 el de Norasmbey )

Nis cumpre: 2o spreceots pragestas g apesenma i find s Narenbro

8fout 2/nov 17/nov 2/dez 17 /dez 1/jan 16/jan
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BJECTIVOS OPERACIONAIS - 2011

Organismo: AEP
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S AEP - Area de estudos e Planeamento
Tipologia dos va dos || Tipologia A
n ) 9 ) o polog ) Concretizagéo/ A Colabora-
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META o Taxa de realizacao QUAR
o Evidéncias dores
(EFQM) (BSC) Objectivos
| |
Satisfagéo dos
Utentes/Alunos || Mercado/Utente || Qualidade e Apresentar proposta de melhoria organizacional, comprovada a|N.° de Propostas de Melhoria Anuais, 1 oram apresentadas 2
e Impacto na S Servico aplicabilidade pelo dirigente méximo até final de Novembro propostas
Sociedade
Todos
100 a 103% nos i i
.0. 106.0% Indicador 1 partilhado
prazos definidos
CO”C‘“JSU";% 30 | Conciusio 9 de dunho 1221109 = 112% .
Mariggs
2) Inquérito para actualizacao da base de dados
de doutoramentos realizados 8 de Julho 6 de Julho 8/12 2% A
3) Inquérito para actualizacao da base de dados S‘ A
PI’OdUQéO e - b : . ge registos de temas de teses de 31 de Dezembro 15 de Dezembro 1239 = 104%
Resultados- proad®o Eiiciencia B EF . estatlsnca sobrf iN0 Superior, com . loutoramentos em curso
Chave do Operacionallf Taxa de concretizagao de Relatorios | 100 4 103% nos
i - 113,0% Indicador 2
nggol prazos definidos
Actividade -
i .
de Setembro V relatdrio 18 de Agosto Isa
2) Impacto do Absentismo
30 de Outubro 8 de Setembro 209/172 = 122%
ernando
3) Estudo bibliométrico
18 de Dezembro 12 de Novembro 2421218 = 111% o
7) Doutoramentos realizados
15 de Julho 15 de Julho 133/133 = 100%
o Intensificar a modernizagao dos métodos de recolha e disponibiliazgao de . i
Processos Eficiéncia |l ef |. . ¢ p ¢ N.° de processos inovadores 1 1-XPTO 100% Indicador 9
informagao
Satisfagéo Aprendizagem e Recursos Taxa de execucdo do Plano de Indicador 12 partilhad
] R ~ tilhado
Desenv. Garantir a qualificagio dos colaboradores da AEP N 60% a 65% 100,0% 100,0% e s
Colahoradores o Humanos Q a ¢ Formac&o com os restantes servicosl
irigente: A ')
ata\, / - ol 100% X
\A



OBJECTIVOS ESTRATEGICOS - 2010 EXEMPLO

Servigo: AEP QUAR
AW\LIA(;IXO FINAL
) , . % Ponde- , _ o
Tipo|% Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) % Obj INDICADOR Ind META e Resultada Tx Redliz. | Clessificaq®o | Classif. Média| AVALIAGED

040 Percentagem de relatorios produzidos 100 100% 100% o 100% ;
dentro dos prazos

data de entrega do relatério taxas de 15a31de
8 0,25% l6Dez | 100%
abandono Dezembro

Garantir a disponibilizagdo em tempo util de informacao e estatisticas,
EF | 0,25 | produzidas através da elaboraco de estudos e relatérios, para apoio a Estudo s/ periodo escolar 30-Mar 0.25% 30-Mar 100% 3,00
tomada de decisdo

15a31de

Estudo bibliométrica 0,25% 01-Dez 100%
Dezembro
31de
Relatério impacto absentisma 15a30de 0,25% 100%
Junho Outubro
4333
Data de | to do inquérit
ef | 05 Melhorar o "Career service" no IST 030 |, o e ar]gamen © e dRE 1,00 30-Mar 100% 29-Fev 150% 5 5,00
junto das entidades empregadoras
P t de d t
05 030 | Crecniagemdedocumentos 100% 100% 3 150% | 5
traduzidos para inglés (AEP=2)
Q Melhorar a difuséo de documentos & comunidade internacional 5,00
025 N2 de regulamentos traduzidos 2 100,0% 3 150%
Dirigente: 100% fvaliacio | 4,333

Data:
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Autoavaliacao e Proposta para Exceléncia

Todos os Servicos produzem um TB onde constam os seus objectivos e as iniciativa (tarefas),

gue sera monitorizado pelos responsaveis respetivos;

No final do ciclo de gestao todos os responsaveis dos Servicos devem apresentar um

Relatério de Auto-Avaliacdo (RAA), com base nos resultados do TB;

E produzido um Relatério Individual de Avaliacdo do Servico elaborado pela Equipa de
Avaliacao, com direito a contraditorio, atribuindo classificacdo de Bom, Satisfatério ou

Insuficiente (idéntico ao SIADAP 1).

A Equipa de avaliacao (CCA) elabora o Relatdrio Final (RF) onde compara todos os Servicos,
procedendo também a aplicacao de uma matriz de exceléncia, superiormente aprovada, e

gue é do conhecimento dos servicos;

Com base nos resultados obtidos no RF e na matriz de exceléncia, cabe ao Presidente do IST

conceder a x Servicos (20%) de entre os classificados de Bom, a Menc¢ao de Excelente.
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Avaliacao e Proposta para Exceléncia

HIPOTESE DE IMPACTO DA MENCAO DE EXCELENTE

1. Os servicos com menc¢ao de excelente aumentam as quotas de bom e de excelente para os

seus colaboradores.

2. Os servicos classificados com Insuficiente serao penalizados com reducao de quota.



2- Matriz Exceléncia

Sarwvigos
Pesos
A B = coo
1. Arndlise da "Produtividads™ .11
C 2. Andlize "Cusi-Eficacia™ o111
3. BEvolugho posiiva e significativa mos resultados abtidos
pelo servioz em cormparagio oom anos anerores (aplicar| 0,11
= (mmbérm o oritéric S unikdadess homogSneas, caso existarm).
Z
1
[ B = Excedéncia dos resdtadeos obtidos,  demmoretrads
H designadarmasnts por comparacSo oo padriss nEdorais o o041
E inEmaconaEis, tendos =m conks igualments mslhborias ds '
= efid&ncia.
1=
E CE, SuperacSo global dos parfimetos de avaliacSo (Eficacia, o041
EficiEncia & Cualidsc=). '
CE. Ardlise dos desvios, 011
7. mpacto ma Sociedads (oonpribube oo servigo para a
o011
prossecugio dss paolbicas pablicas).
28, Satisfagio dos ull izadores. oaLs
= 20, Satisfagio dos colaboradoras. 005
=
E 10, Procsasos & siskama de indicsdores de desempsnbos. onLs
[
>
Z11. Plarsamento o ssiratsgia. oaLs
Pt O g e excsBncia & sferido muma escalmade 1 a 10. 1 .00
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Implementacao Experimental
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Atividades e calendarizagao:

2011 — Aprovacao da metodologia

2012 — Janeiro- Margo:

Constituicao da Equipa de Avaliacao e inicio dos trabalhos

Inicio da implementacao experimental na AEP

Elaboracdo do Regulamento/Guido Provisorio para implementacdo
Abril- Agosto

Aperfeicoar e adequar as ferramentas necessarias

Implementar experimentalmente na DRH

Testar e introduzir melhorias no processo



Implementacao Experimental
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Setembro-Novembro
Monitorizar e introduzir melhorias
Planear e testar a ligacao TB ao Fenix.
Elaborar Relatério Intercalar de Implementacao Piloto

Dezembro :

Relatdrio Final e proposta para Implementacao 2013
Aprovacao do Regulamento

Aprovacao de uma matriz de exceléncia adaptada ao IST

Janeiro 2013 :

Implementar a metodologia em todos os servicos



Proposta ASSIST

AEP

Aldina Carvalho

Aldina.carvalho@ist.utl.pt

Muito obrigada
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