Titulo Evento: Sessio informativa sobre o “Modelo de auto-avaliagdo CAF — versdo 2013

Tipo de Evento e promotores): sessao informativa (DGAEP Cristina Evaristo

Data: 12 de dezembro de 2013 Local: DGAEP

Participante(s) da AEP/NEP: Aldina carvalho/Alexandra pontes

Objectivo: Informar sobre as alteracoes ao modelo CAF
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Notas e principais conclusoes:

32 versao CAF — modelo de gestdo da qualidade adaptado a organismos publicos.

e A 32vyersdo é resultado da evolucdo deste modelo que ja tem uma década.
e DGAEP é o Centro de recursos CAF Nacional.

Modelo CAF

Modelo de diagnéstico do desempenho organizacional.

Governo — carta de missdo + obj estratégicos — Organizagoes da AP — satisfacdo das
necessidades +prestacao de servicos — Cidadaos

CAF avalia desempenho da organizagao mas nao o desempenho de politicas publicas ou de
pessoas.

OBJETIVOS:

e Introduzir cultura de exceléncia e principios TQM na AP

e Orienta-las para ciclo PDCA

e Facilitar a auto-avaliagdo com o objectivo de obter um diagndstico e identificar ac¢es
de melhoria



e Facilitar bench learning entre organiza¢Ges da AP.
VANTAGENS DA CAF

e Modelo de auto-avaliacao

e Modelo de gestdo/quadro de referéncia de boas praticas;

e Baseado no modelo EFOM

e Modelo de ambito europeu especifico para AP, gratuito, de melhoria da organizacao
com base num relatério consistente implementado com os RH da organizagao.

32 VERSAO DA CAF

e S3o aprofundados os conceitos de orientacdo para clientes, inovacgao, ética, parcerias
eficazes e responsabilidade social;

e Continua a ser composta por 9 critérios e 28 subcritérios (alguns foram
reformulados);

e As principais mudancas decorreram no critério n.2 5 (Processos)

e Todos os exemplos foram revistos e adaptados as mudancas na estrutura

e Foram desenvolvidos os 8 principios da exceléncia.

Os principios da exceléncia (ver pagina 11 do manual)
Critérios da CAF (pagina 79 do manual)

Na pdgina 97 e seguintes esta disponivel um quadro com indicacao das alteracdes do

modelo CAF anterior para o actual.

Processo de auto-avaliagao — 10 passos explicitados na pagina 13 do manual
O plano de melhorias inclui (pagina 79):

e Accdes de melhoria abrangentes - com priorizagdo

e Quick wins — identificadas quando se inicia a elaboracdo do plano de melhorias e
constam de pequenas ac¢des que podem ser aplicadas de imediato sem envolverem
recursos.

Instrumentos de apoio a Auto-avaliagao

e Modelo CAF 2013 ou CAF educacao

e Guia do processo de auto-avaliacdo com maior detalhe no passo 52 e 72

e Grelha de auto-avaliacao

e Modelos de relatdrios de auto-avaliagdo, plano de melhorias, plano de comunicagao,
planeamento do projeto CAF

e Questionarios (3) aos colaboradores, aos clientes/cidad3dos, aos servigos.

CAF EDUCACAO:



Adaptacoes da linguagem, de exemplos e de terminologias.
Materiais de apoio CAF:

e A partir de 13 de janeiro de 2014 passam a estar disponiveis em
www.caf.dgaep.gov.pt

e Informagdo também disponivel no EIPA http://www.eipa.nl/

Mais informagées (enderecos internet/endereco ficheiros PDF na pasta do servidor, programa, etc):
www.caf.dgaep.gov.pt



http://www.caf.dgaep.gov.pt/
http://www.caf.dgaep.gov.pt/

