
 
 
 

 SEI.IST.UTL.PT 
SUPORTE À ELABORAÇÃO DE INQUÉRITOS 

Área de Estudos e Planeamento (AEP) 

Responsável pela aplicação: SEI-AEP 

Modo de aplicação: Inquérito online via limesurvey. 

Período de aplicação: 06/12/2012 – 17/02/2013 (1 insistência realizada a 14-01-2012) 

População/Base de sondagem: 51 (utentes externos e internos ao IST) 

Taxa de resposta: 66,7% (n=34) 

Resultados Médios por Indicador  

 

 

 

Comentários Adicionais 

As únicas observações adicionais prendem-se com a utilização do Website. Denota-se alguma dificuldade em encontrar a informação 

pretendida.  
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CONFIABILIDADE

Os serviços prestados são realizados no prazo indicado

Os serviços são prestados conforme foram definidos

A AEP demonstra interesse em resolver os problemas apresentados

A AEP demonstra ter sentido de responsabilidade

CAPACIDADE DE RESPOSTA

A AEP demonstra agilidade e rapidez no atendimento

Os colaboradores estão sempre disponíveis para o atendimento

A AEP demonstra uma capacidade de gestão e organização das…

A AEP demonstra ter iniciativa e autonomia

EMPATIA

A AEP demonstra um bom entendimento das necessidades do utente

O horário de atendimento é conveniente

GARANTIA/SEGURANÇA

Os colaboradores da AEP demonstram conhecimento para o…

As pessoas são tratadas com educação

TANGIBILIDADE

O website tem boa navegabilidade

O Website é visualmente atractivo

Avaliação Negativa Avaliação Intermédia Avaliação Positiva
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Índice de Satisfação do Serviço 


