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PREFACIO

De acordo com o regime juridico da avaliagdo do ensino
superior em Portugal, estabelecido pela Lei 38/2007,
compete aos estabelecimentos de ensino superior, em
funcdo da respetiva missdo, adotar uma politica de
garantia da qualidade e os procedimentos adequados a
sua prossecucao, empenhar-se no desenvolvimento de
uma cultura de qualidade e desenvolver e por em pratica
uma estratégia para a melhoria continua da qualidade. A
lei estabelece ainda alguns procedimentos fundamentais
de garantia interna da qualidade que as instituicbes devem
ter em consideracao, entre os quais se incluem a recolha,
analise e uso de informacao relevante, e determina que os
procedimentos de avaliagao externa da qualidade devem
ter em conta a eficacia desses procedimentos internos.

Os preceitos legais assim consagrados sdo consonantes
com o principio fundamental, subjacente aos sistemas
de garantia da qualidade no Espaco Europeu de Ensino

Superior, de que a responsabilidade pela qualidade do
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ensino superior cabe, em primeiro lugar, as proprias
instituicbes, competindo-lhes criar as estruturas e
procedimentos para garantir e promover a qualidade das
suas atividades. O papel da Agéncia A3ES serd, a este
respeito, o de fornecer orientagbes que possam auxiliar
as instituicdes na concegao e implementacao dos seus
sistemas internos de garantia da qualidade e proceder
a realizacao de auditorias tendo em vista a certificagao
desses sistemas.

A experiéncia de paises que dispdem de uma tradigdo
mais consolidada nesta matéria mostra que a cooperagao
interinstitucional, envolvendo os estabelecimentos de
ensino superior, as agéncias de avaliacao externa e,
por vezes, o proprio poder politico, se tem revelado de
grande utilidade para o desenvolvimento de referenciais
e mecanismos que salvaguardem a autonomia das
instituicdes e sejam verdadeiramente promotores de uma

cultura orientada para a promocao continua da qualidade.
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Neste contexto, a capacidade de autorregulacdo e
colaboragdo mutua entre as instituicbes de ensino
superior pode e deve desempenhar um papel relevante.
E nesse sentido que a A3ES langou hé algum tempo, e
tem reiterado, o desafio de as instituigcbes considerarem
a possibilidade de organizar, globalmente ou por setores,
uma espécie de “rede para a qualidade”, articulando as
estruturas institucionais vocacionados para as questoes
da garantia da qualidade, com vista a facilitar a reflexao
conjunta e a difusdo de boas praticas.

A presente iniciativa do Grupo GT2 - Qualidade no Ensino
Superior, ao promover a troca de experiéncias no ambito
da aplicacdo de inquéritos nas diversas instituicoes
que integram o Grupo com o intuito de contribuir para
a identificacao e difusdo de boas praticas, insere-se
precisamente nessa ideia de rede, sendo a todos os titulos
louvavel. Seria muito interessante que o GT2 pudesse
retomar este documento como ponto de partida para

uma reflexdo conjunta sobre as dificuldades, limitacdes
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e desgaste associados a este importante instrumento de
recolha sistematica de informacao. Em particular, seria Util
levantar informacao e refletir sobre as estratégias usadas
para a sensibilizagdo dos destinatarios dos inquéritos no
sentido de colaborarem no seu preenchimento, bem como
sobre as formas de providenciar aos mesmos feedback
sobre o feedback obtido.

Lisboa, 4 de janeiro de 2013

Sérgio Machado dos Santos



CS/11
COMISSAOQ SETORIAL PARA A
EDUCACAO E FORMACAO

A Comissdo Setorial para a Educagdo e Formagao
(CS/11), com o enquadramento legal atualmente previsto
no Decreto-Lei n.? 71/2012 de 21 de margo, foi criada
em novembro de 1996, no ambito do Sistema Portugués
da Qualidade (SPQ), tendo iniciado a sua atividade em
fevereiro de 1997.
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A CS/11 tem como missao:

+ Analisar os vetores influentes da qualidade nas
instituicdes de Educagao e Formacao;

+ Promover e dinamizar sistemas e metodologias que
permitam o planeamento, a gestdo, a avaliacao e a
melhoria do desempenho das Instituicdes de Educacgao
e Formacao.
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A CS/11 desenvolve a sua atividade no dmbito do Instituto
Portugués da Qualidade, e tem um projeto que visa
identificar, analisar e disseminar os referenciais e as
praticas de qualidade nas instituicoes de ensino e formacdo
profissional

1002 Reunidao da CS/11

Composicao:

A CS/11 é constituida por cerca de 30 membros
representantes de diversas entidades, nomeadamente,
associagoes, escolas, e outros organismos e instituicdes
do setor da Educacgéao e Formacao.

Mensalmente sao realizadas reunides com todos os
elementos da comissao e, paralelamente, constituidos
grupos de trabalho responsaveis pela dinamizacdo de
tematicas especificas sobre a qualidade na Educagéo e

Formacao.
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A CS/11 é constituida pelos seguintes grupos de trabalho:
« GT1 - Educacao e Formagao
« GT2 - Ensino Superior
+ GT3 - Website e Comunidade Virtual


http://www.ipq.pt/custompage.aspx?pagid=3810





GT2
QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Objetivos

No ambito da missao da CS/11, a atuagdo do GT2 tem
como principal objetivo informar, despertar o entusiasmo,
e promover a adesao a boas praticas na area da Gestao
da Qualidade no Ensino Superior, através da difusdo de

informacao junto das comunidades académica e cientifica.
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QUEM SOMOS CONSTITUICAO DO GT2 NO ANO 2012

INSTITUICOES REPRESENTANTES CONTACTO
Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior Madalena Fonseca madalena.fonseca@a3es.pt

Escola Superior de Educacao Paula Frassinetti Paula Cristina Medeiros paula.medeiros@esepf.com
Instituto Piaget Helena Ribeiro de Castro hcastro@almada.ipiaget.org
Instituto Politécnico do Porto Cristina Pinto da Silva csilva@sc.ipp.pt

Instituto Portugués de Administracao de Marketing, IPAM the Marketing School Henrique Pires hpires@ipam.pt

Instituto Superior D. Afonso I11I, Associagdo Portuguesa do Ensino Superior Privado - APESP Ventura de Mello-Sampayo vsampayo@gmail.com
Instituto Superior de Pagos de Brandao Bruno Pereira Bruno.pereira@ispab.pt
ISLA Campus Lishoa Laureate International Universities José Reis jose.reis@lx.isla.pt
Universidade Aberta Alexandra Sevinate Pontes alpontes@univ-ab.pt
Universidade Catdlica Portuguesa, Faculdade de Ciéncias Humanas Cristina Salgado csalgado@fch.ucp.pt
Universidade da Beira Interior Lufs Lourengo lourenco@ubi.pt

. Universidade de Coimbra Margarida Mano mimano@fe.uc.pt

- Universidade de Lishoa Ana Paula Curado qualidade@reitoria.ul.pt
Universidade do Minho Isabel Santos sec-gdias@reitaria.uminho.pt

Universidade Lusdfona Célia Pires celia.pires@ulusofona.pt

Universidade Nova de Lisboa /Faculdade de Ciéncias e Tecnologia José Gomes Requeijo jfgr@fct.unl.pt

Universidade Portucalense Sonia Rolland Sobral sonia@uportu.pt
Coordenadora - Alexandra Sevinate Pontes — Universidade Aberta Universidade Técnica de Lisboa (Reitoria) Lufsa Neves neves@reitoria.utlpt

. . . . o . . . L Universidade Técnica de Lisboa/Instituto Superior de Economia e Gest&o Vitor Palmela Ramos vpramos@iseg.utl.pt
Coordenadora Adjunta - Marta Pile - Universidade Técnica de Lisboa, Instituto Superior Técnico / P

Universidade Técnica de Lisboa/ Instituto Superior Técnico Marta Pile marta.pile@ist.utl.pt

12 AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR 13
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS


mailto:madalena.fonseca%40a3es.pt?subject=
mailto:paula.medeiros%40esepf.com?subject=
mailto:hcastro%40almada.ipiaget.org?subject=
mailto:csilva%40sc.ipp.pt?subject=
mailto:hpires%40ipam.pt?subject=
mailto:vsampayo%40gmail.com?subject=
mailto:Bruno.pereira%40ispab.pt?subject=
mailto:jose.reis%40lx.isla.pt?subject=
mailto:alpontes%40univ-ab.pt?subject=
mailto:csalgado%40fch.ucp.pt?subject=
mailto:lourenco%40ubi.pt?subject=
mailto:mimano%40fe.uc.pt?subject=
mailto:qualidade%40reitoria.ul.pt?subject=
mailto:sec-gdias%40reitoria.uminho.pt?subject=
mailto:celia.pires%40ulusofona.pt?subject=
mailto:jfgr%40fct.unl.pt?subject=
mailto:sonia%40uportu.pt?subject=
mailto:neves%40reitoria.utl.pt%20?subject=
mailto:vpramos%40iseg.utl.pt?subject=
mailto:marta.pile%40ist.utl.pt?subject=

DINAMICA INTERNA DO GT2

A experiéncia individual de cada um dos membros do GT?2
no ambito da tematica da Gestdo da Qualidade permite,
através de reunies de trabalho mensais, a partilha de
informacao e o aprofundamento dos conhecimentos dos
seus membros promovendo o enriquecimento pessoal e

institucional.

Sessoes Tematicas Realizadas
12 Conferéncia Internacional sobre a Empreqgabilidade dos

Diplomados no Ensino Superior
11 e 12 de outubro de 2012, Instituto Superior Técnico
(UTL), Lisboa (121 participantes)

Um Ensino Superior para o Séc XXI - Diferentes Olhares
19 de outubro de 2011, Universidade de Coimbra,
Coimbra (150 participantes)

Sistemas de Gestado da Qualidade no Ensino Superior
20 de outubro de 2010, IPQ - Caparica
Comunicacoes

(200 participantes)

14
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O Contributo de Bolonha na Prossecucio da Qualidade no
Ensino Superior
21 de outubro de 2009, IPQ - Caparica

Comunicacoes
(200 participantes)

Inovacao e Qualidade no Ensino Superior
20 de outubro de 2008, Universidade de Coimbra

Comunicacoes
(270 participantes

Boas Praticas da Qualidade em Estabelecimentos de

Ensino Superior
15 de novembro de 2007, IPQ - Caparica

Comunicacoes
(200 participantes)
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Dinamizacao de Debates Internos

Workshop - Inquéritos na IES
Dr.2 Marta Pile, Instituto Superior Técnico, Universidade
Técnica de Lisboa, julho de 2012

Inquéritos na Universidade de Lisboa
Dr.2 Valentina Oliveira, Universidade de Lisboa, julho de
2012

Avaliactes de CEF em trés Figuras de Estilo e uma
Pequena Provocacao

Prof. Cristina Pinto da Silva, Instituto Politécnico do
Porto, junho 2012

Workshop - Estimular a Criatividade Organizacional na
IES
Dr.2 Marisa Silva, Universidade de Coimbra, junho de 2012

Fundamentos e Estratégias na Formacgao Pds-Secundaria
de Curta Duracao

Doutora Raguel Lino Santos, A3ES || Universidade de
Aveiro, abril 2012
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Avaliacao dos Servigos no IST
Dr.2 Aldina Carvalho, Instituto Superior Técnico,
Universidade Técnica de Lisboa, margo 2012

Indicadores de Qualidade Adaptados ao EaD

Eng? Alexandra Sevinate Pontes, Universidade Aberta,
fevereiro 2012

A Qualidade no e-Learning
Prof.2 Doutora Alda Maria Pereira, Universidade Aberta,

julho 2011

A CIENCIA - A Ligacdo Ciéncia/Ensino Superior na

Perspetiva da Qualidade
Deputado Prof. Doutor José Ferreira Gomes, Faculdade de
Engenharia da UP, maio 2011

O Modelo Pedagdgico do Curso de Medicina da

Universidade da Beira Interior
Prof.2 Doutora Isabel Neto, Universidade da Beira
Interior, margo 2011
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Avaliacdo de Docentes no Ensino Superior de Acordo com

0 Novo ECDU
Prof. Doutor Paulo Martins, Conselho Cientifico do IST,
margo 2010

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo no Ensing
Superior (QUAR)

Eng? Helena Pinto / Eng?. Alexandra Sevinate Pontes,
GT2, janeiro 2010

Implementacao do Processo de Bolonha
(DL N.2 107/2008 de 25 de junho)
Eng.°. José Reis, GT2, setembro 2009

Estruturas & Mecanismos de Promocao da
Empregabilidade
Dra. Marta Pile, GT2, jultho 2009

Plataforma Moodle para Dinamizagdo da CS/11 on-line
FCT-UNL, dezembro 2008

Processo de Bolonha, Situagao e perspetivas
Prof. Doutor Moréo Dias, junho 2008
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Apresentacao do Guia IWA2
Prof. Anténio Ramos Pires, fevereiro 2008

Processo de Avaliacao Institucional do Instituto
Politécnico do Porto pela EUA
Prof. Maria de Jesus Lima, janeiro 2008
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INQUERITOS NAS INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

O sistema de avaliagdo do Ensino Superior tem
como objetivo garantir a qualidade das instituicoes, a
transparéncia e comparabilidade dos seus programas
de ensino a nivel internacional, e ainda a mobilidade dos
seus docentes e alunos, através do desenvolvimento de
um “sistema de avaliacdo moderno, compativel com as
melhores praticas internacionais, em que a avaliacao
exterior, independente, € obrigatdria e serve de base
ao processo de acreditacdo das instituicdes e dos seus
cursos” (Destaques.MCTES.2007)

No ano de 2007 foi criado, 0 “Regime Juridico da Avaliagao
do Ensino Superior (RJAES)", aprovado pela Lei n238/2007,
de 16 agosto, que visa a criacdo de um sistema de avaliagao

compativel com as melhores praticas internacionais.
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S50 definidos, no RJAES, os seguintes pardmetros de

avaliacao da qualidade:
1. Relacionados com a atuacao dos estabelecimentos de
ensino superior, designadamente:

a) O ensino ministrado, nomeadamente o seu
nivel cientifico, as metodologias de ensino e de
aprendizagem e 0s processos de avaliacdo dos
estudantes;

b) A qualificacao do corpo docente e a sua adequacao
a missao da instituicao;

c) A estratégia adotada para garantir a qualidade do
ensino e a forma como a mesma é concretizada;

d) A atividade cientifica, tecnoldgica e artistica
devidamente avaliada e reconhecida, adequada a
missao da instituicao;

e) A cooperagao internacional;

f) A colaboracgao interdisciplinar, interdepartamental
e interinstitucional;

g) A eficiéncia de organizacao e de gestao;

h) Asinstalagdes e o equipamento didatico e cientifico;

) Os mecanismos de Acao social.

17
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2. Relacionados com o0s resultados decorrentes da
atividade dos estabelecimentos de ensino superior:

a) A adequagdo do ensino ministrado em cada ciclo
de estudos as competéncias cuja aquisicao aqueles
devem assegurar;

b) A realizacao de ciclos de estudos em conjunto com
outras instituicbes, nacionais ou estrangeiras;

c) A evolucdo da procura e o alargamento da base
social de recrutamento dos estudantes;

d) Acapacidadede promovercomsucessoaintegracao
dos estudantes;

e) O sucesso escolar;

f)  Alinsercao dos diplomados no mercado de trabalho;

g) A produgdo cientifica, tecnoldgica e artistica
adequada a missao da instituigao;

h) O contacto dos estudantes com atividades de
investigagao desde os primeiros anos;

i) A valorizacdo econdmica das atividades de
investigagdo e de desenvolvimento tecnoldgico
adequadas a missao da instituicao;

|) A integragdo em projetos e parcerias nacionais e
internacionais;

k) A prestacao de servigos a comunidade;

) O contributo para o desenvolvimento regional e
nacional adequado a missao da instituicao;

18
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m) A acdo cultural, desportiva, artistica e,
designadamente, o contributo para a promocéao da
cultura cientifica;

n) A captacao de receitas proprias através da atividade
desenvolvida;

0) A informagdo sobre a instituicdo e sobre o ensino
nela ministrado.

Foi ainda instituida, no ano de 2007, pelo Decreto-lei
369/2007, de 5 de novembro, a Agéncia de Avaliacao

e Acreditacdo do Ensino Superior - A3ES, com vista a

coordenacao da avaliacdo das instituicbes de ensino
superior e dos seus ciclos de estudo.

A A3ES, desde a sua entrada em funcionamento no ano
de 2009, tem vindo a publicar documentos orientadores
0s quais tém vindo a contribuir para a definicdo e/ou
consolidagado dos indicadores de desempenho e atores
participantes nos processos de avaliacao das IES e dos
seus ciclos de estudo e, por consequéncia, da definigcdo
dos inquéritos considerados necessarios como parte

integrante do sistema de gestao de qualidade de cada IES.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Inquéritos das IES representadas no GT2

Este ebook surgiu na continuidade de um trabalho de troca
de experiéncias no &mbito da aplicacao de inquéritos nas
varias instituicbes de ensino superior (IES) representadas
no GT2, constituindo-se como instrumento de divulgacao
das atividades deste grupo, cujo objetivo ultimo é
precisamente a partilha de boas praticas no ambito da
gestao da qualidade.

N:o tendo a pretensdo de fazer um levantamento
exaustivo de todos os inquéritos que se realizam em
cada uma das IES representadas no GT2, julgou-se util
compilar o trabalho realizado em varias reuniées mensais
do grupo, e depois de sistematizar a informacéo assim
coligida, disponibilizd-la a comunidade académica em

formato eletrdnico.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Suporte a Elaboracao de Inquéritos (SEI),
Contributo do IST
O SEI (Suporte a Elaboragdo de Inquéritos) é uma

iniciativa piloto do IST lancada em Junho de 2011 e que
tem como objetivo apresentar um conjunto de principios
orientadores e boas praticas para a elaboragdo e

langamento de inquéritos.

Inquéritos por areas e por instituicao
N: tabela seguinte apresenta-se uma sumula dos
inquéritos que atualmente sao efetuados e considerados

indispensaveis em cada instituicdo representada no GT2,
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organizados por area de intervencgao, independentemente do numero de ciclo de estudos da instituicdo e do numero de

aplicagbes anuais destes inquéritos.

LIGAGCAO A
SOCIEDADE

RECURSOS

INSTITUICOES ENSINO HUMANOS

SERVICOS

—
I

Escola Superior de Educacao Paula Frassinetti

H ,\)
1
1

Instituto Piaget
Instituto Portugués de Administragédo de Marketing -IPAM, the Marketing School
Instituto Superior D. Afonso I11

QN
SN ~ N
N
N

w

Instituto Superior de Pacos de Brandao

Universidade Aberta 4 3 2 =
Universidade Catdlica Portuguesa, Faculdade de Ciéncias Humanas 5 2

Universidade da Beira Interior 2 3 2 1
Universidade de Lisboa 8 5 6 3
Universidade do Minho 8 3 8 1
Universidade Técnica de Lisbhoa (Reitoria)* 40 32 5 4

Universidade Técnica de Lisboa, Instituto Superior de Economia e Gestao

Universidade Técnica de Lisboa, Instituto Superior Técnico 6 6 2 3

* Incluidos o Instituto Superior de Agronomia; o Instituto de Ciéncias Sociais e Politicas, a Faculdade de Motricidade Humana e a Faculdade de Arquitectura

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
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ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGCAO PAULA FRASSINETTI

ESEPF

Quando o Instituto das Irmas de Santa Doroteia criou
a Escola de Educadoras de Paula Frassinetti, em 1963,
assumiu como objetivo principal formar Educadores
de Infancia capazes de responderem aos desafios
socioprofissionais colocados a época. Esta Escola foi
convertida, em 1988, em Escola Superior de Educagao
de Paula Frassinetti (ESEPF), integrando uma rede mais
vasta de instituicdes de ensino em Portugal e no espago
da Lusofonia. Em Portugal, articula-se com uma duzia
de Centros Educativos e Colégios do Instituto; no ensino
superior, junta-se as Faculdades FAFIRE (Recife) e Santa
Doroteia (Nova Friburgo, Rio de Janeiro) no Brasil e a
outras iniciativas em curso para criar ensino superior em
paises africanos.

Atualizando a inspiragdo educativa fundacional, o

plano estratégico em vigor potenciara cada vez mais a

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

credibilidade que a ESEPF granjeou na area da formacao
de educadores e professores. Anima-a uma visao que
efetive uma instituicdo reconhecida pela sélida qualidade
da oferta formativa proporcionada por docentes
altamente qualificados nas suas areas cientificas e
de lecionagdo; com inovacdo pedagogica que favorece
processos personalizados de ensino; com investigagao
de reconhecida qualidade que alimenta os ciclos de
formagédo e aporta valor social; com um sistema interno
de garantia da qualidade amadurecido; que favorece uma
solida formagado humanista e cultural a todos os seus
membros; reconhecida pela sua insergao comunitaria que
visa a transformacgdo social, marca educativa distintiva
das Irmas Doroteias. A ESEPF tem vindo a desenvolver
iniciativas tendentes a projetar a percecdo deste seu
posicionamento estratégico no panorama educativo

nacional e internacional.
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Designacdo interna

ENSINO E SERVICOS

Inquérito de Avaliacao
Institucional

Inquérito de Avaliagao
Institucional

22

Objetivos

Inquérito de avaliagdo institucional.

Inclui:

+ Avaliagdo de servigos

+ Avaliagdo das unidades
curriculares

+ Avaliagdo dos docentes

Inquérito de avaliagéo

+ Avaliagéo das unidades
curriculares e dos respetivos
docentes

Modalidade Periodicidade

Inquérito online Final do 12
(Moodle) semestre

Inquérito online | Final do 2°
semestre

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

paraa
cs/1

Ottima
implementacao
(Taxa de resposta)

fevereiro de 2012
(66,2%)

junho de 2012
(33%)

Populacao
alvo

Todos os
estudantes
inscritos na
ESEPF

Todos os
estudantes
inscritos na
ESEPF a
frequentar o 2°
semestre

[
T
s
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Divulgacao dos
resultados

+ Os resultados

sdo integrados no
relatdrio anual

de avaliacdo
institucional que se
encontra disponivel
na pagina da Escola

em www.esepf.pt

+ Os resultados

sdo integrados no
relatdrio anual

de avaliacado
institucional que se
encontra disponivel
na pagina da Escola
em www.esepf.pt
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INSTITUTO SUPERIOR D. AFONSO III

INUAF

- ~
Missao

A misszo do INUAF é contribuir para o bem-estar dos cidaddos, individual e coletivamente, através da formagao,

ensino e suas inerentes atividades de investigacao, desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e prestacao de servico a

comunidade com que interage.

Designacao
interna

Objetivos

Periodicidade

Ultima
implementacao

Populacao
alvo

Divulgacio dos resultados

ENSINO

Origem dos
estudantes

Motivagdes dos
estudantes

Avaliagdo das
disciplinas de
licenciatura

Caracterizagdo da
populacao escolar
admitida no INUAF

Inquérito sobre as
mativagdes de escolha do
Instituto

Inquérito de Opinido aos
Alunos (Avaliacdo das
U.C. 1% ciclo)

Papel

Papel

Online

Anual - Aplicado
na época de
inscricbes

No ato de
candidatura

Semestral:
implementado
no final de cada
semestre para
cada unidade
curricular de
todos os cursos

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

(Taxa de resposta)

junho a setembro de
2011
(100%)

agosto e setembro
de 2011
(100%)

dezembro de 2011
e janeiro de 2012
(para 012 semestre
- 37%)

Estudantes do
1%anodo1%e
2% ciclo

Novos alunos

Todos os
estudantes
matriculados
do 1%ciclo

Direcédo do INUAF
Direcao do(s) Curso(s)
+ INUAF Relatério 2011 FINAL

Direcdo do INUAF
Diregado do(s) Curso(s)
« INUAF Relatorio 2011 FINAL

Direcdo do INUAF
Conselho Cientifico
Conselho Pedagdgico
Diregado do(s) Centro(s) de
Investigagdo

Diregao do(s) Curso(s)

+ Inquéritos INUAF
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Designacao

5 Modalidade
interna

Objetivos Periodicidade

Uttima
implementacao

(Taxa de resposta)

Populacao
alvo

Divulgacio dos resultados

Avaliagao das
disciplinas de

Inquérito de Opinido aos
Alunos (Avaliagao das

mestrado U.C. 2%ciclo)

RECURSOS HUMANOS

Opinido dos Inquérito de Opinido aos

docentes Docentes

Opinido dos Inquérito de Opinidao

colaboradores aos Colaboradores Nao
Docentes

LIGAGI'\O A SOCIEDADE

Percurso Questionario sobre o

Percurso Profissional dos
Diplomados (Avaliagdo
da trajetdria profissional
dos estudantes do 192 e 2°
ciclo)

profissional

24

Online

Online

Online

Online

Semestral:
implementado
no final de cada
semestre para
cada unidade
curricular de
todos os cursos

Anual (no final de
cada ano letivo)

Anual (no final de
cada ano letivo)

Cada 3 anos
letivos

dezembro de 2011
e janeiro de 2012

(para o 12 semestre

- 39%)

maio e junho de
2012 (43%)

junho de 2012 (50%)

novembro de 2009
a janeiro de 2010
(20%)

Todos os
estudantes
matriculados
no 22 ciclo

Docentes

Todos os
colaboradores

Graduados do
1%2e 2% ciclo

Direcdo do INUAF
Conselho Cientifico
Conselho Pedagdgico
Diregao do(s) Centro(s) de
Investigagao

Diregao do(s) Curso(s)

+ Inquéritos INUAF

Direcdo do INUAF
Conselho Cientifico
Conselho Pedagdgico
Diregao do(s) Centro(s) de
Investigagao

Diregao do(s) Curso(s)

+ Inguéritos INUAFE

Direcdo do INUAF
+ Inguéritos INUAFE

Diregao do INUAF

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico, Direcao
do(s) Centro(s) de Investigacéo
Direcédo do(s) Curso(s)

+ Inquéritos INUAF

« INUAF Relatorio 2011 FINAL

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Inquérito aos Inquérito de Opinido aos Online e papel = Cada 3 anos
empregadores Empregadores letivos
Avaliagdo de Avaliagéo de encontros Papel Em todos os
encontros cientificos e outros eventos

eventos

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

janeiro de 2011

(57%)

18 de maio de 2012
(37%)

Empregadores
dos graduados

Todos os
participantes
nos eventos

Direcdo do INUAF

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico

Diregao do(s) Centro(s) de
Investigagdo

Diregao do(s) Curso(s)

+ Inquéritos INUAF

« INUAF Relatdrio 2011 FINAL

Direcdo do INUAF

Diregado do(s) Centro(s) de
Investigagdo

+ INUAF Relatdrio 2011 FINAL
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ISLA CAMPUS LISBOA
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Missao
Criar profissionais Globais.
Contribuir para o desenvolvimento da sociedade global através da preparagao dos seus estudantes, promovendo uma

atitude empreendedorabaseada nos principios da responsabilidade social, exceléncia nainvestigagdo e empregabilidade.

Visao
Ser uma universidade internacional de referéncia e a primeira escolha de estudantes e de empregadores.
Ser reconhecida enquanto universidade na vanguarda da inovag&o académica, alicercada na tecnologia, na

mobilidade internacional, na multiculturalidade e na articulagdo com o meio empresarial.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

26 EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Designacao interna

Inquérito aos Novos
Estudantes

Avaliagdo UC e docéncia
(12 e 2%ciclo)

Caracterizagéo
dos estudantes
Internacionais

Avaliacdo Semestre - UC

LIGACAO A SOCIEDADE

Determinacgédo do
perfil profissional dos
estudantes

Empregabilidade

e Formacgao

Objetivos

Caracterizagao sdcio-
demogréfica dos novos
estudantes

Avaliagdo do corpo
docente e das UC

Caracterizagao
dos estudantes
Internacionais
(ERASMUS, GARCILASOQ)

Avaliagéo do Semestre e
das UC pelos docentes

Determinagao do perfil
dos estudantes do ISLA,
enguanto estudante e
apds terminar o curso

Determinagao da
empregabilidade dos
cursos

Papel

Papel

Online (enviado
por correio
eletrdnico)

Online (enviado
por correio
eletrdnico)

Online

Telefdnico

Uttima
implementacio
(Taxa de resposta)

Periodicidade Populacao alvo

Anual julho a setembro Novos
2012 estudantes
(100%)
Semestral maio de 2012 Estudantes do
(60%) 12e 2%ciclo
Semestral julho de 2012 Estudantes
(90%) Internacionais
Semestral setembro de 2012 Docentes do 12
(99%) e 2%ciclo
Sem janeiro de 2012 Todos
periodicidade (33%) estudantes
(12 e 2%ciclo)
Anual setembro de 2012 Todos
(54%) estudantes
(12e 2°ciclo)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Divulgacio dos
resultados

Interna: Gestdo e
Gabinete de Admissoes
(Elp Me)

+ ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos envolvidos
Docentes

« ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos e
docentes

« ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos e
coordenadores

« ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos envolvidos
« ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos envolvidos
« ISLA Campus Lisboa
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INSTITUTO PIAGET
PIAGET

Uttima
implementacao
(Taxa de resposta)

Divulgacio dos

Modalidade
resultados

Periodicidade

Designacao interna

Objetivos Populacao alvo

Empregadores

Eventos

RECURSOS HUMANOS

Avaliagéo do
desempenho

Fichas docentes

SERVICOS

Avaliagéo dos servigos
(19 e 2°ciclo)

NPS (Net Promoter
Score) Laureate

28

Caracterizagdo dos
empregadores e suas
necessidades

Avaliagéo de conferéncias,
seminarios, etc (eventos)

Avaliagdo do desempenho
dos colaboradores

Caracterizagdo do corpo
docente

Avaliac3o dos Servigos,
bar, Secretaria, Diregao
de curso

Avaliagao da Instituicdo
pelos alunos

Online

Papel

Papel

Online (enviado
por correio
eletrdnica)

Papel

Telefdnico

Sem janeiro de 2011
periodicidade (22%)

Todos os novembro de 2012

eventos (99%)

Semestral outubro de 2012
(100%)

Semestral julho de 2012 (75%)

Semestral maio de 2012 (60%)

Anual fevereiro-marcgo

2012

Empregadores

Todos os
participantes

Funcionarios

Docentes

Estudantes do
12¢e 29 ciclo

Todos
estudantes (12 e
2% ciclo)

Orgaos de Gestao
Departamentos envolvidos
« ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos
RH

« ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos
RH

« ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos
RH

« ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos envolvidos
+ ISLA Campus Lisboa

Orgaos de Gestao
Departamentos
Docentes

+ ISLA Campus Lisboa

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

O Instituto Piaget, Cooperativa para o Desenvolvimento Humano Integral e Ecoldgico, tem como atividade principal

realizar e implementar, através dos seus Estabelecimentos de Ensino Superior, projetos de formacdo graduada

e pos-graduada, de investigacao, de divulgacao cientifica e cultural e de intervencdo comunitdria, promovendo o

desenvolvimento humano e social. Rege-se, entre outros, pelos seguintes principios e valores:

Integridade, criatividade e procura permanente da qualidade;

Visdo humanistica e compromisso com a sociedade;

Promogéao do conhecimento e fomento da inter e transdisciplinaridade;

Estimulo do trabalho colegial e trabalho em rede entre e extra-campus;

Valorizacao da investigagdo como instrumento do ensino e da aprendizagem e de producao de novo conhecimento.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR 29
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Uttima
Periodicidade implementacao
(Taxa de resposta)

Populacao

Divulgacao dos resultados
alvo

Questionario de Avaliar a qualidade do Online
Percecao do Ensino processo de ensino-

Aprendizagem - Versdo = aprendizagem

Docente / Orientador de

Estégio

Questionario de Avaliar a qualidade do Online
Percecdo do Ensino processo de ensino-

Aprendizagem - Versdo = aprendizagem

Estudante

LIGACAO A SOCIEDADE

Questionario aos Caracterizar os candidatos  Papel
Candidatos ao IP

Questionario de
Empregabilidade

Monitorizar o percurso dos  Telefdnico
diplomados do IP

30

Semestral julho de 2012 Docentes do IP Interna (informagdo diferenciada
(85%) para docentes e érgdos de
gestdo)

+ Questiondrios acessiveis na
area reservada a docentes:
http://pad.ipiaget.or

Endereco dos servicos:

ingueritos@ipiaget.net

julho de 2012 Estudantes do  Interna (informacao diferenciada
(25%) IP para docentes, drgéos de gestdo
e toda a comunidade académica)
+ Questionarios acessiveis na
area reservada a estudantes:
http://inqueritos.ipiaget.or
Endereco dos servigos:

ingueritos@ipiaget.net

Semestral

Anual setembrode 2011  Candidatos ao  Interna (informagao diferenciada
(100%) IP para docentes e drgaos de
gestdo)

Anual fevereiro de 2012 Diplomados do  Interna (informacao diferenciada
(33%) IP para docentes e 6érgaos de
gestao)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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INSTITUTO SUPERIOR DE PACOS DE BRANDAO

ISPAB

Missao e Valores

O ISPAB tem como missdo representar um importante
organismo de formacgdo e valorizacdo pessoal, agente
de progresso e de dinamizagdo da regidao em que esta
implantado e da comunidade a que pertence.

Assume-se como um estabelecimento de ensino versatil
que desenvolve as suas atividades de ensino e formagao
em areas especificas, oferecendo uma diversidade de
perspetivas de formacdo através dos varios cursos
ministrados e promovendo e dinamizando contactos a nivel
pedagdgico, técnico, cientifico e cultural com instituicdes

nacionais e internacionais.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Privilegia uma formacao polivalente e multifacetada,
resultante da consagragcdo de planos de estudos
multidisciplinares e da adocdo do modelo pedagdgico
tedrico-pratico, capaz de dotar os diplomados de multiplas
competéncias, tornando- -0s aptos a corresponder a um
vasto e extenso leque de saidas profissionais, essenciais a
mobilidade exigida pelo mercado de trabalho.

O ISPAB é um parceiro privilegiado de empresas e outras
organizacdes, com as quais coopera em varias vertentes,
ndo SO cOMo um espaco capaz de proporcionar novas e
enriguecedoras experiéncias, oferecendo um ambiente de
convivio e de alegria, mas também como uma instituicao
promotora do espirito de cidadania e da permanente

realizagdo da pessoa humana.
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Designacao Interna

ENSINO

Inquérito de concretizagdo
dos objetivos do processo
de Bolonha - Estudantes

Inquérito de concretizacao
dos objetivos do processo
de Bolonha - Docentes

Avaliagéo do
funcionamento das
unidades curriculares

32

Objetivos

Avaliar a concretizagao
do processo de Bolonha

Avaliar a concretizagéo
do processo de Bolonha

Avaliar o funcionamento
das unidades
curriculares

Papel

Papel

Papel

L O
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Ottima
Implementacao
(Taxa de Resposta)

Periodicidade

Unico novembro -
dezembro de 2010
(63%)

Unico novembro -
dezembro de 2010
(88%)

Semestral 22 Semestre de

2011-12 (90%)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Populacao

Alvo Divulgacao dos Resultados

Estudantes Site do ISPAB

Inquérito aos
Estudantes (pag. 105)

+ Resultados do Tnquérito
aos Estudantes (pdg. 42)

Site do ISPAB
+ Inguérito aos Docentes
(pag. 112)

+ Resultados do Inquérito
aos Docentes (pag. 63)

Estudantes Site do ISPAB

Inquérito aos Estudantes
- Avaliacdo da Unidade
Curricular (pég. 71)

+ Resultados do Inquérito

aos Estudantes - Avaliacdo
da Unidade Curricular

Docentes

ooUEs

o
—
>
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INSTITUTO PORTUGUES DE ADMINISTRACAO DE MARKETING

IPAM THE MARKETING SCHOOL

Missao

O IPAM tem por missdo criar, difundir e aplicar o
conhecimento, assente na liberdade de criagao cultural,
na inovacao cientifica e pedagdgica, promovendo a
educagao superior no espago europeu e contribuindo para
o desenvolvimento integral da pessoa e da sociedade
baseado em principios que tenham o saber, a criatividade,
a inovacao e o empreendedorismo como fatores de
crescimento, de desenvolvimento sustentavel, bem-estar

e solidariedade.

Valores
Trabalho em equipa; Exceléncia; Compromisso; Rigor;

Conhecimento; Mudar e Inovar

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Objetivos estratégicos

Assumir o IPAM como a escola de formacao de lideres,
com talento no marketing comprometidos com o
consumidor;

Afirmarmo-nos, definitivamente, como a escola
criadora de empreendedores dos novos mercados;
Elevar os indices de preparacdo dos nossos alunos
e lutar pelos lugares cimeiros dos rankings de
empregabilidade;

Implementar agbes e projetos que nos coloquem num
novo paradigma de crescimento;

Defender a categoria de lider no Marketing atingindo
20% do mercado do ensino superior e desenvolver a
participacdo na area da lideranca atingindo 3%;
Promover o envolvimento de todos os agentes da
instituicdo em acdes de credibilidade e reputacdo em
torno da “The Marketing School”;

Desenvolver o projeto de internacionalizacdo da marca
IPAM,
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Ultima
implementacao
(Taxa de resposta)

Populacao Divulgacio dos

Periodicidade
alvo resultados

Designacao interna Objetivos Modalidade

Periodicidade

Ultima
implementacao
(Taxa de resposta)

Populacao
alvo

Divulgacio dos
resultados

ENSINO

SIGAQUIPAM* Admissao de
novos estudantes

SIGAQUIPAM* Ensino
aprendizagem

LIGACAO A SOCIEDADE

SIGAQUIPAM* Estégios e
praticas nas empresas
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Recolher a opinido

dos novos estudantes:

caracterizacgao sdcio-

demogréfica e expetativas

Recolher a opinido dos

estudantes, docentes

coordenadores de curso
e érea cientifica, sobre o
par unidade curricular /

docente e curso

Recolher a opinido dos
estudantes desistentes e

razées da desisténcia

Recolha da opinido da

empresa sobre o estagiario

Recolher a opinido dos
estudantes estagidrios
sobre como decorreu o

estdgio

Inquérito online
implementado no
inicio do ano letivo
durante o periodo de
inscrigdes
Inquéritos e
relatdrios online
implementados

no final de cada
semestre

Inquérito por
correio, telefone ou
papel

Inquérito online

Inquérito online

SIGAQUI Integracdo e
evolugao profissional

Recolha das trajetdrias
profissionais dos antigos

Inquérito online

Anual

Semestral
(julho/ setembro;
fevereiro/margo)

Pontual

Semestral
(julho e fevereiro)

Semestral
(jultho e fevereiro)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

2012 (100%)

julho-setembro
2012 (estudantes -
44%)

2012 (65%)

julho de 2012
(87%)

julho de 2012
(76%)

Novos
estudantes 1°
e 2% ciclos

Estudantes e
docentes de
1%2e 2%ciclo

Estudantes
desistentes

Empresas
acolhedoras
de estagiarios

Estudantes
estagidrios de
1%2e 2%ciclo

Divulgacgéo aos
drgdos de gestdo
coletivos e
individuais

« IPAM Qualidade
Divulgacdo interna a
toda a comunidade
académica

« IPAM Qualidade

Divulgagéo aos
orgdos de gestao
coletivos e
individuais

« IPAM Qualidade

Divulgagéo interna a
toda a comunidade
académica

+ IPAM Qualidade

Divulgacdo interna a
toda a comunidade
académica

« IPAM Qualidade

SERVICOS

SIGAQUIPAM* Gestdo de
reclamacdes e sugestdes

SIGAQUIPAM* Recursos
materiais e servigos

estudantes

Recolher a opinidao sobre a
forma como a instituigéo
contribuiu para a formagao
e para a entrada no
mercado de trabalho dos
estudantes

Inquérito online

Medir o grau de satisfacdo = Formulario online
com o desempenho e

adequacdo do servigo

Inquérito online

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Cada 2 anos

Anual

Acesso
disponivel aos
utentes

Anual

setembro de 2011
(38%)

setembro de 2011
(53%)

2012
(nd.)

julho de 2012
(93%)

Graduados do
1%2e 2% ciclo

Recém
graduados do
1%e 2%ciclo

Utentes das
Escolas

Estudantes,
Docentes e
Colaboradores

Divulgacao interna a
toda a comunidade
académica

« IPAM Qualidade

Divulgagao interna a
toda a comunidade
académica

- IPAM Qualidade

Divulgacéo aos
orgdos de gestdo
coletivos e
individuais

« IPAM Qualidade
Divulgacéo interna a
toda a comunidade
académica

« IPAM Qualidade
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Uttima Populacao Divulgacdo dos UNIVERSIDADE ABERTA
Designacio interna Objetivos Modalidade Periodicidade implementacio alvog resglltga dos U A b
(Taxa de resposta)
RECURSOS HUMANOS E o
- . e . . , , o Missao Visao
SIGAQUIPAM* Gestdo das Medir o grau de satisfagdo = Inquérito online Anual julho de 2012 Docentes Divulgagao interna a
Pessoas com o funcionamento, (85%) toda a comunidade A UAD, instituicdo publica de ensino superior a distancia, Uma Universidade em qualquer lugar do Mundo

condicBes de trabalho e académica

gesenlpe”ho no servigo * 1PAM Qualidade assume como missdo fundamental formar estudantes

ocente

Medir o grau de satisfagdo  Inquérito online Anual julho de 2012 Colaboradores ' Divulgagao interna a que, por varias razbes, ndo puderam, no seu tempo Valores

com o funcionamento, (100%) toda a comunidade . . , C, . ANl

condicaes de trabalho, académica préprio, encetar ou prosseguir estudos universitarios. Por Tran;pgrenola

desempenho e servigo + IPAM Qualidade . , - Credibilidade

prestado por outro lado, procura corresponder as expectativas de Etica

* STGAQUIPAM Sisterma Interno de Garantia da Qualidade TPAM guantos, tendo eventualmente obtido formagao superior, + Abertura e inovagao
desejam reconverter ou atualizar essa mesma formacao.
O que significa que, por vocagao, a Universidade tenta ir
ao encontro das expectativas de um publico adulto, com
experiéncia de vida e normalmente j& empenhado no
exercicio de uma profissao.
a6 AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Uttima Divulgacao dos Uttima Divulgacao dos
Implementacao Periodicidade implementacao Populacao alvo gac Inquérito Implementacao Periodicidade implementacao Populacao alvo gac
resultados resultados
(Taxa de resposta) (Taxa de resposta)
ENSINO Inquérito aos diplomados de 1° Inquérito online, Anual maio de 2012 2 400 Diplomados em  Noticia de Divulgacado
ciclo satisfagdo com o curso (Cerca de 20%) cursos de 1%ciclo da Para informacdes contactar:
Avaliagdo da mobilidade virtual Anual (no final de cada  Anual: julho setembro de 2012 Todos os estudantes Satisfagdo = 87% UADb gderi@uab.pt
ano letivo) (50%) que estiveram em
mobilidade virtual Inquérito de avaliagdo de eventos  Inquéritos em papel Todos os eventos Participantes nos Para informac6es contactar:
Abandono escolar Inquérito online Anual: fevereiro fevereiro de 2012 Estudantes 2010/2011  Para informagdes contactar: EerQqOV'dOS pela eventos aderi@uab.pt
implementado no inicio (25%) gue nao renovaram a gderi@uab.pt
do ano letivo durante o matricula no ano letivo
perfodo de inscrigdes seguinte
SERVICOS
Inguéritos de.avalia(;éo deocqrsos/ Inquérito online Bianual: margo e  julho de 2012 Estuqlantes o Paralinformagﬁes contactar: Satisfagio com os servigos Tnquérito online Anual (outubroa  novembro de 2011 Todos 0s estudantes da | Resultados
unidades curriculares de 1° ciclo jutho de cada ano (Deper)dg %%cugsc;/— matriculados 1° CIC[LjJAde aderi@uab.pt implementado no final  dezembro) (18%) UAb Para informagdes contactar:
em média 20 a 25%) todos os cursos da UADb, do ano civil deri@uab.pt
por curso
Inquéritos de avaliagdo de cursos / Inquérito online Anual: outubro Em curso Estudantes Para informacdes contactar:
unidades curriculares de 22 ciclo - novembro de (Depende do curso - matriculados e gderi@uab.pt
cada ano cerca de 40%) diplomados em cursos Inquérito ao desempenho do Inquérito online Feito numa tnica  margo de 2011 Estudantes que Para informagdes contactar:

de 29 ciclo da UAb, nos

, : Provedor do estudante vez (28%) recorreram ao provedor = gderi@uab.pt
5 Ultimos anos letivos

durante os seus 2
anos de mandato (500

LIGACAO A SOCIEDADE estudantes)
Diplomados Inquérito online Feito numa Unica  novembro de 2011 Diplomados de 12 e 29 Resultados
implementado para vez (65%) ciclo Para informac0des contactar:
apurar os principais gderi@uab.pt
motivos porque 0s
diplomados da UAb
escolheram a UAb para
estudar
- AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR 29
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA / FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS
FCP/FCH

Missao

A Universidade Catdlica Portuguesa (UCP) tem como

Missao:

O incremento da cultura como instrumento de
realizacdo integral do Homem, inspirada em valores
cristaos

A promocao da investigagdo e do Ensino Superior,
no dominio das ciéncias sagradas e das ciéncias
humanas e exatas, para o enriquecimento mutuo de
varias disciplinas, numa perspetiva de integracao e de
sintese do saber com a doutrina catélica, promovendo
continuamente o didlogo entre a fé e a razéo

A formacao dos que serdo chamados a exercer servigos
especificos na Igreja

A preparagao dos quadros para a sociedade

A criagdo de uma auténtica comunidade universitaria,
alicercada nos principios da verdade e do respeito pela
pessoa humana

A insercdo na realidade portuguesa, mediante o
estudo dos seus problemas e na promogao dos valores
culturais da comunidade nacional

40

Procurando estar, na medida das suas possibilidades na
vanguarda do progresso cientifico e técnico, a UCP devera
pautar a sua atividade cientifica, docente e pedagdgica por

um elevado nivel de qualidade

“Centro de producdo e de comunicagado de saberes, a
UCP é o lugar de debate dialogante, de aceitacdo das
diferencas. Precisa, para exercer essa missao, de ter o
rigor da ciéncia e o horizonte rasgado da cultura, ndo
favorecendo sincretismos, mas a harmonia da abertura
a pluralidade”

(Dom José Policarpo 12-10-2000)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Comissao Setorial

csn1Educacao e Formacgao

Designacao interna

Objetivos

Periodicidade

Ultima
implementacio
(Taxa de resposta)

Populacio alvo

Divulgacao dos resultados

ENSINO

Perfil do aluno Conhecer o perfil

recém-chegado a sociodemogréfico e

FCH parental dos novos
alunos e respetivas
motivagbes para
escolha do curso

Avaliagao
pedagdgica

Avaliacao das
UCs, docentes e
infraestruturas

Conhecer os motivos de
desisténcia

Inquérito as
desisténcias

Observatdrio de
Acompanhamento
do Aluno

Conhecer o percurso
dos alunos na FCH
e aferir a aquisigao
de conhecimentos e
competéncias

Inquérito
online

Inquérito
online

Inquérito
presencial
personalizado

Andlise
documental
da secretaria
escolar e
inquérito
online

Anual: no ato
de matricula

Semestral: no
final de cada
semestre

O ato de
anulacéo da
matricula

Anual

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

setembro de 2012
(100%)

junho de 2012
(48%)

Ao longo do ano

(100%)

junho de 2012
(100%)

Alunos que se
matricularam no 12 ano,
12 vez em 2012 (todos os
ciclos)

Todos os alunos (todos
0s ciclos)

Alunos que desistem

Todos os alunos do 12
ciclo

Relatdrio interno

Gabinete de Comunicagao e
Marketing da FCH

Para mais informacdes,
contactar:
gadep@fch.lisboa.ucp.pt ou

Relatdrio interno

Gabinete de Comunicagdo e
Marketing da FCH
Informacao personalizada dos
resultados para os docentes
Para mais informacdes,
contactar:
gadep@fch.lisboa.ucp.pt ou

Relatdrio interno

Para mais informacdes,
contactar:
gadep@fch.lisboa.ucp.pt ou
csalgado@fch.lisboa.ucp.pt

Relatdrio interno

Gabinete de Comunicagao e
Marketing da FCH

Para mais informacdes,
contactar:
gadep@fch.lisboa.ucp.pt ou
csalgado@fch.lisboa.ucp.pt
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Ultima Ultima
Designacao interna Objetivos Modalidade | Periodicidade implementacao Populacao alvo Divulgacio dos resultados Designacao interna Objetivos Modalidade | Periodicidade implementacio Populacao alvo Divulgacio dos resultados
(Taxa de resposta) (Taxa de resposta)
LIGACAO A SOCIEDADE Avaliagdo do nivel  Avaliagdo da Inquérito De dois em dois  maio de 2012 Empregadores Relatério interno
de satisfagéo dos adequabilidade da online anos (em curso) Gabinete de Comunicagdo e

Inquérito a Conhecer a taxa de Inquérito Anual maio de 2012 Diplomados dos cursos  Relatdrio interno empregadores formacao aos requisitos Marketing da FCH
Empregabilidade empregabilidade dos online (42%) da FCH Gabinete de Comunicagao e do mercado e recolha Para mais informagoes,

alunos da FCH 2 anos Marketing da FCH de opinibes para a contactar:

apos a conclusado Para mais informagdes, i reengenharia dos gadep@fch.lisboa.ucp.pt ou

do curso, a situagéo contactar: Cursos csalgado@fch.lisboa.ucp.pt

profissional dos alunos, gadep@fch.lishoa.ucp.pt ou

o nivel de aplicabilidade csalgado@fch.lisboa.ucp.pt Avaliacdo da Avaliagdo da satisfagdo  Inquérito Anual julho de 2012 Alunos da Academia Relatdrio interno

dos conhecimentos Academia Junior dos alunos recolha presencial (100%) Junior (do 92 ao 122 ano)  Gabinete de Comunicagao e

adquiridos e recolher de opinides para Marketing da FCH

opinides para a reengenharia do Para mais informacdes,

reengenharia dos programa contactar:

cursos gadep@fch.lisboa.ucp.pt ou
Empregabilidade Analise da evolugcdo da  Inquérito Estudo pontual = margo de 2012 Diplomados dos cursos  Relatdrio interno csalgado@fch.ishoa.ucp.ot
Transversal curva do emprego online (em curso) da FCH, desde data de Gabinete de Comunicagao e

criagdo de cada curso Marketing da FCH
Para mais informacoes,
contactar:

gadep@fch.lisboa.ucp.pt ou
csalgado@fch.lisboa.ucp.pt

Avaliagdo do Identificar niveis de Inquérito Anual margo de 2012 Mentores e mentorandos  Relatdrio interno
programa de satisfagdo de mentores  online (70%) Gabinete de Comunicagao e
Mentoring e mentorandos e Marketing da FCH
recolher opinides Para mais informacdes,
para reengenharia do contactar:
programa gadep@fch.lisboa.ucp.pt ou

csalgado@fch.lisboa.ucp.pt

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
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Designacao interna

Objetivos

Periodicidade

Ottima
implementacio
(Taxa de resposta)

Populacao
alvo

Divulgacio dos
resultados

ENSINO
Missao Valores Avaliagao do Aferir os niveis de Inquérito online Semestral junho de 2012 Estudantes de  Orgaos de gestao
A Universidade da Beira Interior tem como missdo Ancorada no lema: Scientia et Labore Altiora Petimus - Desempenho Docente  satisfagdo dos estudantes, = aplicado no final de (32%) 19,29 3%ciclos Docentes e alunos que
' relativamente ao processo = cada semestre eM. L respondem
"Promover a qualificagdo de alto nivel, a produgdo, pelo conhecimento e pelo trabalho, aspiramos as coisas ensino aprendizagem * Gabinete da Qualidade
transmissao, critica e difusdo de saber, cultura, ciéncia mais elevadas - a atuagéo da Universidade da Beira Avaliacdo das Unidades = Aferir os niveis de Inquérito online Semestral junho de 2012 Estudantes de  Orgdos de gestdo
Curriculares satisfagdo dos estudantes, aplicado no final de (32%) 19,29 3%ciclos  Docentes e alunos que
e tecnologia, através do estudo, da docéncia e da Interior pauta-se por um conjunto de valores académicos relativamente ao processo | cada semesre eM I respondem
ensino aprendizagem + Balcédo Virtual
investigagao”. e humanos que definem a sua identidade e promovem a o
o . LIGACAO A SOCIEDADE
sua eficiéncia coletiva: , . » ,
. Caracterizagao dos Conhecer as origens Inquérito online Anual setembro - outubro Estudantesde  GQ
Visao - Liberdade Intelectual novos estudantes sociais e 0S percursos implementado no de 2012 12, 2° 3°ciclos Diretores de curso
. Integridade Académica admitidos na UBI escolares dos novos inicio do ano letivo (100%) eM. 1. Comissdes de curso
Em 72020 a Universidade da Beira Interior ambiciona . . estudantes da UBI, durante o periodo + Plataforma Servicos
+ Diversidade de modo a conhecer e de inscrigbes Académicos
ser: “Uma instituicao global, reconhecida pela qualidade  « Exceléncia caracterizar os seus perfis.
do ensino e oela exceléncia da investigagéo nas suas + Responsabilidade Social Inquérito feito aos Acompanhar o processo Inquérito online Anual - Antigos alunos  GQ

areas de afirmacao, capaz de compreender as dinamicas
de transformacdo da sociedade e de suportar o

desenvolvimento da comunidade em que se integra”.

-+ Aprendizagem para a Vida
+ Racionalidade

antigos alunos (Em fase
de preparacgao)

de integracdo dos
diplomados no mercado
de trabalho e aferir

sobre a adequacao das
competéncias adquiridas
com as necessidades de
desempenho no dmbito da
sua profissao.

da UBI

QBI em ndmeros
Orgaos de gestdo dos
ciclos de estudos

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

) AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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implementacio
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Populacao Divulgacio dos
alvo resultados

Inquérito de satisfagéo
aos empregadores (Em
fase de preparacao)

SERVICOS

Inquérito ao
desempenho do
Provedor do estudante

Verificar se do

grau de satisfacdo

dos empregadores
relativamente a formagao
dos diplomados,
nomeadamente das
competéncias por eles
exigidas em termos de
recrutamento.

Inquérito online Anual

Aferir a satisfacdo dos Inquérito feitoem  Periddico
estudantes no tratamento  papel
de "problemas” e sua

celeridade.
Avaliagdo dos servigos  Monitorizar a informagdo  Inquérito online Periddico
na UBI * relativa a percegao
do cliente de como a
organizagao satisfaz os
seus requisitos.
RECURSOS HUMANOS
Avaliagdo da satisfagdo  Avaliar o grau de Inquérito online Anual

do corpo Docente
(Inquérito em fase de
preparagao)

satisfagdo dos diferentes
utilizadores

Apds recorrer a
Provedoria do

Empregadores  GQ
DC

Estudantes que Orgéos de Gestéo
recorreram ao  Conselho Geral

Estudante servico (146) + Provedor do Estudante
(46,30%)

dezembro de 2011 Docentes; Orgaos de Gestao

a) Discentes e + Resultados

Funcionarios

Docentes Orgaos de Gestao

* Servigos objeto de avaliagdo: S. Técnicos, Divisao de Contabilidade e Patrimdnio, Divisdo de Expediente e Pessoal, CFIUTE,GAAPI, Servigos de Documentagéo, Servigos Académicos,

C. Informatica e Assessoria Juridica
a) Variavel consoante os servigos, desde 1% a 71%
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UNIVERSIDADE DE COIMBRA
UcC

Missao e Visao

A Universidade de Coimbra é uma instituicdo de criago,
analise critica, transmissao e difusdo de cultura, de ciéncia
e de tecnologia que, através da investigagao, do ensino e
da prestacdo de servigos a comunidade, contribui para
o desenvolvimento econémico e social, para a defesa do
ambiente, para a promocao da justica social e da cidadania

esclarecida e responsavel e para a consolidagcdo da

soberania assente no conhecimento.

A Universidade tem o dever de contribuir para:

transferéncia de conhecimento, assim como de
valorizagdo econdmica do conhecimento cientifico
Visao UC e linhas orientadoras

A promogao da mobilidade efetiva de docentes e
investigadores, estudantes e diplomados, tanto a
nivel nacional como internacional, designadamente
No espaco europeu de ensino superior e No espaco
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

A UC pretende afirmar-se como instituicao de referéncia

sendo reconhecida como a universidade portuguesa de

maior qualidade.

a) A compreensao publica das humanidades, das

artes, da ciéncia e da tecnologia, promovendo e
organizando acgbes de apoio a difusdo da cultura
humanistica, artistica, cientifica e tecnoldgica,
disponibilizando os recursos necessarios a esses
fins;

b) O desenvolvimento de atividades de ligacdo

a sociedade, designadamente de difusdo e

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Valores
+ Abertura ao Mundo
+ Estimulo a Criatividade
+ Inovacao
+ Rigor Intelectual
+ Contemporaneidade
- Etica
+ Interacdo das Culturas
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+ Tolerancia + Dialogo Gttima
* COOpera cao * IndependénCla Designacio interna Objetivos Modalidade | Periodicidade implementac3o Populacao alvo D':e'::lat‘;:::e
+ Humildade Cientifica + Reconhecimento e Promoc&o do Mérito AL S6os )
+ Liberdade de Op|n|50 + Valorizacao das Pessoas Reflexdo dos docentes Avaliacdo Online Semestral 1° Semestre: 23 de Todos os docentes da UC  Os resultados sdo
. Tradigéo sobre cursos e unidades Pedagdgica janeiro a 13 de fevereiro  que lecionam UC de1.2e  disponibilizados no
curriculares de 2012 2.2 ciclos inforestudante e
(56%) infordocente (acesso
22 Semestre: 29 de diferenciado pela
Ottima Divulgacio de junho a 26 de julho de partes interessadas).
Designacao interna Objetivos Modalidade | Periodicidade implementacao Populacio alvo resultados 2012 Ha andlise dos mesmos
(Taxa de resposta) (54%) nos relatoérios de
autoavaliagdo de curso
ENSINO (interno) e relatério da UC
+ UC sobre nds: relatdrio
Inquérito aos estudantes  Avaliacdo Online Semestral 12 Semestre: 15 de Todos os estudantes de Os resultados séo > L , , o _
Pedagégica dezembro de 2011 a 12 ¢ 29 Ciclo, CNCG (inclui  disponibilizados no Inquérito aos doutorandos Avahaglag Online Aplicado em Planeado para agosto - ngos 0s estudant.es do 3.° Qs resgl‘quos sdo
22 de janeiro de 2012 também estudantes inforestudante e Pedagdgica 2 momentos{: setembro de 2012 Ciclo que se matricularam Q|spon|bll|zados no
(77%) inscritos em unidades infordocente (acesso A-1 ano apos em 2011-2012 {Momento !m‘orestudante €
22 Semestre: 8a 28 de  curriculares isoladas e diferenciado pela a matr|cula;~ A) mfordocgnte (acesso
junho de 2012 estudantes de mobilidade  partes interessadas). B - Concluséo dIfEFEHF:IadO pela
(63%) incoming) H4 analise dos mesmos do Programa pa{rtesllpteressadas).
nos relatérios de Doutoral Ha analls? plos mesmos
autoavaliagdo de curso nos re{at.o”‘fs de
(interno) e relatério da UC qutoavahagao d(? curso
+ UC sobre nos: relatdrio (interno) e relatorio da
— ucC.
Inquérito para avaliagdo  Avaliagéo da Papel Anual: Ao longo  Em curso para 2011-12  Todos os estudantes que Relatdrio Interno

das causas de desisténcia = eficiéncia
Matricula / Inscrigdo

de todo 0 ano
letivo

procedam a anulagdo da
sua inscrigdo/matricula e
formalizem o seu pedido
junto do Servigo de Gestao
Académica (SGA)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

) AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
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Divulgacio de
resultados

Inquérito de Avaliagdo
dos Servigos Prestados
pela Divisdo de Relagdes
Internacionais (DRI) |
Estudantes Outgoing

Inquérito de Avaliacdo
Missdo Ensino / Apoio
Mobilidade | Erasmus

Inquérito de Avaliacdo
dos Servigos Prestados
pela DRII Estudantes
Incoming

Inquérito de Avaliagao
dos Servicos Prestados
pelo Centro de Mabilidade
Pés-graduada (CM-PG)

Questionario de Avaliagdo
da Satisfacdo dos
Estagiarios | Estagios de
Verdo

Inquérito para Avaliagdo
das Causas de Desisténcia
| Estagios de Verao

Ficha de avaliacdo do
estagiario | Estagios de
Verdo

Avaliacdo da
mobilidade

Avaliagéo da
mobilidade

Avaliacdo da
mobilidade

Avaliagdo da
mobilidade

Avaliacdo de
Estagios

Avaliacéo de
Estdgios

Avaliacdo de
Estagios

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Anual: Ao longo
de todo 0 ano
letivo

Anual: Ao longo
de todo o ano
letivo

Anual: Ao longo
de todo o ano
letivo

Anual: Ao longo
de todo 0 ano
letivo

Anual: Ao longo
de todo 0 ano

Anual: Ao longo
de todo 0 ano

Anual: Ao longo
de todo 0 ano

2010-11 (53,20%)
2011/12 (em curso)

2010-11 (51,30%)
2011-12 (em curso)

2010-11 (83,30%)
2011-12 (em curso)

2010-11 (12%)
2011/12 (em curso)

2011 (100%)
2012 (em curso)

2011 (29 respondentes)
2012 (em curso)

2011 (Avaliados 475
estagidrios)
2012 (em curso)

Todos os estudantes
gue efetuem mobilidade
outgoing

Todos os docentes que
efetuem misséo de
ensino/apoio a mobilidade

Todos os estudantes
gue efetuem mobilidade
incoming

Todos os utilizadores do
CM-PG

Todos os estudantes que
participam nos estagios de
verao

Todos os estudantes que
desistem dos estdgios de
verao

Todas as entidades
recetoras dos estagios de
verao

Relatério Interno

Relatdrio Interno

Relatdrio Interno

Relatério Interno

Relatério Interno

Relatdrio Interno

Relatério Interno
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Designacao interna

LIGACAO A SOCIEDADE

Inquérito aos
Empregadores (no
ambito do Planeamento
Estratégico da UC 2011-
2015)

Inquérito aos Diplomados
(no &mbito do
Planeamento Estratégico
da UC 2011-2015)

OUTROS

Inquéritos aos Auditados

Inquéritos aos Auditores
(pares)

Inquérito de avaliagéo de
fornecedores

Objetivos

Avaliacao de
competéncias
diplomados

Avaliagdo de
competéncias
diplomados/
Insercéo
profissional

Avaliagdo de
Auditores

Avaliagdo de
Auditores

Avaliacdo de
fornecedores

Online

Online

Online

Online

Online

Periodicidade

Pontual

Pontual

Ultima
implementacao
(Taxa de resposta)

julho a agosto de 2011
(52,8% - 47,7% no caso
dos empregadores da
regiao Centro)

5 agosto a 1 setembro
de 2011
(10,70%)

Semestral (Apds janeiro de 2012

cada programa
de auditorias)

relativamente a 2011
(32%)
(planeado para 2012)

Semestral (Apds  janeiro de 2012

cada programa
de auditorias)

Anual (Ao longo
de todo o0 ano)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

relativamente a 2011
(57,40%)
(planeado para 2012)

Em curso em 2012

Populacio alvo

Empregadores dos
diplomados da UC

Diplomados registados na
Rede UC

Todos os auditados no
ambito do programa de
auditorias

Todos os auditores internos
gue participaram no
programa de auditorias

Todos os clientes com
capacidade de solicitar um
pedido de aquisicao

Divulgacio de
resultados

Relatdrio Interno

Relatdrio Interno

A informacéo agregada é
integrada no balango do

Sistema de Gestao (SG);

a informacao individual é
enviada a cada auditor

A informacgéo agregada é
integrada no balango do

Sistema de Gestao (SG);

a informagéao individual é
enviada a cada auditor

Relatério Interno
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Designacao interna

Objetivos

Periodicidade

Ultima
implementacao
(Taxa de resposta)

Populacio alvo

Divulgacio de
resultados

RECURSOS HUMANOS Inquérito de satisfagéo Avaliagao da Online Anual novembro e dezembro  Todos os utilizadores da Relatdrio Interno
aos utilizadores do satisfagdo dos de 2011 (69 unidade de atendimento
Questionario de satisfagdo  Avaliagdo da Online De2em?2anos 2010 Todos os trabalhadores ndo  Relatdrio /Apresentagao Atendimento do Servigo utilizadores respondentes) do SGA
dos trabalhadores Satisfagdo dos (43,30%) docentes com os seguintes = dos principais resultados de Gestdo Académica
Colaboradores vinculos: contrato por (SGA)
t indeterminado, o L o , . L
ci?tp;gtlg aeteerrrr:[;na © Inquérito de satisfagao Avaliacao da Online Anual novembro e dezembro  Todos os utilizadores da Relatdrio Interno
resolutivo certo, contrato aos utilizgdores da sa.tilsfagéo dos de 2011 (30 unidade Qe atendimento da
a termo resolutivo incerto, Tesouraria utilizadores respondentes) Tesouraria
bolseiros de estagio Inquérito aos Avaliaggo da Online Anual 28 de novembroa 28  Todos os investigadores Relatdrio Interno
curricular e estagiarios investigadores satisfagéo dos de dezembro de 2011 utilizadores do Servigo de
PEPAC utilizadores (13,40%) Gestao Financeira
Avaliagdo da formagao Avaliagdo da Online Anual (Decorre 2011 Todos os formandos Relatério Interno (Planeado para 2012)
(formandos) formag&o de acordo com  (88,80%) das agBes do plano de Inquérito aos candidatos a  Avaliacdo da Online Anual Planeado para 1 Todos os candidatos “via  Relatério Interno
o plano de (emcurso para2012)  formagéo interna estudantes (candidaturas = satisfagdo dos de outubro a 30 de escola”
formagao) “via escola”) utilizadores novembro
Avaliagdo da eficaciada  Avaliagdo da Online Anual (Decorre 2011 Superiores hierarquicos Relatorio Interno Inquérito de satisfagdo  Avaliagdo da Online Anual de 16 a 20 de abril (64  Todos os trabalhadores Relatdrio Interno
formagéo formag&o de acordo com  (35,20%) dos formandos das agbes dos utilizadores de satisfacdo dos respondentes) ndo docentes, incluindo
o plano de (em curso para 2012) dO plano de formag&o documentos da drea de utilizadores estagiarios
formacao) interna acesso restrito
SERVICOS Inquérito sobre a Avaliagdo da Online Anual 12 a16 de margo 2012  Estudantes alojados Relatdrio Interno
_ . . o - . qualidade dos servigos satisfagdo dos (56,60%) nas RU SASUC, exceto
Inquérito a satisfagdo dos = Avaliagdo da Papel Anual maio e junho 2012 Todos os utilizadores Relatdrio Interno e a satisfagdo dos utilizadores alojados no &mbito de
utilizadores do Gabinete  satisfagdo dos (Apuramento de do GSHST no perfodo utentes das residéncias programas de mobilidade
de Seguranga, Higiene utilizadores resultados em curso)  de inquérito (inclui universitarias dos SASUC
e Saude no Trabalho docentes, ndo docentes e
(GSHST) Investigadores)
Inquérito a satisfagao dos = Avaliagao da Online Anual 7 de novembro de 2011 Visitantes da pagina web  Relatdrio Interno
visitantes da pagina web  satisfagao dos al7dejunhode?2012  UC.PT

UC.PT

utilizadores

(69 respondentes)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
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e o UNIVERSIDADE DO MINHO
Designacao interna Objetivos Modalidade | Periodicidade implementacao Populacao alvo resultados U M
(Taxa de resposta)
Questionario de Avaliagdo da Online Anual 18 a 30 de junho 2012  Encarregados de Educacdo Relatdrio Interno
Avaliagdo da Satisfacdo satisfacdo dos (74,60%) das criangas que
dos Encarregados utilizadores frequentam o Infantério Missao
de Educacdo com o e o Jardim Infantil dos
%;;g:ﬁr&:é’/‘igﬂ@ SASUC A Universidade tem como missao gerar, difundir e aplicar conhecimento, assente na liberdade de pensamento e na
Inquérito de Avaliagdo da  Avaliacdo da Online Anual 6 a 11 novembro Todos os utilizadores das  Relatério Interno pluralidade dos exercicios criticos, promovendo a educagao superior e contribuindo para a construgao de um modelo de
qualidade dos servigos e satisfagdo dos de 2011 (5859 cantinas SASUC X ., ) o ) _ )
da satisfagdo dos utentes  utilizadores respondentes - 5369 sociedade baseado em principios humanistas, que tenha o saber, a criatividade e ainovagao como fatores de crescimento,
das cantinas dos SASUC cantinas e 490 bares) ) ; ) )
(Planeado para desenvolvimento sustentavel, bem-estar e solidariedade.
novembro de 2012)
Inquérito a Satisfagdo do  Avaliagdo da Online Anual (Ao longo 2012 Comunidade Universitaria:  Relatério Interno
Cliente dos Servigos de satisfagdo dos de todo 0 ano) Clientes dos Servigos de
Catering dos SASUC utilizadores Catering dos SASUC
54 AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
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Designacao Interna

Objetivos

Periodicidade

Ultima implementacio
(Taxa de resposta)

Populacao
alvo

Divulgacao dos
resultados

ENSINO

Percecgbes do Ensino/
Aprendizagem UNIDADE
CURRICULAR - PEA-UC-E

Percecgbes do Ensino/
Aprendizagem UNIDADE
CURRICULAR - PEA-UC-D

Percectes do Ensino/
Aprendizagem CURSO -
PEA-C1° CICLO

Recolher a opinido dos
estudantes sobre o par
unidade curricular /
docente

Recolher a opinido dos
docentes sobre o par
unidade curricular /
docente

Recolher a opinido

dos estudantes do
curso / ano, sobre
aspetos organizativos e
curriculares

Questionario
em suporte
eletrénico

Questionario
em suporte
eletrénico

Questionario
em suporte
eletrénico

Semestral

Semestral

Anual

jutho de 2012
(35%)

jutho de 2012
(84%)

jutho de 2012
(16%)

Estudantes 1°
e 22 Ciclo

Docentes

Estudantes
1°Cicloe
Mestrado
Integrado

Interna (informagao
integrada nos relatérios
de autoavaliagdo das
Unidades Curriculares,
Curso e Unidade
Organica)
+ Servicos para a
Garantia da Qualidade

Interna (informacao
integrada nos relatérios
de autoavaliacdo das
Unidades Curriculares,
Curso e da Unidade
Organica)
+ Servicos para a
Garantia da Qualidade

Interna (informagao

integrada nos relatérios

de autoavaliagéo do

Curso e da Unidade

Organica)

+ Servicos para a
Garantia da Qualidade

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Percecgées do Ensino/
Aprendizagem CURSO -
PEA-C 22 CICLO

Percegées do Ensino/
Aprendizagem CURSO -
PEA-C 32 CICLO

Inquérito Estudantes OUT

Inquérito Estudantes IN

Recolher a opinido dos
estudantes do curso/
ano, sobre aspetos
organizativos e
curriculares

Recolher a opinido sobre
a formacéo recebida

e sobre aspetos da
supervisao e orientagao

Recolher a opinido dos
estudantes sobre o curso

Recolher a opinido dos
estudantes sobre o curso

Questionario
em suporte
eletrénico

Questionario
(em
construgao)

Questionario
em papel

Questionério
em papel

Anual

Anual

Anual

Anual

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

julho de 2012
(12%)

A planear para 2013

jutho de 2012
(100%)

maio de 2012
(100%)

Estudantes 22
Ciclo

Diplomados 3°
Ciclo

Estudantes
Erasmus

Estudantes
Erasmus

Interna (informacao

integrada nos relatdérios

de autoavaliacdo do

Curso e da Unidade

Organica)

+ Servicos para a
Garantia da Qualidade

Interna (informacao

integrada nos relatdrios

de autoavaliagdo do

Curso e da Unidade

Organica)

* Servicos paraa
Garantia da Qualidade

Interna (informacgao
integrada nos relatdrios
de autoavaliagdo dos
Servigos)

+ Servicos de Relagdes
Internacionais

Interna (informacao
integrada nos relatdrios
de autoavaliacdo dos
Servigos)

« Servicos de Relacdes
Internacionais
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Designacao Interna Objetivos Modalidade Periodicidade Ultima implementagao Populagao Divulgacao dos Designacao Interna Objetivos Modalidade Periodicidade Ultima implementagao Populagao Divulgacao dos
(Taxa de resposta) alvo resultados (Taxa de resposta) alvo resultados
Inquérito/Relatdrio Recolher informacgées e a  Questionario Ao longo de novembro de 2012 Docentes Interna (informagao SERVICOS
Mobilidade de Docentes opinido dos docentes da  em papel todo 0 ano (100%) maveis integrada nos relatérios
UMinho que efetuaram letivo, até de autoavaliacdo dos Avaliagéo da satisfagdo dos  Medir o grau de Questionario Anual 2012 Utentes dos Interna (informacao
uma missao de ensino no 1 més apds Servigos) utentes dos Servigos ** satisfagdo com o em suporte (variavel) servigos integrada no relatdrio
estrangeiro no &mbito do realizacdo da « Servicos de Relacdes desempenho dos eletrdnico de autoavaliagdo dos
Programa Erasmus miss&o Internacionais servigos prestados Servigos/Gabinetes)
+ Ligagao de acesso aos
LIGAGf\O A SOCIEDADE Servigos responsaveis
em nota de rodapé
Inquérito aos Novos Caracterizar os motivos  Questiondrio Anual setembro de 2012 Estudantes Interna (informacéo
Estudantes de escolha da UMinho em suporte (100%) 12 Cicloe integrada nos relatdrios RECURSOS HUMANOS
eletrénico Mestrado de autoavaliagdo dos . ) - o ) _
Integrado Servigos) Avaliagdo de necessidades  Identificar as Questionario Anual novembro de 2012 Trabalhadores  Interna (informagao
. Gabinete de de formacao necessidades de em papel nao docentes  integrada no relatdrio
Comunicacdo formagao profissional de autoavaliagéo dos
Informacdo e Imagem Servigos)
+ Divisdo de Recursos
Inquérito de Emprego Recolher a opinido sobre  Questionario Anual setembro de 2011 Antigos Interna (informacéo Humanos
trajetdrias profissionais  em suporte (24%) Estudantes integrada no relatdrio
eletronico (edicdo 2012 em curso) de autqavallagéo do . * Informagdo disponivel a comunidade interna da Universidade.
AlumniuM - Observatdrio ** Servigos que aplicam questiondrios para avaliagdo da satisfagdo dos seus utentes:
Inquérito sobre Recolher a opinido sobre  Questionario 3 em 3 anos julho de 2010 Empresas de Emprego) Servicos Académicos (SAUM);
competéncias dos 0 desempenho dos em suporte (17%) . Seﬂq_sparﬁ . Servicos de Documentac&o (SDUM);
diplomados antigos estudantesem  eletrdnico Garantia da Qualidade Servicos de Accao Social (SASUMY;
contexto de trabalho Gabinete para a Inclusao (GPI);
Gabinete de Apoio ao Ensino (GAE);
Direccdo de Tecnologias e Sistemas de Informacao (DTSI);
Servicos para a Garantia da Qualidade (SGAQ);
Servicos de Apoio ao Reitor (SAR)
- AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS 9


http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
mailto:sgaq@reitoria.uminho.pt
mailto:sgaq@reitoria.uminho.pt
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
http://www.sdum.uminho.pt/
http://www.sas.uminho.pt/
http://www.uminho.pt/estudar/gabinete-para-a-inclusao
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
mailto:sgaq@reitoria.uminho.pt
http://www.uminho.pt/uminho/unidades/servicos
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UNIVERSIDADE DE LISBOA
UL
Missao

A Universidade de Lishoa (UL) assume como principais designios a producao e a difusdo de cultura e de conhecimento
cientifico e a criagdo de um espaco de formacgao dindmico e aberto a todas as areas das humanidades, artes, ciéncias
e tecnologias.

Baseia-se no exercicio da liberdade intelectual e no respeito pela ética académica, no reconhecimento do mérito, no
estimulo a inovagao e a competitividade e no compromisso com a modernizagao da sociedade.

Define como rumo estratégico a abertura & sociedade e uma politica ativa de transferéncia de conhecimento e de
inovagao tecnoldgica, designadamente em dominios de fronteira e em programas de ligagao entre diferentes grupos e

disciplinas. Pretende consolidar os lagcos com a cidade, através da valorizacao do seu campus e da projecgao internacional
de Lisboa.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
80 EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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csn1Educacao e Formacgao

NIVERSIDADE
E LISBOA

Questionarios lancados centralmente pelo Gabinete de Garantia Qualidade (GGQ) e pelo
Observatoério dos Percursos dos Estudantes (OPEST) (tiltimos trés anos)

Objetivos

>
Ultima

Periodicidade implementacao

Populacao alvo | Divulgacao dos Resultados

ENSINO

Avaliagdo da Satisfagao
com as UC

Avaliagéo da Satisfagéo
com as UC

Aferir os niveis de
satisfagao relativamente
a0 processo ensino
aprendizagem

Aferir os niveis de
satisfacao relativamente
a0 Processo ensino
aprendizagem

Inquérito
online

Inquérito
online

(Taxa de resposta)

Semestral (no novembro de 2012  Alunos
inicio de cada (11%)

semestre, para

avaliar o anterior)

Semestral (no novembro de 2012
inicio de cada (22%)

semestre, para

avaliar o anterior)

Professores

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Interna (Bases de dados
devolvidas as direcdes e
Conselhos Pedagdgicos e
relatdrios semestrais com
resultados por Unidade
Organica)
« Cligue agui para mais
informacdes

Interna (Bases de dados
devolvidas as diregdes e
Conselhos Pedagdgicos e
relatdrios semestrais com
resultados por Unidade
Orgénica)
+ Clique aqui para mais
informacdes

61


http://qualidade.campus.ul.pt/monitorizacao-e-controlo-da-qualidade/avaliacao-das-unidades-curriculares-1
http://qualidade.campus.ul.pt/monitorizacao-e-controlo-da-qualidade/avaliacao-das-unidades-curriculares-1
http://qualidade.campus.ul.pt/monitorizacao-e-controlo-da-qualidade/avaliacao-das-unidades-curriculares-1
http://qualidade.campus.ul.pt/monitorizacao-e-controlo-da-qualidade/avaliacao-das-unidades-curriculares-1

Ed

V- DE LISBOA

Designacao Interna

Preparagao escolar dos
alunos do 1.2 ano da
Universidade de Lishoa
- A perspetiva dos
docentes

Os caloiros da UL um
ano depois

LIGACAO A SOCIEDADE

Ficha azul - Inquérito
de caracterizagao dos
estudantes a entrada
da UL

62

> UNIVERSIDADE

Objetivos

Fazer um diagndstico
deste problema nas
varias unidades organicas
e promover uma reflexdo
sobre metodologias

gue visem aumentar

0s niveis de sucesso
escolar e garantir uma
melhor adaptagao dos
estudantes ao ensino
superior

Reconstituir alguns
percursos-tipo vividos
pelos estudantes ao
longo do 1° ano de
estadia na universidade

Conhecer as origens

sociais e familiares, os
percursos escolares

dos estudantes recém-
chegados a UL, de modo
a conhecer e caracterizar
0s seus perfis. A ficha
azul é aplicada aos novos
inscritos nos trés ciclos

Inquérito
online

Inquérito
online

Inquérito
online

Uttima
Periodicidade implementacao
(Taxa de resposta)
Pontual margo de 2010
(20%)
Pontual novembro de 2009
(32%)
Anual (no atode  setembro de 2012
matricula) (100%)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Comissao Setorial ™« | -

paraa

csn1Educacao e Formacao

Populacao alvo | Divulgacao dos Resultados

Docentes que
lecionaram
unidades
curriculares do
1.2 ano desde
oinicio da
implementacgao
do Processo de
Bolonha

Interna e Externa (Semindrio

‘A integracao dos alunos do

1%2an0")

+ Cligue aqui para mais
informacdes

Alunos que se  Internae Externa (Semindrio

matricularam “Insucesso e Abandono
no 1%ano 12 vez = Escolar no Ensino Superior:
em 2008 O caso da UL")

+ Cligue aqui para mais
informacdes

Matriculados 1.2 Interna e Externa (Bases de
ano, 1.2 vez (3 dados devolvidas as diregdes
ciclos) e Conselhos Pedagdgicos
e publicagao de relatdrios
anuais)
+ Cligue aqui para mais
informacdes

oeUEs

GITA

a)
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csn1Educacao e Formacgao

Designacao Interna

Objetivos

Modalidade Periodicidade

Ultima

implementacao
(Taxa de resposta)

Populacao alvo

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Divulgacio dos Resultados

Diplomados e 0 emprego
na UL: Empregabilidade
1 ano depois

Diplomados e o emprego
na UL: Empregabilidade
18 meses depois

RECURSOS HUMANOS

Satisfagdo do Pessoal
N&o Docente

SERVICOS

Satisfagdo com a
Newsletter Qualidade
UL

Conhecer a situacgao
profissional dos
diplomados de 2009/10,
12 meses apds a
conclusdo do ciclo de
estudos

conhecer a situagao
profissional dos
diplomados de 2008/09,
18 meses apds a
concluséo do ciclo de
estudos

Avaliar a satisfagdo do
PND da UL, focando
os diversos aspetos
da atividade da UL e

o respetivo grau de
envolvimento dos
inquiridos

Avaliar a Newsletter
em termos de forma,
conteddo e frequéncia

Inquérito Periddico
online

Inquérito Periddico
online

Inquérito Pontual
online

Inquérito Pontual
online

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

novembro de 2011
(26%)

novembro de 2011
(26%)

margo de 2011
(49%)

dezembro de 2012

Graduados pela
UL 1% ciclo

e mestrados
integrados em
2009/10

Graduados pela
UL 1% ciclo

e mestrados
integrados
2008/09

Pessoal ndo
docente

Leitores da
Newsletter

Interna e Externa

(publicacao de relatdrio)

+ Clique aqui para mais
informacdes

Interna e Externa

(publicacao de relatdrio)

+ Cligue aqui para mais
informacdes

Interna (Convengao Pessoal
N&o Docente) e Externa
(Comunicagéo na 12
Convencgéo do PND da UL
e relatdrio disponibilizado
online)

informacdes

Interna e Externa

(publicagado dos resultados

na 112 Newsletter)
informactes
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http://www.opest.ul.pt/pdf/prepescolar_UL.pdf
http://www.opest.ul.pt/pdf/prepescolar_UL.pdf
http://www.opest.ul.pt/pdf/caloirosumanodepois.pdf
http://www.opest.ul.pt/pdf/caloirosumanodepois.pdf
http://www.opest.ul.pt/pdf/fichaazul1011ae.pdf
http://www.opest.ul.pt/pdf/fichaazul1011ae.pdf
http://www.opest.ul.pt/
http://www.opest.ul.pt/
http://www.opest.ul.pt/
http://www.opest.ul.pt/
https://docs.google.com/a/campus.ul.pt/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Y2FtcHVzLnVsLnB0fHF1YWxpZGFkZXxneDoxMmM1YWY0OWVhMWRjYTky
https://docs.google.com/a/campus.ul.pt/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Y2FtcHVzLnVsLnB0fHF1YWxpZGFkZXxneDoxMmM1YWY0OWVhMWRjYTky
http://qualidade.campus.ul.pt/newsletter
http://qualidade.campus.ul.pt/newsletter
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Designacao Interna

NIVERSIDADE

Objetivos

Periodicidade

Ultima

implementacao
(Taxa de resposta)
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Populacao alvo | Divulgacao dos Resultados

w
ondEs

>y
)

T

s

&
58

csn1Educacao e Formacgao

WUE
<0*Es

Comissdo Setorial  * |-
para a

csn1Educacao e Formacgao

Designacao Interna

Objetivos

Periodicidade

= -
Ultima

implementacao

Populacao
alvo

E LISBOA

Divulgacao dos Resultados

Satisfagdo com as
Jornadas “Conhecer
para intervir - A
intervencgao social no
Ensino superior”

Designacao Interna

ENSINO

Avaliagdo da Satisfacéo
das Unidades
Curriculares dos
alunos do curso de
formacao avangada

do Doutoramento em
Turismo do IGOT

Avaliagdo da Satisfacdo
dos Professores das
Unidades Curriculares
do curso de formagéo
avancada do
Doutoramento em
Turismo do IGOT

64

Avaliar o interesse do
tema, 0 espago para
debate, a avaliagdo
global do evento e ainda
0 interesse dos painéis

Inquérito em
papel

Pontual

novembro de 2012

(50%)

Participantes
nas jornadas

Questionarios em que o GGQ trabalhou como consultor (liltimos trés anos)

Objetivos

Avaliar a satisfagdo

nas UC dos alunos

de Doutoramento em
turismo de forma a dar
resposta imediata a
avaliagao deste ciclo de
estudos pela A3ES

Avaliar a satisfacdo nas
UC dos professores

de Doutoramento em
Turismo de forma a dar
resposta imediata a
avaliacdo deste ciclo de
estudos pela A3ES

Inquérito Pontual
online
Inquérito Pontual
online

Periodicidade

Uttima

implementacao
(Taxa de resposta)

abril de 2012

abril de 2012

Populacao
alvo

Alunos de
Doutoramento
em Turismo do
IGOT UL

Professores de
Doutoramento
em Turismo do
IGOT UL

Interna e Externa

(publicacao de relatério no

site da Qualidade UL)

+ Cligue aqui para mais
informacdes

Divulgacio dos Resultados

Interna
+ Representante do IGOT no
Conselho de Garantia da

Qualidade para avaliagao
da A3ES

Interna
+ Representante do IGOT no
Conselho de Garantia da

Qualidade para avaliagao
da A3ES

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Satisfagdo do Mestrado
em TIC e Educacgéo do
IE

Satisfacdo alunos
Instituto Conflcio

Avaliar o curso a distancia
do mestradoem TIC e
Educacgdo do IE

Avaliar os cursos do
Instituto Conflcio

LIGACAO A SOCIEDADE

Mobilidade,
Acessibilidade

e Utilizagdo de
Transportes: Caso da
Universidade de Lisboa

Consumos e estilos de
vida dos estudantes do
Ensino Superior

Fazer um levantamento
das necessidades no
Campus da Universidade
de Lisboa, tendo em conta
as escolhas de mobilidade
de toda a comunidade UL

Recolher dados sobre
praticas de bem-estar,
saude, lazer e consumos
em estudantes do Ensino
Superior

Inquérito
online

Inquérito
online

Inquérito
online

Inquérito
online

Pontual

Pontual

Pontual

Pontual

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

(Taxa de resposta)

2011-2012

agosto de 2011

julho de 2012

dezembro de 2012

Alunos do
mestrado
emTICe
Educacao do
IE

Alunos do
Instituto
Confucio

Toda a
comunidade
académica da
UL

Estudantes
do1%cicloe
mestrados
integrados da
Universidade
de Lisboa
(UL) e da
Universidade
Técnica de
Lisboa (UTL)

Interna
« E-learning Lab da

Universidade de Lisboa

Interna
+ Instituto Confucio da

Universidade de Lisboa

Int{erna e Externa
+ Area da Sustentabilidade

do Centro de Recursos
Comuns e Servicos
Partilhados da Universidade
de Lisboa

Anélise de dados a decorrer
« Parceria entre o

Observatdrio Permanente
da Juventude do Instituto
de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lishoa
(OPJ/ICS-UL), o Conselho
Nacional da Juventude
(CNJ) e o Servico

de Intervengéo nos
Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias (SICAD)
com o total apoio da
Reitoria da UL e da UTL

NIVERSIDADE


http://qualidade.campus.ul.pt/intervencao-social
http://qualidade.campus.ul.pt/intervencao-social
http://www.igot.ul.pt/
http://qualidade.campus.ul.pt/garantia-de-qualidade-ul/Inicio/conselho-para-a-garantia-de-qualidade
http://qualidade.campus.ul.pt/garantia-de-qualidade-ul/Inicio/conselho-para-a-garantia-de-qualidade
http://www.igot.ul.pt/
http://qualidade.campus.ul.pt/garantia-de-qualidade-ul/Inicio/conselho-para-a-garantia-de-qualidade
http://qualidade.campus.ul.pt/garantia-de-qualidade-ul/Inicio/conselho-para-a-garantia-de-qualidade
http://elearning.ul.pt/
http://elearning.ul.pt/
http://www.confucio.ul.pt/
http://www.confucio.ul.pt/
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1369801&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1369801&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1369801&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1369801&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1369801&_dad=portal&_schema=PORTAL

Designacao Interna

NIVERSIDADE
E LISBOA

Objetivos

Comissao Setorial ™ '
para a

csn1Educacao e Formacgao

Uttima
implementacao
(Taxa de resposta)

Populacao

Periodicidade
alvo

Divulgacio dos Resultados

RECURSOS HUMANOS

Avaliag3do da 12
Convencao de
Funcionérios

nao docentes da
Universidade de Lishoa

Avaliagdo da 12
Convencao de
Funcionarios

ndo docentes da
Universidade de Lisbhoa

SERVICOS

Inquérito de satisfacdo
dos participantes da
Universidade de Lishoa
na Futurdlia 2012

Caracterizar os
participantes na 12
Convencao de Pessoal

Avaliar a satisfacdo
da convengao pelos
participantes

Avaliar a satisfacao

dos participantes e
colaboradores da
Universidade de Lisboa na
Futuralia 2012

Inquérito em
papel

Inquérito
online

Inquérito
online

maio de 2012
(80%)

Pontual Participantes  Interna

na Convencdo  * Divisdo de Estudos
e Planeamento do
Departamento de

Estratégia e Relactes
Externas da Universidade

de Lisboa

Pontual junho de 2012

(46%)

Participantes  Interna

na Convencdo  * Divisdo de Estudos
e Planeamento do
Departamento de

Estratéqgia e Relacdes
Externas da Universidade

de Lisboa

Pontual margo de 2012 Interna

» Ndcleo de Comunicacao
do Departamento de

Estratégia e Relacdes
Externas da Universidade

de Lisboa

Participantes e
colaboradores

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

(o6UEs

GITA

a)
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csn1Educacao e Formacgao

Designacao Interna

Objetivos

Modalidade Periodicidade

Ottima
implementacao
(Taxa de resposta)

Populacao
alvo

E LISBOA

Divulgacao dos Resultados

Avaliagdo PULSAR

Avaliacdo do Guia
do Estudante da
Universidade de Lisboa

Avaliagdo do Guia
do Estudante da
Universidade de Lisboa

Avaliar o Magazine
semanal

Avaliar o grau de
satisfagdo quanto ao
Guia do Estudante da
Universidade de Lishoa.

Avaliar o grau de
satisfagdo quanto ao
processo de criagéo e
relativamente ao produto
final - Guia do Estudante

Inquérito Pontual
online
Inquérito Pontual
online
Inquérito Pontual
online

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

setmebro de 2012

dezembro de 2012

dezembro de 2012

Pessoal ndo
docente da
Reitoria e
Servigos
Partilhados

Toda a
comunidade

académica da
UL

Colaboradores
do projeto

Interna

+ Divisao Estudos e
Planeamento do
Departamento de

Estratégia e Relacdes
Externas da Universidade
de Lisboa

Interna
+ Nucleo de Relacdes
Externas do Departamento

de Estratégia e Relacdes
Externas da Universidade
de Lisboa

Interna
+ Ndcleo de Relacdes
Externas do Departamento

de Estratégia e Relactes
Externas da Universidade
de Lisboa

67
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http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.sp.ul.pt/portal/page?_pageid=415,1541250&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504097&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504097&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504097&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504097&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504097&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504133&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504133&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504133&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504133&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504133&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1504133&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://estudante.ul.pt/
http://estudante.ul.pt/
http://estudante.ul.pt/
http://estudante.ul.pt/
http://estudante.ul.pt/
http://estudante.ul.pt/
http://estudante.ul.pt/
http://estudante.ul.pt/
http://estudante.ul.pt/
http://estudante.ul.pt/
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UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA
UTL (REITORIA)

Missao

é missaodaUTL assegurar o progresso consistente da sociedade do conhecimento, do saber e da sabedoria, dinamizando
o desenvolvimento humano sustentado, através da producgéo e transmissao de conhecimento, da difuséo da cultura, da
valorizagdo econdmica, social e cultural do conhecimento cientifico e da prestagao de outros servigos a comunidade.

No cumprimento da sua miss&o, a UTL:

a) Privilegia a investigagéao cientifica, o ensino, o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagao e a formagao ao longo da
vida;

b) Promove o desenvolvimento de sinergias entre os dominios cientificos que prossegue;

c) Adota o principio da internacionalizacao, concretizado na mobilidade de estudantes, docentes e investigadores,
e na participagao em redes universitarias de formacgéao e de investigagao e desenvolvimento;

d) Procura contribuir para a competitividade da economia nacional através de uma cultura de empreendedorismo
e de inovagao;

e) Valoriza a responsabilidade social, designadamente no que se refere ao apoio a inserg¢do dos diplomados no
mundo do trabalho, e promove a realizagao dos valores humanistas nas suas vertentes cientifica e artistica.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

68 EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Designacao interna

Objetivos

Implementacao | Periodicidade

Uttima

implementacdo
(Taxa de resposta)

Populacio alvo

Divulgacio dos
resultados

Empregabilidade dos
Diplomados da UTL

Alunos da UTL OUT -
Programa Erasmus

Alunos da UTL OUT
- Consorcio Erasmus
TecFLOW (Erasmus
Placements)

Docentes UTL OUT -
Programa Erasmus

Alunos da UTL (OUT)
_Programas de Mobilidade
com Brasil e restantes
paises da América Latina

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Aferir a relevancia social da
formacdo na UTL e a sua
adequacdo ao mercado de
trabalho e constituir um
elemento informativo no
sistema de avaliagdo da
qualidade.

Analisar o nivel de satisfagao
dos participantes

Analisar o nivel de satisfagao
dos participantes

Analisar o nivel de satisfagao
dos participantes

Analisar o nivel de satisfagao
dos participantes

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Online

Online

Online

Papel

Papel

Anual/bianual

Anual

Anual

Anual

Anual

janeiro de 2011
(35%)

setembro de 2011
(100%)

setembro de 2011
(100%)

setembro de 2012
(100%)

setembro de 2011

Diplomados UTL

Alunos da UTL

Alunos da UTL

Docentes da UTL

Alunos da UTL

Externa: publicagéo
em papel e
disponivel no Site

+ Empregabilidade

dos Diplomados
da UTL. 2009

Interna

Interna

Interna

Interna


https://www2.uab.pt/producao/GT2/pdf/empregabilidade2011.pdf
https://www2.uab.pt/producao/GT2/pdf/empregabilidade2011.pdf
https://www2.uab.pt/producao/GT2/pdf/empregabilidade2011.pdf
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Designacao interna

Objetivos

Uttima
implementacio
(Taxa de resposta)

Divulgacio dos

Implementacao | Periodicidade resultados

Populacao alvo

Bolsas Luso Brasilgiras Analisar.olnl'vel de satisfagdo Papel Semestral setembro e fevereiro Alunos da UTL Interna LIGA(}ﬂO A SOCIEDADE
Santander Universidades dos participantes (100%9
A Descoberta das Rotas Analisar o nivel de satisfagdo Papel Anual fevereiro de 2012 Docentes do 109, Interna
Matematicas da UTL - dos participantes (49%) 11%e12° anos
Avaliagdo dos participantes
Bolsas Ibero Americanas Analisar o nivel de satisfagdo Papel Semestral setembro e fevereiro Alunos da UTL Interna docentes do ensino
Santander Universidades dos participantes (100%) secundario
A Descoberta das Rotas Analisar o nivel de satisfagdo Papel Anual fevereiro de 2012 Alunos do 109, 11%e Interna
Bolsas Ibero Americanas Analisar o nivel de satisfagdo Papel Semestral setembro e fevereiro  Docentes/ Interna Matgma;ticas da UTL - dos participantes (71%) 12° anos
Jovens Docentes e dos participantes (100%) investigadores da Avaliacao dos participantes
Investigadores UTL alunos do ensino secundario
Alunos Estrangeiros - Curso  Analisar o nivel de satisfagdo Papel Anual seterpbro de 2011 Alunos Interna Caminhos da Ciéncia, Analisar o nivel de satisfagdo Papel Anual marco de 2012 Docentes do 102, Interna
EILC dos participantes (100%) participantes no tecnologia e Sociedade - dos participantes (37%) 11° e 12° anos
Ccurso Avaliagao dos participantes
Alunos da UTL (OUT) _ Analisar o nivel de satisfagdo Papel Anual fevereiiro de 2012 Alunos da UTL Interna docente}sndo ensino
Programas de Mobilidade dos participantes (100%) secundario
Almeida Garrett
Estagidrios IAESTE (OUT) Analisar o nivel de satisfagdo Papel Anual setembrode 2011  Alunos da UTL Interna Caminho; da Ciépcia, Analisar'o.nl’vel de satisfagéo Papel Anual marco de 2012 Alunos do 102, 11%e  Interna
dos participantes (100%) tecnologia e Sociedade - dos participantes (51%) 129 anos
Avaliagdo dos participantes
alunos do ensino secundario
Satisfagdo com a Analisar o nivel de satisfagdo Online Semestral a decorrer Alunos do curso

Universidade Sénior da UTL

dos participantes

(Nas edigdes
anteriores oscila
entre 39% e 86%)

livre de Ciéncia,
Tecnologia e
Cidadania

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
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EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Designacao interna Objetivos

Ultima Divulgacio dos
implementac3ao o

Implementacao | Periodicidade
P ¢ resultados

Populacao alvo

Verdo na Técnica - Avaliagdo

Analisar o nivel de satisfagdo Online

Anual

julho de 2012 Encarregados de Interna

(Taxa de resposta)

Questionario Estatistico - Recolha sistematizada e PDF Anual margo de 2012 Bibliotecas das 7 Interna
dos encarregados de (16%) Educacao Rede de Bibliotecas da UTL  andlise de informagao sobre (100%) Escolas UTL
educacdo dos alunos as Bibliotecas da UTL
participantes

~ L L . . . ~ . * Taxa de resposta correspondente & Ultima implementag&o do inquérito
Verdo na Técnica - Avaliagdo  Analisar o nivel de satisfagdo Papel Anual julho de 2012 Alunos do 8¢9, 99, Interna
dos participantes alunos do ' dos participantes (96%) 109, 11°e 12° anos
ensino secundario
Inquérito a Investigagao Aferir a atividade cientifica Online Anual setembro de 2011 Investigadores da  Externa: publicagdo
Desenvolvida nas Escolas da = das escolas, salientando as (100%) UTL disponivel no Site
uTL suas areas de competéncia + Factos e Numeros
e caracterizar os centros de
investigagdo existentes e
0s projetos de investigagao
desenvolvidos na UTL
Questionario de Avaliagdo -  Analisar o nivel de satisfagdo Papel Edigdo de abril de 2012 Frequentadores Interna
Curso de Empreendedorismo = dos participantes Curso (B80%)* do Curso de
de Base Cientifica e Empreendedorismo
Tecnoldgica de Base Cientifica e
Tecnoldgica
Questionario de Avaliagao Analisar o nivel de satisfagdo Papel Edicdo da 19-04-2012 Frequentadores do  Interna
- Dia da Propriedade dos participantes Formagao (59%)* Dia da Propriedade

Industrial Industrial

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

) AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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INSTITUTO SUPERIOR DE AGRONOMIA
ISA/UTL

y

E missao do ISA, enquanto instituicdo de ensino universitario e de investigagao cientifica no dominio das Ciéncias
e Engenharias da Agricultura, Florestas, Alimentacao e outras Ciéncias da Vida e do Ambiente, assegurar elevados
padrbes de exigéncias em atualizacdo constante e integrando meios inovadores, realizar processos de transferéncia de

tecnologia e contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a competitividade do pais.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
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Designacao
interna

Objetivos

Uttima
implementacao
(Taxa de resposta)

Populacao
alvo

Modalidade | Periodicidade

Divulgacao dos resultados

Inquéritos
Pedagdgicos aos
discentes

Os inquéritos pedagdgicos,
aplicados semestralmente

nas ultimas aulas, traduzem a
avaliagdo do funcionamento das
unidades curriculares por parte
dos alunos. Neste inquérito sdo
avaliados diversos critérios e
contextos relacionados com a
matéria lecionada, os elementos
de estudo ou o desempenho do(s)
docente(s). Estes resultados sdo
igualmente contabilizados para o
sistema de avaliagdo dos docentes
do ISA.

maio de 2012
(aprox. 80%)

Papel Semestral alunos D

P

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

ivulgagdo interna dos

resultados de monitorizagéo

edagdgica dos docentes

Sem links para os resultados
da monitorizagdo pedagdgica
do corpo docente. Apenas

a apreciacdo global das
unidades curriculares é
divulgada para o exterior
através do Relatdrio de
Atividades da unidade
organica. Os restantes
apuramentos séo
comunicados apenas aos
docentes que lecionam

ou sdo responsaveis pelas
unidades curriculares.

Mais informacdes

75


http://www.isa.utl.pt\home\node\3558
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
ISCSP/UTL

Ultima

Objetivos Modalidade | Periodicidade implementacao Populacao

alvo

Designacao
interna

Divulgacao dos resultados

(Taxa de resposta)

Inquéritos
Institucionais aos
discentes

76

A aplicagdo de inquéritos
institucionais tem como objetivo a
auscultacdo, junto da populagdo
discente, do funcionamento

do ISA, no ano letivo anterior.

Os alunos avaliam a biblioteca
(BISA), os varios locais disponiveis
para estudo e/ou realizagdo de
trabalhos curriculares, os recursos
informaticos disponibilizados,

as salas de aula e laboratérios,

0s servigos de reprografiae a
Divisdo Académica, os bares e
outros espacos de lazer e de
convivio. Sendo ainda avaliadas

as estruturas de desporto, os
sanitarios, 0 acesso e 0 espago da
Tapada, entre outros.

Papel

Anual

abril de 2012
(aprox. 60%)

alunos

Divulgacao interna dos

re

sultados de avaliagdo

institucional da unidade

or

ganica ISA

Os resultados de avaliagéo
institucional da unidade
orgéanica ISA sdo divulgados
no Relatdrio de Atividades
anual da unidade orgénica.

ISA Orgéos de Gestao

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Os objetivos sdo
+ Formacao humana, cultural, cientifica e técnica, na area das Ciéncias Sociais e Politicas;
+ Realizagao de investigagao fundamental e aplicada;
+ Intercambio no ambito das Ciéncias Sociais e Politicas;
+ Contribuicao para a cooperacao internacional e para aproximagao entre povos;
+ Prestacao de servigos a comunidade.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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http://www.isa.utl.pt/home/node/3558

ondEs (o6UEs

GITA

a)

Comisséao Setorial ™« '
para a

csn1Educacao e Formacgao

L .
Comissao Setorial ™ '
para a

csn1Educacao e Formacao

Ultima
implementacao
(Taxa de resposta)

Ultima
implementacao
(Taxa de resposta)

Designacao
interna

Designacao
interna

Objetivos Modalidade Periodicidade Modalidade

Populacao alvo

Divulgacao dos resultados Objetivos Periodicidade Populacao alvo Divulgacao dos resultados

ENSINO

Avaliagéo da
satisfagdo dos
alunos

78

Analisar qual o nivel de
satisfagdo dos alunos,
dos trés ciclos de
estudos, relativamente
as unidades curriculares
frequentadas e
respetivos docentes que
as lecionaram

Questiondrio
em suporte

papel

Semestral

Final do ultimo
semestre do ano
letivo 2011-12

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Alunosdo I, ITe
ITI Ciclos

Internamente os resultados séo
divulgados por e-mail ao préprio
docente, no primeiro dia do semestre
gue se segue ao semestre avaliado.
Estes resultados s&o ainda divulgados
junto do Coordenador da Unidade
de Coordenacéo, do Presidente do
ISCSP, do Presidente do Conselho
Cientifico e do Presidente do Conselho
Pedagdgico. Sob a forma de perfis
médios, os resultados s3o, ainda,
divulgados em local préprio (afixados
em vitrine destinada para o efeito) e
s&o divulgados no site do ISCSP, tal em
menu destinado para o efeito.
+ ISCSPUTL. Sistema-de Gestdo da
Qualidade

ENSINO E SERVICOS

Avaliagdo da
satisfagdo dos
alunos

Avaliagdo da
satisfacao dos
alunos

Analisar qual o nivel de Questiondrio
satisfagao dos alunos, em suporte
das Pds-graduagdes, papel
relativamente as

unidades curriculares

frequentadas e

respetivos docentes que

as lecionaram. E ainda

avaliada a satisfacao

relativamente a logistica

do ISCSP, bem como

0 Gabinete de Apoio ao

Instituto de Estudo Pds-

Graduados

Analisar qual o nivel de Questionario
satisfacdo dos alunos dos em suporte
Cursos de Espacializagéo, papel
relativamente aos

contelidos do curso,

logistica do ISCSP, bem

como o Gahinete de

Apoio ao Instituto de

Estudo Pds-Graduados

No final de
cada unidade
curricular e um
questiondrio
global no

final da Pds-
graduagao

No final de
cada Curso de
Especializacao

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

22 de novembro de  Alunos das Pds-
2012 graduagdes

26 de novembrode  Alunos dos
2012 Cursos de
Especializacao

Até ao momento estes resultados
ainda s&o divulgados somente ao nivel
interno, seguindo 0 MesmMo processo
dos questionarios aplicados aos
alunos dos Ciclos de Estudo, estando
ja a desenvolver-se os procedimentos
necessarios para gue 0s mesmaos
passem a ser divulgados no site do
ISCSP, sob a forma de perfis médios.

Até ao momento estes resultados
ainda sao divulgados somente ao nivel
interno, seguindo 0 mesmo processo
dos questionarios aplicados aos
alunos dos Ciclos de Estudo, estando
ja a desenvolver-se os procedimentos
necessarios para que 0S mesmos
passem a ser divulgados no site do
ISCSP, sob a forma de perfis médios.
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http://www.iscsp.utl.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=442%3Asistema-de-gestao-da-qualidade&catid=142&Itemid=177
http://www.iscsp.utl.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=442%3Asistema-de-gestao-da-qualidade&catid=142&Itemid=177
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f m H FACULDADE DE MOTRICIORDE HOIMANE

Uttima FACULDADE DE MOTRICIDADE HUMANA

(:::(2!::1:::::‘?:3) Populacio alvo Divulgacio dos resultados F M H / U T L

Designacao

Objetivos Modalidade Periodicidade

interna

Avaliagdo da Analisar qual o nivel de Questionarios  No final de Em setembro de Alunos dos Até ao momento estes resultados Tem como Missao assegurar 0 progresso consistente da sociedade do conhecimento. dinamizando o desenvolvimento
satisfagdo dos  satisfacdo dos formandos em suporte cada maodulo 2012 Cursos de ainda s&o divulgados somente ao nivel '
formandos | dos Cursos de Formagéo, | digitale | € enviado um Formagdo interno, seguindo o mesmo processo humano sustentavel através da motricidade, pelo estudo do corpo e das suas manifestagdes na interagéo dos processos
relativamente aos guestionarios  questionario dos questionarios aplicados aos
modulos frequentados — em suporte  em suporte alunos dos Ciclos de Estudo, estando bioldgicos com os valores socioculturais em diferentes contextos sociais, designadamente nos sistemas educativo,
e respetivos formadores  papel digital para os ja a desenvolver-se os procedimentos
gue as lecionaram. formandos de necessarios para que 0s mesmos desportivo artistico produtivo e de saude
E ainda avaliada a cada turma. E, passem a ser divulgados no site do ' : '
satisfacao relativamente no final do curso ISCSP, sob a forma de perfis médios.
a qualidade global é aplicado um + Estudo elaborado para o periodo 2007
do curso, logistica, e questionario em a 2010: ISCSP Formacao Externa
Gabinete de Formacgao suporte papel, . > Ultima
para a avaliagéo De_smnat;ao Objetivos Modalidade | Periodicidade implementacao Populacao alvo Divulgacao dos resultados
global do curso SIEEERS (Taxa de resposta)
ENSINO
Inquéritos Avaliagdo da qualidade Online Semestral maio-junho de 2012  Alunos de Online na area reservada a alunos e
pedagdgicos das diversas unidades licenciatura e docentes da plataforma Agon
curriculares mestrado + S0 acessivel através de acesso a area
reservada a alunos e docentes da
plataforma Agon: Mais informacoes
Inquéritos Avaliag3do da qualidade da = Online Semestral maio-junho de 2012  Alunos de Online na area reservada a alunos e
pedagdgicos lecionagdo dos docentes licenciatura e docentes da plataforma Agon
mestrado + S0 acessivel através de acesso a area
reservada a alunos e docentes da
plataforma Agon: Mais informacdes
80 AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
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http://www.iscsp.utl.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=396%3Aformacao-externa&catid=170&Itemid=122
http://www.iscsp.utl.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=396%3Aformacao-externa&catid=170&Itemid=122
http://www.fmh.utl.pt/agon/cpfmh/main.php
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GITA

a)
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Ultima
implementacao
(Taxa de resposta)

Ottima
implementacao
(Taxa de resposta)

Designacao
interna

Designacao
interna

Objetivos Modalidade | Periodicidade

Populacao alvo

Divulgacio dos resultados

Objetivos Modalidade | Periodicidade

Populacao alvo

Divulgacao dos resultados

Inquéritos Auto-Avaliagdo da Online Semestral maio-junho de 2012  Alunos de Online na érea reservada a alunos e Avaliagao online Elaboracao de testes Online Nos varios Docentes e Online na area reservada a alunos e
pedagdgicos participagdo dos alunos licenciatura e docentes da plataforma Agon de cursos de online para avaliago momentos de Alunos docentes da pés-graduagédo em golfe
nas diversas unidades mestrado + SO acessivel através de acesso a area pés-graduacdo em  dos conhecimentos dos avaliagao - Sé acessivel através de acesso a area
curriculares reservada a alunos e docentes da golfe alunos de cursos de pds- reservada a alunos e docentes da
plataforma Agon: Mais informacoes graduagao em golfe plataforma da pés-graduacdo em golfe:
Inquérito de Caracterizag&o da Online Anual Inicio do 1° Alunos de Online na &rea reservada a alunos e QObservatdrio da Empregabilidade
caracterizagdo dos = proveniéncia dos alunos semestre do ano licenciatura docentes da plataforma Agon
alunosdo1%ano e identificagdo dos letivo 2012-13 - S6 acessivel através de acesso & area http//www.fmh.utlpt/agon/apps
de licenciatura motivos de escolha das reservada a alunos e docentes da kaloskagathia/pggolfe3ed/index.ph
Licenciaturas da FMH plataforma Agon: Mais informactes
Constrangimentos = Identificagdo dos Online Semestral 22 semestre de Docentes Online na érea reservada a docentes e
Inquérito de Caracterizagdo da Online Anual Inicio do 12 Alunos de Online na érea reservada a alunos e hordrios constrangimentos dos 2011 na érea de administracdo do Conselho
caracterizacdo dos proveniéncia dos alunos semestre do ano mestrado docentes da plataforma Agon docentes p/ a elaboragéo Pedagdgico, na plataforma Agon
alunosdo 1%ano  eidentificagdo dos letivo 2012-13 + S0 acessivel através de acesso a drea dos horérios semestrais . S acessivel através de acesso 3 drea
de mestrado motivos de escolha dos reservada a alunos e docentes da reservada a docentes e 4 drea de
Mestrados da FMH plataforma Agon: Mais informacoes administragdo do Conselho Pedagdgico,
Inquéritos Avaliacdo da satisfacdo  Online Apods a 10 de dezembrode  Alunos de cada  Online na &rea reservada a alunos e na platafgrma Agon: N
pedagdgicos a sobre contetidos, carga realizagdode 2012 curso breve docentes da plataforma Agon Observatdrio da Empregabilidade
Ccursos breves horaria, qualidade e cada curso + So acessivel através de acesso a drea T . L i , )
promogao dos cursos breve reservada a alunos e docentes da Aqumgao de Pedldqs de aquisicdode  Online Semestral 2% semestre de Docentes Onlllne na area r‘eslervada a docentes e
breves plataforma Agon: Mais informacées material material de natureza 2012 (regentes) na drea de administracdo do Conselho
pedagdgica e didatica, Pedagdgico, na plataforma Agon
Inquérito Avaliagéo da qualidade Online Anual Alunos de todos  + Questiondrio do inquérito aos alunos necessario, para a . S¢ acessivel através de acesso 3 area
sobre espagos dos espagos educativos 0S cursos da sobre a qualidade dos espagos realizacdo das aulas reservada a docentes e 4 area de
educativos da FMH FMH educativos da FMH: Mais informacdes administracdo do Conselho Pedagdgico,
Avaliagdo online  Elaboragdo de testes Online Nos varios 11 de dezembrode  Docentes e Online na érea reservada a alunos e na plataforma Agon: .
online para avaliago momentos de 2012 alunos docentes da plataforma Agon Observatdrio da Empregabilidade
dos conhecimentos dos avaliagao + S0 acessivel através de acesso a area
alunos reservada a alunos e docentes da
plataforma Agon: Mais informacoes
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http://www.fmh.utl.pt/agon/cpfmh/main.php
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GITA
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f m H FACULDADE DE MOTRICIORDE HOIMANE

Uttima
implementacao
(Taxa de resposta)

Uttima
implementacio
(Taxa de resposta)

Designacao
interna

Designacao

Modalidade | Periodicidade .
interna

Objetivos

Populacao alvo

Divulgacio dos resultados Objetivos Modalidade | Periodicidade

Populacao alvo

Divulgacio dos resultados

LIGAGAO A SOCIEDADE Observatériodo  Caracterizagéo do Online Trienal 2007 Recém- Apresentagé&o publica através de trabalho

desporto emprego dos recém- licenciados da disciplina de seminario
Observatodrio da Acompanhamento do Online Trienal 2009 Recém- Apresentagao publica dos resultados licenciados em + Questionario do inquérito aos
empregabilidade  percurso dos recém- licenciados + Questiondrio do inquérito aos Reabilitagao Psicomotora alunos recém-licenciados pela FMH:
da FMH licenciados, pela FMH alunos recém-licenciados pela FMH: Observatorio do Desporto
Observatorio de Empregabilidade da
EMH
- o , , ) o ) Observatdrio do Caracterizagdo da Online Trienal 2007 Organizagdes Apresentacdo publica através de trabalho
Observatodrio do Caracterizagao dq Online Trienal 2007 Reoem— Aprgseptggao publlcg gt.raves de trabalho desporto oferta de emprego das empregadoreas  da disciplina de seminario
desporto emprego dos recém- licenciados da disciplina de seminario; organizacdes do setor de do setor da - Questiondrio do inquérito aos
licenciados em Gestéo do Apresentagdo no congresso da reabilitagdo psicomotora reabilitagao alunos recém-licenciados pela FMH:
Desporto Associacao Portuguesa de Gestéo do e educacao especial aos psicomotora Observatdrio do Desporto
Desporto (APOGESD) recém-licenciados em e educacgao
* Questionario do inqueérito aos Reabilitagao Psicomotora especial
alunos recém-licenciados pela FMH:
Observatdrio do Desporto Observatdrio do Caracterizagao do Online Trienal 2007 Recém- Apresentacao publica através de trabalho
desporto emprego dos recém- licenciados da disciplina de semindrio
licenciados em Exercicio em Exercicio e + Questionario do inquérito aos
Observatériodo  Caracterizagdo da Online Trienal 2007 Organizacdes Apresentac&o publica através de trabalho e Saude Saude alunos recém-licenciados pela FMH:
desporto oferta de emprego das empregadoreas  da disciplina de seminério; Observatdrio do Desporto
organizagdes do setor do setor do Apresentacgdo no congresso da
do desporto aos recém- desporto: Associacao Portuguesa de Gestdo do o o , . .
licenciados em Gestao do federagdes, Desporto (APOGESD) Observatdrio Caracterizagéo da Online 2010 Clubes e campos A apresentar publicamente através de
Desporto clubes, - Questionério do inquérito aos nacional do golfe  atividade dos campos de de golfe defesa de tese de mestrado
healthclubs, alunos recém-licenciados pela FMH: golfe a nivel nacional + Questionario do inquérito aos campos
ginasios, Qbservatério do Desporto de golfe a nivel nacional:
cAmaras w
municipais,
empresas,
associagoes,...
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http://www.fmh.utl.pt/agon/apps/webscopio/index.php
http://www.fmh.utl.pt/agon/apps/webscopio/index.php
http://www.fmh.utl.pt/sitiodagestao/observatorio/gd/index.php
http://www.fmh.utl.pt/agon/apps/pharos/employers/gd/index.php
http://www.fmh.utl.pt/sitiodagestao/observatorio/rpm/index.php
http://www.fmh.utl.pt/sitiodagestao/observatorio/rpminst/index.php
http://www.fmh.utl.pt/sitiodagestao/observatorio/es/index.php
http://www.fmh.utl.pt/agon/apps/agonscopio/ongolfe/index.php
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Designacao
interna

Objetivos

Modalidade | Periodicidade

implementacao

uLti

Populacao alvo

(Taxa de resposta)

Divulgacio dos resultados

Designacao
interna

Objetivos

Uttima
implementacio
(Taxa de resposta)

Modalidade | Periodicidade

Populacao alvo

Divulgacio dos resultados

Observatorio do Valor global dos grandes  Online 2009 Sporting Clube  Apresentagdo publica através de defesa Fitnessware Questiondrio para Online Utilizadores de
desporto clubes em Portugal de Portugal, de tese de mestrado avaliagao da condigdo healthclubs e
Sport Lishoa + Questionario do inquérito sobre o valor fisica de clientes de gindsios
e Benfica e global dos grandes clubes em Portugal: healthclubs e ginasios
Futebol Clube Observatorio do Desporto
do Porto SERVICOS
Observatdrio Caracterizagéo da Online 2010 Clubes e A apresentar publicamente através de Plano de Questionario p/ Online Docentes do
municipal do atividade dos clubes e entidades defesa de tese de mestrado atividades do elaboracao do plano departamento
desporto das diversas entidades do do setor do * Questionario as organizacgdes departamento de  de atividades anuais de desporto da
setor do desporto a nivel desporto do relacionadas com o setor do desporto desporto da FMH  dos docentes do FMH
concelhio concelho de do concelho de Odivelas: departamento de
Odivelas Observatdrio Municipal do Desporto desporto da FMH
Plano de Questionario p/ Online Docentes da
Observatorio Caracterizagao Online 2010 Organizagdes A apresentar publicamente através de atividades elaboracdo do plano de FMH
municipal do da atividade das produtoras defesa de tese de mestrado cientificas da FMH  atividades cientificas
desporto organizages de servigos + Questionario as organizagdes anuais dos docentes dos
relacionadas com setor e produtos relacionadas com o setor do desporto varios departamentos da
do desporto a nivel relacionados do concelho de Odivelas: FMH
concelhio com o setor do Observatoério Municipal do Desporto
desporto do
concelho de
Odivelas
CoachQuest Determinacgao das Online 2009 Treinadores + Questionario aos treinadores p/
competéncias do das diversas determinacdo das suas competéncias
treinador modalidades a profissionais: CoachQuest
nivel nacional
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http://www.fmh.utl.pt/sitiodagestao/observatorio/marcabps/index.php
http://www.fmh.utl.pt/sitiodagestao/observatorio/omde/index.php
http://www.fmh.utl.pt/sitiodagestao/observatorio/omde/index.php
http://www.fmh.utl.pt/sitiodagestao/observatorio/CoachQuest/index.php
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FACULDADE DE ARQUITECTURA

FA/UTL

Missao

A Faculdade de Arquitectura tem por missdo a criacdo, desenvolvimento e transmissdo do conhecimento cientifico,

artistico e técnico nos Dominios da Arquitetura, do Urbanismo, do Design e das Artes, de forma socioculturalmente

responsavel e operativa.

Designacao interna

Ottima
Objetivos Modalidade | Periodicidade implementacao Populacao alvo Divulgacao dos resultados
(Taxa de resposta)

ENSINO

Inquéritos pedagdgicos

SERVICOS

Inquérito avaliagdo da
Satisfagdo Servigos
Académicos

Inquérito avaliagdo da
Satisfagao Servigos
Financeiros

Inquérito avaliagéo
da Satisfacdo Centro
Cépias

Avaliagdo das aulas papel semestral A decorrer alunos Divulgagéo interna
+ Arquivados no Conselho
Pedagdgico em formato

papel e digital
Avaliar a capacidade de online anual novembro de 2012 Alunos, docentes e Divulgacgéo interna
resposta dos servigos (elevada) funciondrios + Ja ndo esta disponivel
online
Avaliar a capacidade de online anual A decorrer Doentes e funcionarios  Divulgagao interna
resposta dos servigos e alunos (apenas + Ainda ndo disponivel
para o servigo de
tesouraria)
Avaliar a capacidade de online Nao definido A decorrer Alunos, docentes e Divulgacgéo interna
resposta dos servigos funciondrios + Ainda nao disponivel

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAO
ISEG/UTL

Politica da Qualidade do ISEG

A Politica de Qualidade do ISEG assenta na Missao, Visdo e Valores que constituem as fundagdes e condigdes de

garantia do seu sucesso.

A melhoria continua e a qualidade dos nossos processos fazem parte da responsabilidade da instituigdo e de cada um
dos seus funcionarios, tendo em vista garantir o cumprimento da norma NP EN ISO 9001:2008 que rege o Sistema de
Gestdo da Qualidade do ISEG.

Missao

1. O ISEG, como unidade de ensino e investigacao, tem por missao contribuir, nos dominios das ciéncias economicas,
financeiras e empresariais e areas auxiliares e de suporte, para o avango da fronteira do conhecimento cientifico,
para o desenvolvimento econdmico e social do pais e para a sua afirmacao internacional, através da realizagdo de
ensino e investigacao, da prestacao de servicos a comunidade e do intercambio cientifico e cultural internacional, de
estudantes, docentes e investigadores.

2. No cumprimento da sua missao, o ISEG promove uma abordagem plural do ensino e da investigacao, incentiva
o desenvolvimento de sinergias entre areas cientificas, desenvolve uma cultura de lideranga, de inovagao e
empreendedorismo, e assume a realizagdo de acdes comuns com outras entidades de ensino e de investigacao,
nacionais, estrangeiras e internacionais, pautando-se por valores éticos e socialmente responsaveis.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR 89
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Visao

0 ISEG, num contexto Europeu, aspira a ser reconhecido como a Escola:

Que educa os decisores de topo de Portugal;

Que pratica um ensino de excelente qualidade;

Em que os seus docentes produzem investigacao reconhecida internacionalmente nos campos da Economia e da
Gestao;

Onde os estudantes desfrutam o prazer de estudar e estar numa ambiente amigavel e uUnico.

Que mantém uma forte relagdo com a comunidade civil através de uma participacéo publica ativa, apontando para
as principais questdes e preocupagdes econdmicos e sociais nacionais e contribuindo para a sua resolucao.

Valores

Integridade

Procura da exceléncia
Cooperacao e Reciprocidade
Liberdade de expressao
Solidariedade

Eficiéncia e Boa-Governance

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Designacao

: Objetivos Modalidade
interna

Periodicidade

Uttima
implementacao
(Taxa de resposta)

Populacao
alvo

Divulgacio dos resultados

ENSINO
Inquérito + Avaliagéo sobre a Em papel
Pedagdgico disciplina; presencial com
+ Avaliagéo sobre o digitalizagao
docente; e tratamento

+ Autoavaliagao dos alunos = dos resultados
eletronicamente

semestral

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

novembro de 2012
(55,7%)

Alunos ISEG

Conselho Cientifico;

Presidentes Departamento;

Coordenadores Departamento;

Docentes;

Gestor Processos e Qualidade (GPQ)

+ “Questiondrio para avaliagao
cientifico-pedagdgica 12 Ciclo”;

+ “Questiondrio para avaliagao
cientifico-pedagdgica dos Cursos
de 22 ciclo - Mestrado”;

+ "Questiondrio para avaliagao
cientifico-pedagdgica das
Unidades Curriculares dos Cursos
de 2°ciclo;

+ MO_PR13_04_Relatorio_
Avaliacao_Inquéritos
Pedagdgicos

91
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Uttima
Objetivos Modalidade Periodicidade implementacao
(Taxa de resposta)

Uttima
Objetivos Modalidade Periodicidade implementacao
(Taxa de resposta)

Designacao
interna

Populacao
alvo

Designacao
interna

Populacao
alvo

Divulgacio dos resultados Divulgacio dos resultados

Inquéritos * Incoming; Via Lime semestral 2% semestre de Alunos Conselho Cientifico; LIGACAO A SOCIEDADE
Mobilidade + Ensino no ISEG; surveyeletrdnica 2011-12 Mabilidade Vice Presidente Assuntos
Incoming + Desempenho do GET; (Incoming - 32%; Académicos; Inquéritos Avaliar o grau de satisfagdo  Via Lime Por trimestre  Ano letivo 2011-12 Empresas Conselho Cientifico;

+ Integracédo pelos Arrival Incoming - Responsavel Servigos Académicos; Empresas das Empresas que surveyeletrénica (Nao apurado) Vice Presidente Assuntos
Docentes; NOVO sem dados) Gabinete de Erasmus e Intercdmbio; interagem com o ISEG Académicos;

- Eficécia na resposta as Gestor Processos e Qualidade (GPQ) no ambito das saidas Vice Presidente Qualidade;
solicitagdes; + MO_PR13_03_QUESTIONNAIRE profissionais Dir. MKT e RelagGes Externas;

+ Contactos com a AEISEG; FOR INTERNATIONAL Gestor Processos e Qualidade (GPQ)

+ Arrival Incoming; STUDENTS AT ISEG_VO03; + Questiondrio as Entidades

+ Welcome + MO_PR13_07_Questionnaire for Empregadoras - Publicagdo

international Students Arrival at Antincio MO-PR03-08);
ISEG_VO1; + Survey for recruiters at ISEG's
+ Relatdrio GEI Ano letivo online employment database
- . - R . . (MO-PR0O3-14);
Inquérito Outgoing Via Lime semestral 22 semestre de Alunos Conselho Cientifico; Vice Presidente . Questiondrio as Entidades
Mobilidade + Motivagao surveyeletrénica 2011-12 Mobilidade Assuntos Académicos; Respansavel Empregadoras - Pedido CV's
Outgoing + Apoio GEI (Outgoing - 52%) Servigos Académi?os; Gabinete de (MO-PRO3-15);
e o o  Questonsro s vt
Questdes académicas 7 MO_PR13_06_INQUERITO_ f@gf;ggg‘_’{gﬁ Pedido Listas
SATISFACAO_ALUNQOS_
OUTGOING_v03; Relatdrio GEI Inquéritos Alunos - Atividades extracurricula-  Via Lime semestral Ano letivo 2011-12 Alunos ISEG Conselho Cientifico;
Ano letivo finalistas res ao longo da formacdo; surveyeletrdnica (Nao apurado) Vice Presidente Assuntos
+ Situacdo académica atual; Académicos;
Inquéritos IDEFE - Avaliacdo sobre o Via eletrdnica Por UC 2° semestre de Alunos Administracao IDEFE; + Situagao profissional Vice Presidente Qualidade;
Docente; 2011-12 ensino nao Conselho Cientifico; atual; Dir. MKT e Relagbes Externas;

+ Autoavaliaggo dos Alunos (Todos os Alunos conducente a  Gestor Processos e Qualidade (GPQ) - O emprego e a formagéo » Gestor Processos e Qualidade
ensino ndo conducente a presentes emaula)  grau + “Formuldrio de Avaliacdo de académica (GPQ) "Questionario a recém
grau Formagao IDEFE"; diplomados ISEG" (MO-PR03-07);

+ Ficheiro "Avaliacdo de * Relatodrio Avaliacéo
Desempenho” Empregabilidade (MO-PR0O3-10)
do PR13
92 AFERIGAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
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Objetivos
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implementacio
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Populacao
alvo

Divulgacio dos resultados

OpenDays ISEG
/ Visita escolas
secundarias

Eventos ISEG

94

+ Identificacdo dos
potenciais candidatos ao
ensino do ISEG;

+ Avaliagéo do grau
de satisfagdo com a
participagdo em eventos

Avaliagéo do grau
de satisfagdo com a
participacdo em eventos

Em papel

Em papel

Quando Ano letivo 2011-12
aplicavel por  (N&o apurado)
evento

Quando N3o realizado ainda
aplicavel por

evento

Potenciais Conselho Cientifico;
Alunos ISEG Vice Presidente Assuntos
Académicos;
Vice Presidente Qualidade;
Dir. MKT e Relagdes Externas;
Gestor Processos e Qualidade (GPQ)
“Questionario Potencial Candidato
- 1.2 ciclo” (MO-PR0O3-06);
“Questionario Potencial Candidato
-2.2¢e 3%ciclos” (MO-PR0O3-12);
"Questionario Docente Ensino
Secundario” (MO-PR03-05);
+ Relatdrio de Acesso ao Ensino
Superior e Projeto Escolas
Secundarias (MO-PR03-11) do
PR13

Conselho Cientifico;

Vice Presidente Assuntos

Académicos;

Vice Presidente Qualidade;

Dir. MKT e Relagoes Externas;

Gestor Processos e Qualidade (GPQ)
“Questionario Avaliagdo do Evento
(participantes)” (MO-PR0O3-02);
“Questiondrio Eventos
Organizagdo” (MO-PR03-13)

Presentes

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Designacao

: Objetivos
interna

Periodicidade

Uttima
implementacao

(Taxa de resposta)

Populacao
alvo

Divulgacio dos resultados

SERVICOS

Satisfagdo dos
Alunos

Serwgos do ISEG
+ Secretaria de
licenciaturas

+ Secretariado do IDEFE,

+ Secretaria de ensino pds
graduado,

+ Gabinete Erasmus e
intercambio,

+ Biblioteca,

+ Informatica,

+ Cantina,

+ Patrimdnio

+ Manutengao

Avaliagao

Servigos

Manutengao

do ISEG sobre os servigos
de manutencao

Via Lime
surveyeletrénica

Satisfacdo dos Funciondrios  Via Lime
surveyeletronica

Em cada ano
letivo

Em cada ano
letivo

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Ano letivo 2011-12
(55,7%)

N3o realizado ainda

Alunos
matriculados

Docentes e
ndo Docentes
ISEG

Conselho Cientifico;

Vice Presidente Assuntos

Académicos e de Servigos

Académicos;

Responsaveis pelos Servigos e pelos

Processos do SGQ;
+ Gestor Processos e Qualidade
(GPQ) MO_PR13_01 Inquérito
Satisfagdo Alunos;

+ MO_PR13_05 Relatdrio Avaliagao
Satisfacdo Alunos

Presidente ISEG;

Diretor de Servicos Administrativos

e Financeiros;

Gestores de Processos de

manutengao;

Gestor Processos e Qualidade (GPQ)

+ MO_PRQ7_03 Inquérito
Avaliagdo Servigos Manutencgao



INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
IST/UTL

Missao

O IST tem como Miss&o criar e disseminar conhecimento
e dotar os seus estudantes de uma sélida formacgéao de
base e de competéncias para melhorarem, mudarem e
darem forma a Sociedade através da ciéncia, da tecnologia
e do empreendedorismo, combinando ensino e atividades
de Investigagao, Desenvolvimento e Inovacéo (ID&I) de
exceléncia e de acordo com 0s mais elevados padroes
internacionais, envolvendo os estudantes, antigos alunos,
docentes, investigadores e ndo docentes num ambiente
estimulante e global, orientado para a resolugdo dos
desafios do Século XXT.
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Visao

A Vis3o para o IST é a de vir a ser uma das 20 melhores
Escolas Europeias em Engenharia, Ciéncia, Tecnologia
e Arquitetura. Este objetivo sera alcancado através da
captacao e criacao de talentos, que desenvolverdo a sua
atividade num ambiente internacional e culturalmente
diverso, dotado de uma gestao eficiente, de infraestruturas
modernas e de uma cultura baseada na responsabilidade,
na exigéncia e na qualidade, com o objetivo de maximizar,
através da ciéncia, tecnologia e inovagao, o impacto social
e econdmico da sua comunidade de estudantes e antigos

alunos, docentes, investigadores e nao docentes.

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
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Designacao interna

Objetivos

Periodicidade

Ultima implementacio

(Taxa de resposta) Populagao alvo

Divulgacdo dos
resultados

Caracterizagdo da
populacao escolar
admitida no IST

Garantia da qualidade
das unidades
curriculares (QUC)

Perceber o perfil dos alunos
ingressados: caracteristicas
socioeconémicas, percurso
académico anterior,
expectativas e motivacdes

Acompanhar o
funcionamento de cada UC,
promovendo a melhoria
continua do processo de
ensino, aprendizagem e
avaliagdo

Inquérito online
implementado
no inicio do ano
letivo

Inquérito online
implementado
no final de

cada semestre
(durante o
periodo de

inscrigdes para o

novo semestre/
ano)

Anual
(setembro)

Semestral

(jul-sete

jan-fev)

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

julho de 2012

setembro de 2011 (97%) Novos estudantes, 12
ano 1° ciclo e ciclos
de estudo integrados
(alargado a todos os
alunos ingressados
no IST no corrente
ano)

Todos os estudantes
de 12 e 2% ciclo (em
curso a proposta de
metodologia para o
32 ciclo) e respetivos
docentes (inclui a
participacdo dos
delegados de ano)

(95%)

Divulgagao intranet

(docentes e

investigadores, alunos

e ndo docentes)

+ Site dos estudos do
NEP

Para mais informacéo
contactar:

nep@ist.utl.pt

Divulgagéo intranet
(docentes e
investigadores, alunos
e ndo docentes,
incluindo resultados
individuais dos
docentes) desde que
cumpram os critérios
de representatividade
previstos no
regulamento.
+ Site do Sistema

de Garantia da.

Qualidade das UC do.

IST: QUC

97


http://nep.ist.utl.pt/actividades/ingresso-no-ist/historico/
mailto:nep%40ist.utl.pt?subject=nep%40ist.utl.pt
http://quc.ist.utl.pt/
http://quc.ist.utl.pt/
http://quc.ist.utl.pt/
http://quc.ist.utl.pt/

Designacao interna

Objetivos

Periodicidade
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Ultima implementacéo

(Taxa de resposta)
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Divulgacio dos

Populacao alvo resultados
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Designacao interna

Objetivos

Periodicidade

Ultima implementac&o
(Taxa de resposta)

Populacao alvo

Divulgacio dos
resultados

Avaliagéo da
trajetdria de ensino
dos estudantes do
ultimo ano

Caracterizacao do
programa ERASMUS

Abandono
Universitario: Estudo
de Caso no IST

Obter informacéo que
permita ndo sé avaliar

as condigdes de ensino/
aprendizagem oferecidas
ao nivel dos servigos

e infraestruturas, mas
também as percegdes
quanto a atratividade do
curso/escola, a projecdo na
sociedade e a valorizagdo
das competéncias
adquiridas. A abordagem
completa-se com a
identificagdo do percurso
imediato previsivel apds a
concluséo do curso

Analise das motivagoes,
condigdes de frequéncia e
expetativas dos estudantes
Erasmus

Complementar a outros
estudos de analise
geracional dos abandonos
no IST, este inquérito
pretende caracterizar

o perfil do aluno que
abandona o IST

Inquérito online

Inquérito online

Inquérito por
correio e por
telefone

Anual - més
anterior

ao ultimo
més do ano
académico
(maio)

Em revisdo

Pontual

maio de 2011
(51%)

janeiro de 2009
(18%)

2001 (10%)

Estudantes a
frequentar o 22 ano
de cursos de 2°
cicloe o 52anodo
mestrado integrado

Divulgagéo intranet

(docentes e

investigadores, alunos

e ndo docentes)

+ Ficha Metodoldgica
do Inguérito

Todos os estudantes
Erasmus (incoming e

Divulgagéo externa
+ Relatdrio do

outgoing) Inquérito

Alunos que Divulgacgédo interna
ingressaram no + Site dos estudos da
IST em 1988, AEP

1990 e 1992, e ndo
concluiram o curso  Para mais informacgtes

contactar:

aep@ist.utl.pt

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Participagéo no
Programa de
Tutorado

Avaliagéo da
trajetdria profissional
dos diplomados do 1°
ciclo

Avaliagéo da
trajetdria profissional
dos diplomados do 2°
ciclo

Avaliag3o da
trajetdria profissional
dos diplomados do 2°
ciclo

Avaliagéo da
trajetdria profissional
dos diplomados do 2°
ciclo

Identificar os niveis de
participagdo dos alunos
no Programa de Tutorado,
e 0s motivos para a ndo
participagao

Obter informacéao acerca da
situacdo dos diplomados
gue, uma vez completado

0 12 Ciclo, ndo prosseguem
estudos no IST

Obter informacao dos
diplomados que permita
avaliar as suas condigdes
profissionais

Obter informagao dos
diplomados que permita
avaliar as suas condigdes
profissionais

Obter informacéao dos
diplomados que permita
avaliar as suas condigdes
profissionais

Inquérito online
implementado
no final de cada
semestre

Inquérito online

Inquérito online

Inquérito online

Inquérito online

Semestral
(dez-jan e
maio-jun)

Pontual

Anual

Anual

Cada 3 anos

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

junho de 2012
(36%)

margo de 2011
(35%)

novembro de 2010 (48%)

novembro de 2010
(34%)

Em preparagao

Todos os alunos do
12 ano dos cursos
com programa de
tutorado

Graduados do 1°
ciclo de 2009

Recém graduados
IST

Graduados ha 5 anos

Graduados ha 10
anos

Divulgagéo interna e
externa
+ Resultados dos

Inquéritos

Divulgacéo externa
+ Relatdrio do

Inquérito

Divulgacao externa
+ Relatdrio do

Inguérito

Divulgacdo externa
+ Relatério do

Inguérito

Divulgagéo externa

+ Ficha Metodoldagica
do Inquérito


http://aep.ist.utl.pt/files/Finalistas.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/Finalistas.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/Relatorio_final_Erasmus.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/Relatorio_final_Erasmus.pdf
http://aep.ist.utl.pt/estudos-e-projectos-2/estudos/#7
mailto:aep%40ist.utl.pt?subject=aep%40ist.utl.pt
http://tutorado.ist.utl.pt/avaliacao/english-inqueritos-de-opiniao-aos-tutorandos/
http://tutorado.ist.utl.pt/avaliacao/english-inqueritos-de-opiniao-aos-tutorandos/
http://aep.ist.utl.pt/files/relatorio_final_1%C2%BA_ciclo_vf_publicar.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/relatorio_final_1%C2%BA_ciclo_vf_publicar.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/V-Relat%C3%B3rio_diplomados_2_ciclo.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/V-Relat%C3%B3rio_diplomados_2_ciclo.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/V-Relat%C3%B3rio_diplomados_2_ciclo.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/V-Relat%C3%B3rio_diplomados_2_ciclo.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/Diplomados2%C2%BACiclo.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/Diplomados2%C2%BACiclo.pdf

Designacao interna

Objetivos Modalidade

Periodicidade

Ultima implementacéo

(Taxa de resposta)

L s O
Comissao Setorial ™ '

paraa

csn1Educacao e Formacao

Populacao alvo

Divulgacio dos
resultados

Avaliagdo da
trajetdria profissional
dos diplomados do 3°
ciclo

Graduados do
IST: opinido dos
empregadores

SERVICOS

Avaliagéo da
Satisfacdo dos
Utentes dos Servigos
IST

Utilizacao e Avaliacao
da Satisfacdo dos
Utentes das Cantinas
do IST

100

Obter informac&o que néo
s6 permita caracterizar

a situacédo profissional
destes diplomados, mas
também dar um enfoque
significativo ao impacto
objetivo da sua formacgao
de 32 ciclo nesse percurso
e condigdes

Inquérito online

Obter informacgao dos
empregadores dos
diplomados que permita
avaliar as suas condicdes
de empregabilidade

Inquérito online

Medir o nivel de satisfagdo  Inquérito online

dos utentes dos servigos e papel
do IST

Medir a frequéncia e Inquérito
satisfacdo dos utentes dos  presencial

refeitdrios principais do IST

Cada 3 anos -
entre outubro
e novembro

Cada 3 anos -
entre outubro
e novembro

Anual (matriz
de aplicagao
sistematica
aos servicos
em curso)

Pontual

agosto de 2012
(36%)

outubro de 2011
(49% - 8B4 respostas)

dezembro de 2012
(Varidvel consoante o
Servigo: min 4% - max
48%)

janeiro de 2006
(Variavel conforme o

servigo: min 10% - max

68%)

Diplomados 39 ciclo
2009 e 2010

Empregadores dos
graduados do IST

Utentes dos servigos
do IST com front-
office

Utentes dos
principais refeitdrios
do IST

Divulgagao externa

+ Ficha Metodoldgica
do Inquérito

Divulgagao externa
+ Relatdrio do

Inquérito

Divulgacgao intranet

(unidades analisadas,

Conselho de Gestéo)

+ Site dos estudos da
AEP

Para mais informacdes

contactar:

aep@ist.utl.pt

Divulgacao externa
+ Relatdrio do

Inguérito

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

oeUEs

GITA

a)

Comisséao Setorial ™« '
para a

csn1Educacao e Formacgao

Designacao interna

Objetivos Modalidade

Periodicidade

Ultima implementacio

(Taxa de resposta)

Populacao alvo

Divulgacdo dos
resultados

RECURSOS HUMANOS

Avaliagdo da
Satisfagdo dos
colaboradores nao
docentes do IST

Integracdo de
Investigadores Pds-
Doc e Contratados ao
abrigo do Programa
Ciéncia

Inquérito aos
Docentes

Cada 2 anos
(maio)

Analisar as condicdes de
trabalho dos colaboradores
do IST, medindo a sua
percecdo relativamente

a diferentes aspetos da
organizagao da escola

Inquérito online

Determinar a evolugéo e Pontual
0 modo de adaptagao as
estruturas do IST dos
investigadores Pds-Doc,
bem como qual a sua
percegao do processo

de integragao, visando

um conhecimento mais
aprofundado das condicdes
de recegdo e integragdo no
IST

Conhecer a opinido dos
docentes relativamente

a sua atividade no IST,
fornecendo uma base de
reflexdo para a otimizagao
do processo educativo e
recursos disponiveis

Inquérito online

Inquérito online  Em revisao

AFERICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

julho de 2012

dezembro de 2011 (43%)

2001
(47,6%)

Funcionarios nao
docentes do IST

Investigadores Pds-
Doc

Docentes dos
cursos em avaliagao
(CNAVES)

Em curso experiéncia
piloto AEP e DRH.
Para mais informacgdes
contactar:

aep@ist.utl.pt

Divulgacgéo interna

+ Plano de agdo: Em
curso relatdrio

Para mais informagdes

contactar:

aep@ist.utl.pt

Divulgagéo interna

Incorporagao

dos resultados

nos Relatdrios de

Autoavaliagao dos

cursos

- Site dos estudos da
AEP

Para mais informacéo

contactar:

aep@ist.utl.pt

101


http://aep.ist.utl.pt/files/Diplomados3%C2%BACiclo.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/Diplomados3%C2%BACiclo.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/relatorio_avaliacao-_salarial_diplomados_IST_vf.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/relatorio_avaliacao-_salarial_diplomados_IST_vf.pdf
http://aep.ist.utl.pt/sei/inqueritos-internos-de-avaliacao-da-satisfacao-dos-utentes/
mailto:aep%40ist.utl.pt?subject=aep%40ist.utl.pt
http://aep.ist.utl.pt/files/Relatorio_cantinas_2006.pdf
http://aep.ist.utl.pt/files/Relatorio_cantinas_2006.pdf
mailto:aep%40ist.utl.pt?subject=aep%40ist.utl.pt
mailto:aep%40ist.utl.pt?subject=aep%40ist.utl.pt
http://aep.ist.utl.pt/sei/inqueritos-de-avaliacao-das-actividades-nucleares-do-ist/#1c
mailto:aep%40ist.utl.pt?subject=aep%40ist.utl.pt




	ÍNDICE
	PREFÁCIO
	CS/11 COMISSÃO SETORIALl PARA A EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO
	GT2 QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
	QUEM SOMOS
	CONSTITUIÇÃO DO GT2 NO ANO 2012
	DINÂMICA INTERNA DO GT2
	INQUÉRITOS NAS NSTITUIÇÕES DE ENSINO SUPERIOR
	Escola Superior de Educação Paula Frassinetti - ESEPF
	Instituto Superior D. Afonso III - INUAF 
	ISLA Campus Lisboa - laureate international universities 
	Instituto Piaget - PIAGET 
	Instituto Superior de  Paços de Brandão - ISPAB 
	Instituto Português de Administração  de Marketing - IPAM the Marketing School 
	Universidade Aberta - UAb 
	Universidade Católica Portuguesa Faculdade de Ciências Humanas - FCP/FCH 
	Universidade da Beira Interior - UBI 
	Universidade de Coimbra - UC 
	Universidade do Minho - UM 
	Universidade de Lisboa - UL 
	Universidade Técnica de Lisboa - UTL (Reitoria) 
	Instituto Superior de Agronomia - ISA/UTL 
	Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas - ISCSP/UTL 
	Faculdade de Motricidade Humana - FMH/UTL 
	Faculdade de Arquitectura - FA/UTL 
	Instituto Superior de Economia e Gestão - ISEG/UTL 
	Instituto Superior Técnico -  IST/UTL 

	Button 11: 
	Button 7: 
	Page 2: Off
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 

	Button 10: 
	Page 2: Off
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 

	Button 9: 


