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AP DA QUALIDADE

ASSOCIAGAD PORTUGUESA PARA A GUALIDADE

Il Encontro de Tréia 2012
Qualidade, Investigagdo e Desenvolvimento

PROGRAMA

Dia 7 de Junho de 2012
Chegada e jantar convivio/trabalho

Dia 8 de Junho de 2012
08h30 Rececdo dos Participantes

09h00 Desenvolvimentos da RIQUA (Comiss3o Instaladora, Projetos, Livros, Revista TMQ)

09h15 Sessdo de Abertura: “O Impacte da Qualidade no Desenvolvimento Econdmico e Social” — Luis Fonseca, Vice-Presidente
do IQNET

09h45 Break

10h00 Comunicagdes*

SALA ATLANTICO - moderador: Luis Lourengo

Mecanismos Internos de Gestdo da Qualidade em Instituicdes do Ensino Superior: Maria Jodo Manatos; Claudia
Sarrico; Maria Jodo Rosa

Comparacdo da qualidade do desempenho de instituicGes de ensino superior certificadas face a ndo certificadas pela
NP EN ISO 9001: a perspetiva dos estudantes: Renata Freitas; Vanda Lima; Mdrio Rebelo

Metodologia Integrada de Autoavaliagdo dos Servicos do IST: Aldina Carvalho; Marta Pile

SALA ARRABIDA - moderador: Paulo Sampaio

Sistematizacdo de Procedimentos numa Autarquia: Estudo do caso de Vila Franca de Xira: José Gongalves; Henrique
Lopes

O modelo de exceléncia da EFQM: implementacgdo e impacto nas organizagdes: Isabel Silva; Paulo Sampaio
Implementacdo sistematica de 8D's em Fornecedores de Matérias-Primas: Artur Bastos; Marlene Amorim

Manutencgdo Produtiva Total - Implementac¢do na empresa Simoldes Plasticos: Carla Carvalho; Marlene Amorim

A utilizagdo do RECOVSAT na andlise de reclamacgGes e recuperacdes de servico: Ana Costa; Rogério Puga Leal

SALA SADO - moderador: Margarida Saraiva

A relevancia do sistema de gestdo da qualidade e o papel da contabilidade nas pequenas e médias empresas
portuguesas: Osvaldo Ferreira; Margarida Saraiva; Jorge Casas Novas

O uso de Indicadores Chave de Desempenho para avaliar a eficiéncia dos Sistemas de Gestdo: Andreia Neves; Paulo
Sampaio

A Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade Certificados pela ISO 9000 no Sector Alimentar, das Bebidas e
do Tabaco na Regido Auténoma da Madeira: Priscila Sousa; Claudia Sarrico

Implementacdo de um Sistema de Gestdo Integrado: o caso de uma empresa fornecedora do setor automovel: Liliana
Soares; Maria Jodao Rosa

Impactos da Implementa¢do da Norma ISO 9001:2008 nas IPSS: Estudo de Casos Multiplos: Sara Guia; Nuno Meldo

SALA GALE - moderador: Henrique Lopes

Avalia¢do das Farmacias Portuguesas com ferramenta de medicdo internacional: Leticia, H. Santos, P. Viegas, H. Lopes
Qualidade e eficiéncia no tratamento de doencas cerebrovascular: Silvia Lopes

Metodologia de apoio a gestdo logistica de unidades de salude: C.B. Vaz

Aplicacdo da Metodologia Seis Sigma na Avaliagdo da Qualidade do Servigo no Centro de Saude de Castelo Branco: Ana
Beato Ferreira

Qualidade da formagdo superior na area a salide: um estudo de caso na Universidade de Aveiro: C. Mendonga, I. Huet,
M. Alves.

Percecdo de Qualidade de Servico na imagiologia privada em Portugal: Henrique Lopes

13h00 Almogo



14h30 Conversas de café/Projetos em rede

14h30 12 Workshop da Qualidade em Saude - SALA GALE
Palestra: Jorge Varandas, Presidente da CS/09

14h50 Qualidade aplicada em Saide — moderador: Jorge Varanda
— O usodas TIC na qualidade em imagiologia - Cristina Almeida — CHLC
—  Profilaxia antibidtica em cirurgia - Ana Geada Telésforo - Tese de Mestrado
— Quedas de doentes em ambiente Hospitalares - Susana Ramos — CHLC
— Qualidade dos cuidados prestados — influéncia da satisfagdo profissional. Sandra Moura, Manuel Brds e Eugénia Anes —
ULS Nordeste

16h00 Break
16h30 Comunica¢des*

SALA ATLANTICO - moderador: Patricia Moura e Sa
— Sistema de Gestdao Ambiental: Do Enquadramento a Implementagdo: Maria Jodo Rosa; Marisa Lopes
—  SIADAP: melhoria continua de um paradigma de qualidade: Orlando Serrano

SALA ARRABIDA - moderador: Alvaro Rosa
— As necessidades formativas e a qualidade organizacional na assisténcia ao nivel da geriatria e da gerontologia em lares
de terceira idade: Filipa Ramas; José Saragoca
— A qualidade das organizagdes e o papel do diagndstico de necessidades de formagao: Ana Fialho; José Saragoga

SALA SADO - moderador: A. Ramos Pires
— A Gestdo da Qualidade Total como diferencial competitivo na satisfagao e fidelizagao de clientes: Sénia Silva;
Margarida Saraiva
— Anatureza da rede e a rede natural — uma experiéncia no interior do pais: Rui Pulido Valente; Margarida Esteves; Jodao
Padilha
— Concepgdo e Implementagdo de um Museu local — O Caso do MCCB: Ana Stoffel; Mario Moutinho; A Ramos Pires

16h30 12 Workshop da Qualidade em Satde - SALA GALE
Metrologia em Saude- moderador: Noélia Duarte
— Aimportancia da metrologia legal em sadde - Maria do Ceu Ferreira - IPQ
—  Evolugdo da metrologia na saude a nivel internacional e nacional — Adelina Gomes - IPQ

18h30 Avaliac3o, Conclusées e Encerramento
(*) comunicagdes referentes a projetos de dissertagdo de mestrado ou de teses de doutoramento

Dias 9 e 10 de Junho de 2012

Programa social:

- Praia ou outras atividades concorrentes para a Qualidade de Vida
- Observacdo dos Golfinhos no Rio Sado (**)

- Licdo de Golfe na peninsula de Trdia (**)

(**) Sujeito a inscrigdo para reserva
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