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AAAIST Associagao dos Antigos Alunos do IST

AC Area Contabilistica

ACI Area de Comunicagao e Imagem

AEP Area de Estudos e Planeamento

AOP Area Orcamental e Patrimonial

AP Area de Projetos

AQAI Area de Qualidade e Auditoria Interna

ARI Area de Relacgdes Internacionais

ASSIST Avaliagéo dos Servigos do IST

ATT Area de Transferéncia de Tecnologia

A3ES Agéncia de Avaliacédo e Acreditacao

BEST Board of European Students of Technology

BIF Bolsa Interna de Formadores

CAF Common Assessment Framework

CAPE Comisséo de Acompanhamento do Plano Estratégico
CC Conselho Cientifico

CE Conselho de Escola

CG Conselho de Gestao

CGQ Conselho para a Gestao da Qualidade

CP Conselho Pedagogico

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
CTN Campus Tecnoldgico e Nuclear

DA Diregédo Académica

DF Departamento de Fisica

DRH Diregéo de Recursos Humanos

DSl Diregéo de Servigos de Informatica

DT Diregéo Técnica

E&P Nucleo de Estudos e Projetos

FCCN Fundacao para a Computagéo Cientifica Nacional
GATU Gabinete de Apoio ao Tutorado

GCRP Gabinete de Comunicagao e Relagdes Publicas
GOP Gabinete de Organizagdo Pedagdgica

ID&I Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo

IST Instituto Superior Técnico

ITN Instituto Tecnoldgico e Nuclear

Lab Laboratodrios

NAPE Nucleo de Apoio ao Estudante

NEP Nucleo de Estatistica e Prospetiva

NMCI Nucleo de Mobilidade e Cooperagéao Internacional
NME Nucleo de Multimédia e e-Learning

NPE Nucleo de Parcerias Empresariais

NPGFC Nucleo de Pés-Graduagao e Formagao Continua
NPI Nucleo de Propriedade Intelectual

NRI Nucleo de Relagdes Internacionais

NSU Nucleo de Suporte ao Utilizador

PCT Patent Cooperation Treaty

RADIST Regulamento de Avaliagcdo dos Docentes do IST
R3AS Relatério Anual de Autoavaliagao

RUL Reitoria da Universidade de Lisboa

SIQuIST Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST
uc Unidade Curricular

UL Universidade de Lisboa

VOIP Voice Over Internet Protocol



O Plano de Atividades do IST para 2014 é elaborado na dificil conjuntura que é de todos
conhecida, e que prolonga e aprofunda as dificuldades ja discutidas em anteriores planos de
atividades e orgamentos. Apesar do esforgo de adaptagdo que tem sido levado a cabo pelo
IST, que tém permitido manter a sustentabilidade da Escola, os sucessivos cortes orgamentais
fazem com que a obtengdo de uma situagdo estavel, de um ponto de vista orgamental,
continue sem data definida e continue a sofrer sucessivos adiamentos. Esta semipermanente
situagao de instabilidade orgamental dificulta a definicdo de uma estratégia estavel e plurianual
no que respeita a contratagdo de recursos humanos e aos investimentos que o IST devera
fazer para manter a competitividade internacional que o tem caracterizado.

A manutengdo dos elevados padrdes de formagdo e investigagdo, nacional e
internacionalmente reconhecidos, num quadro de financiamento publico incomparavelmente
inferior a qualquer padrao internacional e de um enquadramento legal paralisante e instavel
continuara a ser o desafio principal do IST durante os préoximos anos. Importa, no dificil quadro
atual, definir medidas que permitam continuar a aumentar os niveis de qualidade que tém
caraterizado o IST e, simultaneamente, impegam a fuga de talento.

A estas restricbes externas, acrescentam-se os desafios causados pela integragéo do IST na
Universidade de Lisboa, num processo que, embora positivo, tem exigido a alocagdo de
recursos e a manutengdo de uma permanente atengdo as questdes que resultam desta
integracdo. Acrescem ainda os desafios inerentes ao processo de integracdo do ITN que,
continuando a decorrer dentro da normalidade, nao deixa porém de criar um conjunto de novos
desafios que também exigem uma atengdo permanente e uma significativa alocagdo de
recursos.

Este plano de atividades é, como os anteriores, apresentado de acordo com a metodologia
adotada desde ha varios anos no IST de incluir no referido plano apenas as agdes que
resultam da analise de tarefas que, constando no plano estratégico do IST, sdo exequiveis no
periodo em aprego e nao sao ja atividades regulares da escola nem correspondem a agoes ja
tomadas de acordo com esse plano estratégico. Estando neste momento a decorrer uma
atualizagdo do plano estratégico, € inevitavel que exista algum desajuste decorrente da
elaboragao deste plano de atividades de acordo com o plano estratégico ainda em vigor. Desde
a elaboragdo do plano estratégico em vigor, tiveram lugar importantes alteragbdes no
enquadramento que foram ja referidas em 2013. Essas alteragdes, ja relevantes no ano
anterior, ndo perderam a sua atualidade em 2014, embora a situagao tenha evoluido.

Desta forma, e tal como no ano anterior, importa clarificar que para além das atividades
detalhadas no corpo principal deste documento, serdo levadas a cabo durante 2014 um
conjunto de atividades que nao resultam da implementagéo do plano estratégico em vigor (mas
que serao contempladas no futuro plano estratégico, a submeter ao Conselho de Escola):

1. Continuagdo da intervengdo do IST no processo de organizagédo e estruturagdo da
Universidade de Lisboa, iniciado com a fusdo da Universidade de Lisboa e da
Universidade Técnica de Lisboa.

2. Entrada progressiva em operagdo das estruturas que integram ou integrardo os
investigadores do ex-ITN (agora CTN) no IST, estando aqui incluidas as estruturas de
investigacao, os departamentos e as unidades de servigos.

3. Implementagao dos mecanismos aprovados para levar a cabo a importante renovagao



e progressao do corpo docente, dentro dos enquadramentos legais existentes, que séo
fortemente restritivos.

4. Continuagao do processo de reflexdo que tem vindo a decorrer, sobre a alteragao das
necessidades e metodologias de ensino que resulta da rapida evolugao tecnoldgica na
area dos sistemas de informagao, incluindo aqui as questdes relacionadas com o
ensino a distancia.

5. Adocao de medidas conducentes a resolugdo das questdes levantadas em auditorias
externas recentes, uma vez conhecidos os relatérios definitivos dessas auditorias.

6. Revisao e aprovagao do plano estratégico do IST, tendo em particular atengdo os
pontos referidos acima. Este plano devera ainda contemplar a necessidade de definir
uma estratégia de investimento em infraestruturas e equipamentos que permita manter
a competitividade do IST nos seus dominios de atividade, importando relevar as areas
das biotecnologias, do nuclear e das nanotecnologias que, por diversas e diferentes
razoes, tem necessidades muito especiais de investimento.

Espero que este ano de 2014 que, por forgca do enquadramento externo, sera ainda muito
dificil, represente também um ponto de viragem no que respeita a capacidade do governo e do
IST efetuarem um planeamento a mais longo prazo, uma vez resolvida a componente mais
urgente da aguda crise que o pais e a Europa atravessaram.

Arlindo Oliveira

Presidente do IST



O IST tem como Missao criar e disseminar conhecimento e dotar os seus estudantes de uma
solida formagao de base e de competéncias para melhorarem, mudarem e darem forma a
Sociedade através da ciéncia, da tecnologia e do empreendedorismo, combinando ensino e
atividades de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (ID&I) de exceléncia e de acordo com
os mais elevados padrées internacionais, envolvendo os estudantes, antigos alunos, docentes,
investigadores e ndo docentes num ambiente estimulante e global, orientado para a resolugao
dos desafios do Século XXI.

A Visao para o IST é a de vir a ser uma das 20 melhores Escolas Europeias em Engenharia,
Ciéncia, Tecnologia e Arquitetura. Este objetivo sera alcangado através da captagao e criagao
de talentos, que desenvolverao a sua atividade num ambiente internacional e culturalmente
diverso, dotado de uma gestdo eficiente, de infraestruturas modernas e de uma cultura
baseada na responsabilidade, na exigéncia e na qualidade, com o objetivo de maximizar,
através da ciéncia, tecnologia e inovagao, o impacto social e econémico da sua comunidade de
estudantes e antigos alunos, docentes, investigadores e nao docentes.

O Plano de Atividades do Instituto Superior Técnico (IST) para 2014 esta estruturado em doze
Areas de Atuagdo de acordo com o Plano Estratégico do IST. Estas areas de atuacdo
abrangem nao so os trés pilares da Missado do IST (Ensino Superior, Investigagao, e Inovagao
e Transferéncia de Tecnologia) mas também as atividades chave de suporte ao seu
prosseguimento. Destas, destacam-se as quatro areas transversais de Comunicagao,
Internacionalizagao, Iniciativas Globais, e Avaliagdo Interna, assentes em infraestruturas de
apoio fisicas, em servigos de apoio administrativo e tecnolégico, e em sistemas de informagao.

Os pontos seguintes listam as principais atividades a desenvolver em 2014, associadas as
Linhas de Agao definidas no Plano Estratégico para cada Area de Atuacdo. As atividades que
contribuem para o cumprimento dos objetivos definidos, estdo estruturadas com base no
objetivo a atingir, a estratégia a adotar, os responsaveis pela sua execugido e o periodo de
realizagao.



Objetivos Estratégicos

Contribuir para a reflexdo e implementagao de novas formas de ensino, nomeadamente
através da organizagdo de Jornadas Pedagdgicas do Técnico abertas a todas as escolas.
Promover e aumentar a qualidade do ensino no IST através da implementagdo do Quadro de
Mérito dos alunos e do reconhecimento dos seus docentes excelentes. Melhorar e harmonizar
a preparacgao inicial fortalecendo néo s6 os conteudos técnicos assim como a implementagao e
desenvolvimento de novas formagdes em competéncias transversais, e a diminuigcdo do
abandono escolar. Melhorar a oferta de formagao de 2° e 3° ciclo aumentando a diversidade e
qualidade, fomentando a aprendizagem e formagao ao longo da vida. Fomentar a participagao
dos alunos em estagios extracurriculares, tirando partido da diminuigdo do periodo de exames
e fomentando deste modo a aquisicdo de competéncias transversais importantes em termos de

empregabilidade.

Coordenacgao
Fomentar competéncias . CP
) ) N° novas formagoes.
transversais no 1° ciclo Execugao
Focar as GAT
disciplinas e ] u
contetidos que Analisar as UC’s nos 3 Coordenagao
constituem os primeiros anos e identificar CP.CC
1°_S linhas de agéo a tomar nos N° cursos com planos de acao
Ciclos casos de resultados especificos Execugo
sistematicamente Coordenadores de curso
insatisfatorios
Coordenagéao
Fomentar competéncias . cP
. . N° novas formagdes .
transversais no 2° ciclo Execugéo
GATu
. Coordenagéo
Aumentar a abrangéncia do . ¢
Numero de docentes tutores, N° CP
Programa Tutorado para alunos tutorados Execugéo
Melhorar a alunos do 2° ciclo ¢
oferta de GATu
f°;g13_9|a° do2°  Analise das varias ofertas de Coordenagéo
e s ciclo 2° e 3° ciclo, e identificagéo e N° de propostas de CG, CP, CC
aumentando a ; L i . L
dhversfehem o o ramonall-zagsfu.) das éareas racionalizagéo Execucéo
qualidade cientificas NEP, DA
Analisar os planos curriculares CP.CC
de 2° ciclo e identificar linhas - '
~ N° cursos com planos de agéo
de acao a tomar nos casos de e
) ) especificos
resultados sistematicamente Departamentos

insatisfatorios na UC

Coordenadores Curso

dissertagéo
Coordenacgao
Quadro de mérito dos ~ ) CP
Implementacao da medida
estudantes Execucéo
CP
Coordenacgao
Tornar o IST CP, CC, CG
uma referéncia Monitorizagdo da qualidade Elaboragéo interna de uma —
Execugéo

em termos
pedagégicos

pedagdgica dos cursos

proposta

NEP, Coordenagdes de
cursos



Fortalecer a
Mobilidade
Internacional
dos
estudantes

Lancgar o
Programa de
Oportunidades
de Verao do
IST

Melhorar o aproveitamento do

periodo escolar

Melhorar as condi¢des de
aprendizagem dos alunos

Promocéao de atividades
pedagdgicas

Aumentar o rendimento
escolar e minimizar o
abandono de alunos

internacionais

Avaliar o nivel de participagéo

em estagios

Numero de cursos de 3° ciclo
com R3A

Relatério que avalie o impacto no
aproveitamento escolar, e na
calendarizagéo das avaliagdes
letivas

Numero de espacgos criados e
melhorados

Estudo de caracterizagao do
impacto do Tutorado no
desempenho académico dos
estudantes

Desenvolvimento de um relatério
de caracterizacao da situagéo

N° docentes participantes

N° Participantes

Numero de alunos internacionais
com apoio tutorial

Divulgacéo do estudo

Produgéo relatério e
apresentagéo propostas futuras

Coordenacgao
CP

Execugéo
NEP, Coordenagdes de
curso

Coordenacgao
CP, CG

Execugéo
NEP, GOP, coordenagdes
de curso, Docentes e
representantes dos
estudantes

Coordenacgao
CP, CG
Execugéo
DT, Departamentos

Coordenacgao
CP

Execugéo
NEP

Coordenacgao
CP, CG
Execugéo
NEP

Coordenacgao
CP

Execugéo
NEP, GATu

Coordenagéao
CP
Execugéo
CP
Coordenagéao
CG, CP

Execugéo
NMCI, GATU

Coordenacgao
CG, CP

Execugéo
NMCI, NEP

Coordenagéao
CP

Execugéo
AEP, NEP



Objetivos Estratégicos

Desenvolver atividades de ID&l de nivel internacional, identificando e focando a ID&I nas areas
estratégicas de desenvolvimento na instituicdo, desenvolvendo a capacidade de apoio a estas
atividades nas suas diferentes vertentes, e oferecendo condigbes de trabalho e de

enquadramento institucional competitivas.

Coordenagéao
. N » cc
Monitorizar a produgéo cientifica Relatério
do IST ~
Rever o Execucgéo
posicionamento CC, AEP
estratégico das
Unidades de Coordenacao
ID&I cC
Rever a organizacao das Relatério
Unidades de ID -
Execugéo
CC, AEP
Coordenagéao
Reformulagéo da metodologia de Aplicar o plano de acio probosto cc
Implementar implementagéo dos mecanismos P P §a0 prop )
mecanismos Execugéo
para captar, cc
manter e
mgltrli\;arre:s Imp;ementatgé'o de mecanismos Coorcé:egagéo
talentos e mentoring para novos Recomendagdes do CC
professores ~
Execugéo
CcC
Incluir a -
vertente de Coorcé:egagao
CIEE Eeline Divulgar os mecanismos NuUmero de alunos de 3° ciclo com
parte da ) A )
= recentemente implementados experiéncia de ensino no IST .
formacao dos Execucéo
estudantes de CC, NPGFC
pos-graduagao
Integrar Coordenagao
totalmente os Definigédo e acompanhamento do cc
investigadores |0 0 1tacso de Plano de Agdo plano de aco e follow on das
e pos-docs na tividades Execucgéo
comunidade do ativida CC,CG,AEP
IST
Bromovers Rever os aspetos formais das Coordenacéo
interagio dos orientacdes de 2° e 3° ciclo e Numero de investigadores e pos- CC, CP
investigadores divulgar os mecanismos docs com orientacéo de alunos de
e pés-docs com recentemente implementados 2° e/ou 3° ciclo Execugéo

os estudantes

CG,CC,CP



Objetivos Estratégicos

No IST a transferéncia de tecnologia é vista de uma forma abrangente onde, para além dos
aspetos da protegao e licenciamento da propriedade intelectual, se inclui também a ligagéo as
empresas, 0 apoio aos processos de recrutamento dos diplomados, o relacionamento com os
nucleos de alunos e a promogao do empreendedorismo. O Nucleo de Propriedade Intelectual
do IST foca a sua atividade nos aspetos relacionados com a gestdo da propriedade intelectual
do IST, com a comunicagao com os inventores e com 0s organismos oficiais, com a formacgéo e
sensibilizagdo dos professores, investigadores e alunos para a protegcdo da propriedade
intelectual e com a adequada contratualizagdo das atividades realizadas com outras entidades.
O Nucleo de Parcerias Empresariais desenvolve a sua atuagdo em 4 dominios: ponto de
contacto para as empresas, o programa de desenvolvimento de carreiras dos alunos, inovagao
e empreendedorismo e o forum dos nucleos de estudantes.

Coordenacgéao
ATT
Continuar com a promogéao
de contactos entre alunos e 2 Eventos ao longo do ano Execugéo
empreendedores NPE, GCRP, Nicleos de
alunos
Coordenacgéao
Promover o E ¢ ld ATT
empreendedorismo Reforgar a ligagéo entre o neontro anua’ da
IST ; comunidade spin-offs do IST. ~
e empresas spin-off . Execugédo
Juntar 3 novas empresas a NPE GCRP. Ntcleos de
comunidade. ’ aluﬁos
Coordenacgéao
. ) ATT
Identificar tecnologias e 2 Novas propostas para
promotores com potencial iniciativas empresariais Execugdo
ATT
Prossequir a politica de Declaragéo de cedéncia da
ro rie%ade i%telectual titularidade da P1 por todos os Coordenagéo
prop que usam recursos do IST ATT ¢
Melhorar a gestao
da propriedade Continuar a sensibilizagao Realizacdo de 4 seminarios
intelectual para a protecao e para alunos, docentes e
valorizacao da PI investigadores
Ref lidade d Execugéo
etorcar a qualidade dos Efetuar 8 novos pedidos de NPI
servigos de submissao de
PCT
patentes
Coordenagéao
Entrada em produgéo do ATT
Melhorar o “career novo portal de emprggg: IST Numero de utilizadores do Job
P Job Bank como principal .
service” no IST Bank que devera exceder os
ferramenta de contacto
400 alunos e 300 empresas. ~
entre empregadores e Execugédo

alunos NPE, DSI



Linha de Acao

Atividade Indicador Coordenagdo/Execugao
Coordenagao
Prossequir com a Mais de 40 Workshops de ATT
- 0sseg formagao para o recrutamento
capacﬂagaoddos alunos para envolvendo mais de 300
o processo de recrutamento =
alunos Execugéo
NPE, Nucleos de Alunos
) Coordenagao
Continuar com a regulagao Envolver mais de 100 . ATT
do acesso dos empresas nos programas:
d | ISTCareer Weeks;Jobshop e
empregadores aos alunos ISTSummer Internships Execugdo
NPE, Nucleos de Alunos
Coordenagao
LIl e . - Manter atualizados os ATT
ferramentas de Ajustar as métricas para indicad d feranci
gestao de avaliacdo do nivel de TT dm Ica c:reg 3‘ trang;lr'engla
transferéncia de e tecno 09':0 ;ﬁzom fizados Execugéo
tecnologia

NPI, NPE, AEP



Objetivos Estratégicos

Promover a colaboracdo multidisciplinar entre centros e institutos de investigacao,
departamentos e plataformas transversais do IST através da organizacdo de worshops e
semindrios tematicos que promovam as sinergias entre as diversas areas e identifiquem
oportunidades de colaboragao, com especial enfoque na area das Ciéncias da Vida.

Coordenagéao

Workshops das CC, Centros/Lab Associados

o Gt daviga | Undacesdetsls - MOTEE TEREC RS :
Laboratérios Associados Execucao
Docentes e
Investigadores
Coordenagéao
Seminarios o Departamentos
Definir incentivos para Departamentais Temgg |nte~rd|SC|pI|'nares,
colaboragoes entre L identificagéo de areas
departamentos (Spmmanos Fie de colaboragao =
Bioengenharia) Execugao
Docentes e
Investigadores
Encontros tematicos das  Encontros, identificagéo Cogrgegaé;ao
plataformas transversais de areas sinergisticas '
(Workshop em Materiais de atuacao e
e Nanotecnologia; oportunidades de Execucéo
Workshop Ambiente e parcerias e projetos, Plataformas Transversais do IST:
Energia) internacionais Energia, Materiais, Nanotecnologias;
Lancar Iniciativas Ciéncias e Engenharia do Ambiente
entre departamentos
Coordenagéo
CG, CC
Campus Sustentavel Certificacdo Energética
Execugao

Plataformas Energia e Ciéncias e
Engenharia do Ambiente



Objetivos Estratégicos

Promover a visibilidade internacional do IST e a sua atratividade junto de estudantes,
investigadores e docentes estrangeiros, fortalecendo as parcerias institucionais,
nomeadamente ao nivel dos acordos de cooperagdo, centros de I&D, empresas e redes
internacionais. Aumentar a fluxo de investigadores e de alunos IN e OUT, aumentado a oferta
de programas de mobilidade, através da identificagao de oportunidades de financiamento de
novos projectos, estabelecimento de acordos e a regulamentacéo das atividades em parcerias
que visam prestigiar a escola a nivel internacional. Coordenar a participagdo do IST em
programas de cooperagdao, mobilidade, formagdo avangada e investigagdo em redes

internacionais.

Coordenacgéao
Participagéo do IST em Eventos Reconhecimento ARI
internacionais (Feiras e | Days) Internacional do nome da
escola Execugéo
NMCI, NRI
Coordenagéao
Imagem e implifi 2
9 .. Renovacéo da pagina web da Acesso sn:nphﬂcado @ ARI
estratégia . ) informagéo sobre a
. o Area Internacional ) . ~
internacionais vertente internacional do Execugéo
IST NMCI, NRI, NME
Coordenacgéo
Promover a entrada do IST em Numero de Rankings em ARI
Ranking Internacionais que o IST participa Execuiggio
NRI
Coordenacgéao
Promover a . o . - ARI
. Incentivar o recurso a Lingua Numero de materiais e
presenga da lingua ) ~ A
. Inglesa, oral e escrita nas documentacéo em inglés ~
inglesa no IST idad icul 4o IST Execugéo
unidades curriculares do NMCI:AEP
Definir uma . Coordenagao
. ) Numero de acordos de ARI
estratégia Incrementar a qualidade na
L . duplos graus e de alunos
direcionada para mobilidade . ~
areas chave alobais em mobilidade Execugéo
9 NRI, NMCI
Coordenacgéao
Promover os Estagios ARI
internacionais Numero de estagios
Desenvolver uma Execugéo
estratégia de NMCI
internacionalizagéo . o
) ) Fomentar parcerias estratégicas ~
diferenciada para . ) - Coordenacgéao
) X através da implementagéao de
diferentes areas do . ARI
programas académicos e de R&D . .
globo . ) Numero de parcerias
conjuntos com parceiros ~
Execugéo

estratégicos

NRI



Reforgar o
envolvimento do
IST em parcerias

internacionais para
fortalecer a sua
competitividade

Reforgar o
envolvimento do
IST em redes
académicas
internacionais para
fortalecer a sua
presenca global

Aumentar incentivos
para atragao de
quadros
internacionais

Reconsiderar a

estratégia de fluxos
de estudantes para
internacionalizagéo

Reforgar a os
apoios concedidos
aos estudantes
internacionais

Divulgacao do novo
Programa-Quadro Comunitéario de
Investigacdo & Inovagéo —
Horizonte 2020 e Erasmus+

Divulgacéo do novo Programa
Erasmus

Promover a atratividade do IST
como instituicdo de acolhimento
para grandes projetos Europeus,
como projetos ERC, atendendo as
especificidades do Programa
Horizonte 2020

Identificar escolas de exceléncia,
com oferta competitiva e
inovadora para os alunos

Participar e liderar parcerias em
programas e projectos
internacionais de 2° e 3° ciclo

Numero de novas
propostas submetidas
com o IST como
coordenador e Parceiro

N° de novas propostas
submetidas com o IST
como coordenador e
Parceiro

Numero de novos projetos
e novos quadros

Numero de alunos

Oferta de programas
internacionais co-
financiados

Coordenacgéao
ARI

Execugéo
NRI

Coordenacgéao
ARI

Execugéo
NRI

Coordenacgéao
CG

Execugéo
NRI

Coordenacgéao
ARI

Execugéo
NRI

Coordenacgéao
ARI

Execugéo
NRI



Objetivos Estratégicos

Manter uma politica de melhoramento continuo baseada numa autoavaliagdo exigente, e
desenvolver procedimentos de avaliagdo abrangentes. Tais procedimentos deverao ser
implementados com base nos mecanismos usados internacionalmente, que deverdao ser
também aplicados as unidades de investigagdo e aos departamentos, a par do alargamento do
RADIST aos investigadores.

) Coordenagéao
Sistema Integrado de Gestao CcG
da Qﬁgll'gifggo IST Plano de Qualidade
Execugéo
CGQ
Rever/implementar Coordenagéo
DIEEEETS CD Relatério de Follow-up cea
avaliagao Acreditacéo do SIQuIST A3ES
Iplaneamento
Execugéo
AEP, AQAI
Coordenagéao
Avaliagdo da Satisfacao dos CG
Colaboradores nao Docentes Relatério
do IST
Execugéo
AEP, DRH
. Coordenagéao
I T A CLOEL 21T Definicdo de Plano de Agao CG, CcC
processos de ) ~ .
s . para implementagéo de Relatério
DAEED & e, Comissoes de Visita 5
departamental Execugéo
CC
Rever/implementar Coordenacéao
processos de Monitorizagéo da Dashboards para todas CcC
avaliagado a nivel das  produtividade cientifica do IST as UID&I
unidades de ID&I
Execugéo

AEP/E&P



Objetivos Estratégicos

Numa altura em que comunicar é existir, a promocgdo institucional do Técnico é vital.
Comunicar, interna e externamente, é cada vez mais essencial sobretudo numa altura em que
informacgdo e reconhecimento sdo os principais motores na escolha das instituicdes de ensino
superior. Conseguir comunicar eficazmente torna-se assim a regra basica de qualquer
instituicdo. A exigéncia que o Técnico tem para com os seus alunos, docentes e funciondrios
deve ter o seu paralelo no reconhecimento, pela sociedade, do melhor que se faz em Portugal
no ensino e na investigacdo. Assim, é o objetivo da area de Comunicacdo e Imagem promover
a divulgacdo e implementacdo das atividades mais relevantes desenvolvidas no Técnico, com
énfase no ensino, investigacdo, empreendedorismo e internacionalizacdo, de forma a
consolidar a sua imagem junto da Sociedade em geral. Pretende-se ainda dinamizar a
realizacdo de eventos e reforcar a divulgacdo do campus do Taguspark.

Coordenacgao
ACI, NME
Reestruturagao_do N.° de acessos ao portal
portal Alumni
Execugéo

GCRP, NME, NSU

Coordenacgao
ACI
Organizacao do “Dia N.° de iniciativas e n.° de participantes nos
do Técnico” e do eventos: diplomados convidados/inscritos na -
“Dia da Graduac&o” ceriménia de entrega de diplomas e n.° de Execugao
Alumni inscritos nos eventos. GCRP, NAPE,
Desenvolver Departamentos
a ligacao dos
antigos
alunos a Coordenagao
Escola Promogcao de ACI
iniciativas que N° de alunos e antigos alunos envolvidos nas
reforcam a ligacao iniciativas
entre aluno e Execugéo
antigos alunos GCRP, NAPE, BEST,
AAAIST
Coordenacgao
Publicacéo da GCRP
Revista Valores Numero de edi¢bes realizadas (bimensal)
Proprios ~
Execugéo
GCRP, NME
Coordenacgao
Promover a DSI, ACI
imagem Langamento do )
institucional novo website do IST Redesign da atual web
do IST Execugéo
NME, GCRP
Reforgar a Coordenacgao
rela'(;ac: com Divulgar as Numero de comunicados de imprensa; artigo de ACI
os orgaos de . s . e
comunicagéo apwdades de IIZ_)&I opinigo, arﬂgo§ cientificos, repgrtagens e
. junto dos media entrevistas nas areas de ID&I veiculadas nos ~
social Execugéo

media

GCRP



Assegurar a
presenca
constante na
internet

Desenvolver
uma ligagao
com as
escolas
secundarias

Reativar o
plano regular
de visitas a
escolas/feira
s fora da
area de
influéncia do
IST

Dar
continuidade
a oferta a
nivel cultural
e social

Redes sociais e web
do IST

Reforgar o n.° de
visitas ao campus
Alameda

Programas para
Professores do
Ensino Secundario

Programas
(cientificos) de
verao para
estudantes do
Ensino Secundario
em colaboragéo
com a ULisboa

Deslocagbdes dos
Guias do NAPE-A a
escolas/feiras

Divulgar e promover
eventos culturais,
envolvendo a
Comunidade IST

Ciclo de Debates
sobre grandes
temas da Sociedade

Assegurar uma
relacdo mais estreita
com os alunos
estrangeiros nas
vertentes de
acolhimento e
integragéo

Disseminagéo do numero de noticias e eventos
na web

N.° de alunos do ensino secundario que
visitaram o campus Alameda

Cursos de Formacéo de Matematica/Fisica (32
edicao

Numero de alunos a frequentar os cursos e
respetivo indice de satisfagao através do
langamento de um inquérito

Visitas a escolas dos distritos de Aveiro, Braga,
Coimbra e Porto, para além de escolas das
regides do Alentejo e Algarve

VI Temporada de Musica;
Debates Tematicos; Ciclos de Cinema; Visitas
Comentadas

Numero de debates realizados

N° de iniciativas e respetivos alunos envolvidos
nas mesmas, como por exemplo o “International
Café”, Programa European Dimension
(ATHENS)

Coordenacgao
ACI

Execugéo
GCRP

Coordenacgao
NAPE-Alameda

Execugéo
NAPE-A,
Departamentos

Coordenacgao
CG do Taguspark

Execugéo
Docentes do DF/DM

Coordenacgao
ACI

Execugéo
NAPE-Alameda,
Departamentos

Coordenacgao
ACI

Execugéo
NAPE-A

Coordenacgao
ACI

Execugéo
NAPE/GCRP

Coordenacgao
ACI

Execugéo
NAPE/GCRP

Coordenacgao
ACI

Execugéo
NAPE



Objetivos Estratégicos

Contribuir para a melhoria das condi¢des em que docentes, ndo docentes e alunos exercem as
suas atividades nos campi do IST, evitar a degradacédo das instalagcdes, promover o uso
eficiente de energia, identificar e corrigir desequilibrios na distribuicdo interdepartamental dos
espacos. Consolidar o campus do Taguspark e integrar o campus Tecnolégico e Nuclear na
estratégia global do IST de criagcdo/manutencdo de centros de exceléncia em areas
emergentes do conhecimento. Proporcionar a toda a comunidade académica espacos de
trabalho e de convivio, numa perspetiva de interdisciplinaridade, modularidade e flexibilidade.

Coordenagéao
Construir o “_Museu IST Projeto de .|ntervengao no Nivel de execugdo do CG
de Engenharia e Espago Multiusos do Arco do )
.5, projeto. -
Tecnologia Cego Execucéo
CG, DT
Arranjo Paisagistico do
Taguspark Nivel de execugao da B
Fase 1 — Reperfilamento do empreitada Coordéegagao
terreno e iluminacao
Melhorar e desenvolver Projeto de arranjo Paisagistico ) ~
infraestruturas do Nivel de execucao do
Campus do Taguspark do Taguspark projeto
Fase 2 — Zonas ajardinadas B
Arranjo Paisagistico do ) ~ Execugéo
Nivel de execugao da CG, DT
Taguspark empreitada !
Fase 2 — Zonas ajardinadas P
Numero de intervengdes Coordenacgao
Melhorar e desenvolver Manutengéo de edificios de manutencgao realizadas CG
infraestruturas existentes face ao numero de E -
. - . Xecugao
intervencdes necessarias CG.DT
Projeto de requalificagéo do Nivel de execugao do Coordenagao
Desenvolvimento do espaco de oficinas do CTN projeto CG
Campus Tecnolégico
Nuclear * Requalificagédo do espago de Nivel de execucao da Execugdo
oficinas do CTN empreitada CG,DT
Requallﬁt?a.gao do espa~go dos Nivel de execugao da B
laboratérios da Secgao de . Coordenagéao
Melhorar as ) Minas e Georrecursos empreitada CG
infraestruturas de apoio Projeto de requalificagéo do Nivel de execugao do
aos estudantes o . :
Pavilhdo de Mecanica | projeto E -
Requalificagado do Pavilhdo de Nivel de execugao da échuDg_?o
Mecanica | empreitada '
Coordenagéao
Melhorar o equilibrio de o % de desvio face ao CG
espagos Redistribuicéo de espagos -
. padréo .
interdepartamental Execuc&o
CG, DT
Auditoria energética aos
edificios: implementacéo de % de diminuicédo do B
) L medidas de redugéo do consumo de energia em Coordenacéo
Melho!w? ik efnmenc@ consumo de energia relacdo a condigdes CG
energética nos campi ) .
associadas a custos de normalizadas, tendo por Execucéo
investimento e niveis de valor alvo 5% CG,DT

complexidade reduzidos



Execugéo de contratos de
desempenho energético com
empresas de servigos
energéticos (ESE) no ambito
do Programa de Eficiéncia
Energética na Administragéo
Publica

*Linha de agéo a integrar na nova revisdo do Plano Estratégico do IST

Cumprimento integral dos Coordenagéo
requisitos técnicos CcG
necessarios a execugao
contratual até 31.Dez.14 Execugéo
CG,DT



Objetivos Estratégicos

Consolidar os modelos de funcionamento, estruturas e processos existentes que permitam ao
IST desenvolver a sua atividade de forma mais eficiente e tdo independente quanto possivel
das imprevisiveis altera¢cdes no enquadramento legal e nos modelos de financiamento, com um
foco especial na simplificagdo dos procedimentos e eliminagao de burocracias desnecessarias.

Interligagéo dos Coordenagdo
. i
Reduzir as tarefas gag S CG
e W processos de misséo entre 0 IST e a Definigdo de normas
corpo docente e IST-ID orientadoras E .
Xecugao
investigador AC
Coordenacgao
Elaborar normas orientadoras em N CG
. . Definigdo de normas
. i processos transversais no universo ;
Diagnosticar e IST orientadoras
reparar as Execucéo

ineficiéncias nos
Servigos devido a

AOP, AC, AP, DSI

processos ) . Coordenagéo
deficientemente Implementar o sistema de servigos o -
. ; RN N° de atividades dos CG
concebidos partilhados com as Instituicdes - X
. ) . Servigos partilhados
Privadas sem fins lucrativos do
Universo IST Execugéo
AC, AOP, AP
Coordenacgao
Auditoria do processo de avaliagdo CG
da satisfacdo dos utentes dos Relatério de Auditoria
servigos do IST ~
Execugéo
Avaliar o AQAI
desempenho dos . )
servigos Continuar a apoiar a B
implementagdo em 2014, Coordenagéo
Implementagéo de metodologia de a titulo facultativo e CG
monitorizagdo do desempenho dos experimental, da
servicos (projeto AssiST) metodologia de Avaliagéo Execugéo

dos Servigos do IST

AEP, AQAI, e outros

(AssIST) servicos voluntarios
Coordenacgao
Construcao de Bolsa Interna de Relatorio CG
Formadores de conclusédo da 22 fase:
(BIF) teste piloto Execugéo
AEP/DRH/NFC
Coordenacgao
Otimizar o pessoal ce
p Explorar as possibilidades de Numero de trabalhadores
alocado aos . - ~ - ~
. usufruir de agdes de formagao em acgdes de formacéao
servigos ~
Execugéo
DRH/DA
Coordenacgao
Dinamizar os procedimentos de . . CG
8 - = Numero de agdes de
registo em agdes de formagéo - ’
formacao registadas
Execugéo

DRH



Objetivos Estratégicos

Contribuir para uma maior eficacia académica e administrativa do IST, nomeadamente através
da desmaterializagdo de processos e solugdes de gestdo documental, e do reforgo da
resiliéncia e fiabilidade dos servigos informaticos, e contribuindo de forma global para uma
maior eficiéncia da gestdo do IST, dentro das restricdes orgamentais e de recursos humanos
previstas para 2014. Continuar a integragao dos trés campi do IST, através da promocgao de
servigos partilhados e da otimizagao dos recursos humanos disponiveis. Contribuir para manter
a qualidade do sistema de gestdo académica e administrativa do IST, em particular através da
modularizagéo e evolugao continua da plataforma FenixEdu, aumentando a sua flexibilidade de
utilizacdo e promovendo a sua divulgagdo no ambito da Universidade de Lisboa e de outras
instituicbes. Continuar a desenvolver e a promover solugbes de coédigo aberto de ambito
transversal, que possam contribuir para o desenvolvimento de solugbes flexiveis e eficientes

para o ambiente académico numa perspetiva de sustentabilidade e conhecimento aberto.

Operacionalizar mecanismos de

Numero de processos

circulagcao de documentos digitais abrangidos (minimo Coordenacao/Execucao
aos quais possam ser adicionadas quatro). DSI
anotacoes.
Integracao d? fgrrgmeptas de Numero de classes de Coordenacao/Execugéao
) . recolha e digitalizacao de :
Automatizar servicos ; documentos abrangidos DSI
L : documentos com o sistema de o
Administrativos ~ (minimo quatro)
gestédo documental
Rever as interfaces de resumo de Qualidade das interfaces Coordenacao/Execucao
processos e de projetos introduzidas DS
facultando informagéao de forma
mais util para o utilizador.
Interligar o campus do CTN com o Coorgesr:agao
da Alameda através de circuito Sistema implementado Execugdo
Apolar servigos 6tico dedicado de 10G Ethernet DSI.FCCN
avancgados de Continuar o processo de migracéao
telecomunicacdes das extensoes telefénicas para Pelo menos 500 Coordenagao/Execugao
VolIP por forma a abandonar a - . DSI
L ) extensdes VolIP instaladas
central telefénica Alcatel, em fim
de vida.
Atualizar a infraestrutura de rede T .
sem fios e fazer reforgo de Substituigdo de mais de
) ¢ ) 50% dos pontos de Coordenacao/Execucao
cobertura nos locais com mais .
S ) acesso da rede sem fios DSI
utilizagéo. Generalizar a norma com mais de 7 anos de
802.11n em 2.4GHz e 5.0 Ghz nos vida util
varios campi da Alameda. ’
Renovagéo dos sistemas de
Aumentar a robustez armazenamento de_dados com Redundancia
. aumento de capacidade e de ) ; Coordenagao/Execugao
dos servigos de Tl implementada no sistema
performance, dotando todos os de mail e de maquinas DSI
sistemas criticos de virtuais q
armazenamento de dados de
redundancia 2*(N+2),
Concluir o trabalho de duplicagao ~ ~
dos backups de dados em dois . ) Coordenagao/Execugao
) ; o Sistema implementado DSI
locais geograficamente distintos
(Tagus e Alameda)
Avaliar e monitorizar Atualizar e renovar a BD de Numero total de Coordenagao/Execugao
os servicos de Tl equipamentos atualizados DSI

equipamentos



Diversificar o leque de
servicos informaticos

Melhorar os servigos
de apoio ao utilizador

Melhorar o servigo de
informacgéao
académico

Melhorar o apoio das
Tl aos servigos de
comunicagéo e do IST

Reforgar os recursos
humanos em TI

Implementacao de sistema de
monitorizagao da utilizagdo dos
PCs dos laboratorios para recolha
de indicadores para planeamento
de futuras aquisic¢oes.

Interligar o sistema de
autenticagdo do IST com a
infraestrutura de autenticacao
federada RCTSAAI, através da
infraestrutura da Universidade de
Lisboa, de modo a descontinuar a
infraestrutura da antiga
Universidade Técnica de Lisboa.

Instalar a plataforma Open Office
em todos os PCs dos servigos
administrativos centrais, de forma
a promover as recomendagdes da
Lei n® 36/2011.

Otimizar o website de apoio ao
utilizador para utilizadores
estrangeiros

Desenvolvimento de Manuais de
Utilizador do sistema Fénix de
acordo com a nova fase do projeto

Aumentar os canais de suporte ao
utilizador
pela Implementagéo de um IVR
(Interactive Voice Response) na
DSI

Utilizagado do cartdo do Técnico
para o registo de presengas em
aulas

Desenvolver a API da plataforma
FénixEDU, de modo a reforgar o
projeto

Migrar os websites de plataformas
estaticas para plataformas com
gestor de conteudos

Adaptar websites institucionais a
dispositivos méveis, através do
desenvolvimento e implementacao
de um layout responsive para os
websites institucionais

Melhorar a integragéo das equipas
de redes e sistemas dos trés
Campi do IST e DSI Alameda.

Sistema operacional com
relatérios de utilizagado dos
PCs

Integracao realizada

Instalagao realizada

Dotar o website de uma
segunda lingua para os
conteudos criticos e
fundamentais
Manuais publicados em
formato bilingue
(portugués e inglés)

Servigo disponibilizado

Sistema de teste
disponivel num numero de
salas a definir.

Numero de endpoints
disponibilizados pela
FenixEdu API, em
percentagem das
solicitacdes apresentadas

Numero de websites
migrados

Servigo disponivel

Numero servigos
transversais ao IST
geridos por recursos

humanos néo afetos ao
Campus da Alameda

Coordenagao/Execugao
DSl

Coordenacgao
DSl
Execugéo
DSI, RUL, FCCN

Coordenagao/Execugao
DSl

Coordenagao/Execugao
DSl

Coordenagao/Execugao
DSl

Coordenagao/Execugao
DSl

Coordenacgao
DSl
Execugéo
DSI, DA

Coordenagao/Execugao
DSl

Coordenacgao DSI,
Servicos abrangidos
Execugéo
DSl

Coordenagao/Execugao
DSl

Coordenagao/Execugéo
DSl



Objetivos Estratégicos

Apoiar a implementacdo das atividades subjacentes ao Plano Estratégico do IST e aumentar o

reconhecimento global do IST na Sociedade.

Coordenagéao
Presidente do IST
Numero de protocolos de residente o

Desenvolver as
colaboragao institucional com

Desenvolver relagdes

com os melhores ligacdes a empresas e
parceiros estratégicos comunidades alumni empresas. Numero de antigos Execugao
alunos efetivamente envolvidos na CG
relacdo com o IST.
Coordenagéao

Rever estratégia de Presidente do IST
desenvolvimento do Reviséo do plano estratégico

IST ~
Execugéo
CGeCC

Apoiar decisbes
estratégicas
Coordenagéao

Ativar a comissao de Presidente do IST

acompanhamento do , L .
Numero de decisbes estratégicas
planeamento
estratégico Execugéo
CGecCC
L Programa de debates Coordenagdo
Lancgar seminarios sobre . . ACI
. sobre temas Numero de debates realizados
0s principais topicos na )
transversais da
Execugéo

ordem do dia Sociedade
NAPE/GCRP



Objetivos Estratégicos

Implementar mecanismos de financiamento mais eficazes e diversificar as fontes
financiamento com o objetivo de aumentar a sustentabilidade e autonomia.

Reforgar mecanismos
para um planeamento
financeiro de longo
prazo, independente
dos detalhes, da
evolugao anual do
financiamento publico

Aumentar o
financiamento
recebido de parceiros
institucionais e
agentes sectoriais

Melhorar os
mecanismos de
controlo interno do
orcamento

Aumentar o nivel de
financiamento
recebido diretamente
das atividades
educativas de
Pds-graduacao

Solidificar os processos de
execucao de projetos pelo IST-ID
e IPSFLS do universo IST, de
acordo com recomendagdes
recebidas

Dinamizar a participagao do IST
no programa Horizonte 2020 e no
novo QCA

Solidificar os mecanismos de
controlo interno baseados no
médulo de gestao de orcamentos
e na contabilidade

Em colaboragéo com outras IES,
aumentar o numero de programas
de pés-graduacgéao oferecidas a
nivel internacional, com propinas
indexadas aos custos reais

Coordenagéo
Numero de projetos CG, CE
executados de acordo
com o modelo
modificado Execugéo
CG
Coordenagéao
CG, CC, CE
Financiamento
recebido
Execugéo
CG, CC
Coordenagéao
) . CG, CE
Desvios orgamentais
observados nas
unidades Execugéo

Area Financeira

Coordenagéao
CG, CC, CP
Numero de cursos e
propinas recebidas B
Execugéo
CG, CC

de



Tabela 1 - Mapa de Docentes
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Tabela 2 - Mapa de Investigadores

ACTIVIDADE

Investigacdo e Desenvolvimento em Engenharia, Ciéncia e Tecnologia

TIPO DE VINCULO

Det.

Total

Investigador Coordenador

A ocupar

0,0

0,0

Total

4,0

7,0

Investigador Principal

Ocupados

26,0
18,0

44,0

Total

26,0
18,0

44,0
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INVESTIGAGAO CIENTIFICA

Investigador Auxiliar

Ocupados

42,0
91,0

133,0

1,0

Total

42,0
92,0

134,0

Ocupados

15,0

15,0

A ocupar

0,0

Assistente de Investigacao

Total

15,0

15,0

Ocupados

0,0

A ocupar

0,0

Estagiario Investigador

Total

0,0

0,0

TOTAL

71,0
129,0

200,0




Tabela 3 - Mapa de Nao Docentes

TECNICO DE
INFORMATICA

ESPECIALISTA DE
INFORMATICA

ASSISTENTE OPERACIONAL

ASSISTENTE TECNICO

TECNICO SUPERIOR

PESSOAL DIRIGENTE

viol
viol-ans
edljewIoyu| |exoL
ap 021u29 |
Jednoo y
sopednaQ
viol-ans
edljewIoyu| |exoL
ap eisijeads3
Jednoo y
sopednaQ
viol-ans
|euopesado |exoL
21UdSISSY
Jednoo y
sopednaQ
|euopesado |exoL
opeSauieauz
Jednoo y
sopednaQ
viol-ans
021U AUIISISSY |exoL
Jednoo y
sopednaQ
[eR]VEETR |exoL
Jopeuapioo)
Jednoo y
sopednaQ
viol-ans
Jouadns 02123 ) |exoL
Jednoo y
sopednaQ
viol-ans
neis 5's |e3oL
elpawalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
nely 'y |e3oL
elpawalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
neio '€ |eiol
elpawIalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
neio 3¢ |eiol
elpawIalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
nein g1 |e3oL
elpawalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
Jopesisiuiwpy lesol
Jednoo y
sopednaQ

TIPO
DE ViNCULO

AREA DE
ATIVIDADE

24

23

18

18

Ind.

Deter.

Gestdo geral

24

23

18

18

Total

49

14

13

13

22

22

22

11

Ind.

Deter.

Assessoria a

gestdo

a9

14

13

13

22

22

22

11

Total

79

49

48

48

22

22

21

Ind.

Secretariado de
apoio ao ensino

Deter.

e investigagdo

79

49

48

48

22

22

21

Total

101

15

15

11

41

41

41

39

39

39

Ind.

Apoio técnico,

Deter.

laboratdrios e

oficinas

101

15

15

11

41

41

41

39

39

39

Total

28

12

12

12

Ind.

Deter.

Gestdo

académica

28

12

12

12

Total

22

14

13

13

Ind.

Deter.

Biblioteca e

documentagdo

22

14

13

13

Total

73

28

26

26

32

32

28

11

Ind.

Gestdo

Deter.

financeira e de

projetos

73

28

26

26

32

32

28

11

Total
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TECNICO DE
INFORMATICA

ESPECIALISTA DE
INFORMATICA

ASSISTENTE OPERACIONAL

ASSISTENTE TECNICO

TECNICO SUPERIOR

PESSOAL DIRIGENTE

viol
aviol-ans
eanewiou| lesol
ap 021u23 |
Jednoo y
sopednaQ
aviol-ans
eanewiou| lesol
ap eisijeads3
Jednoo y
sopednaQ
aviol-ans
|euopesado |exoL
21UdSISSY
Jednoo y
sopednaQ
|euopesado |exoL
opeSauieauz
Jednoo y
sopednaQ
aviol-ans
021U AUIISISSY |exol
Jednoo y
sopednaQ
[eR]VEETR |exoL
Jopeuapioo)
Jednoo y
sopednaQ
aviol-ans
Jouadns 021U ) |exoL
Jednoo y
sopednaQ
aviol-ans
neis 5's |e3oL
elpawalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
nely 'y |e3oL
elpawalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
neig z'¢ |e3oL
elpawalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
neig 3¢ |e3oL
elpawalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
nein g1 |e3oL
elpawalu| oedallq
Jednoo y
sopednaQ
Jopesisiuiwpy lesol
Jednoo y
sopednaQ

TIPO
DE ViNCULO

AREA DE
ATIVIDADE

26

11

10

10

Ind.

Gestdo de
recursos

Deter.

humanos

26

11

10

10

Total

23

16

16

13

Ind.

Deter.

Relagdes com o

exterior

23

16

16

13

Total

30
0

Ind
Deter.

manutengdo de
instalagdes e

Gestdo e

equipamentos

30

Total

49

41

41

41

Ind.

Deter.

Apoio geral

a9

41

41

41

Total

14 17 17 17 42

14

12

Ind.

Tecnologias de
informagdo e

Deter.

comunicagdo

14 17 17 17 42

14

12

Total

14

Ind.

Deter.

Apoio social e a
estudantes

14

Total

15 22 22 22

15

84 13

83

75

185

176

176

166 10 176 176

78

15

15

36

36

18

18

Ind.

Deter.

TOTAL

15 22 22 22

15

84 13

83

75

185

176

176

166 10 176 176

15 0 78

15

36

36

18

18

Total
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