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Misséo
Contribuir para o desenvolvimento da sociedade, promovendo um ensino superior de qualidade nas
areas de Engenharia, Ciéncia, Tecnologia e Arquitectura, nas vertentes de graduacdo, pos-
-------------------------------------------- graduacdo e formacdo ao longo da vida, e desenvolvendo actividades de Investigacdo e
Desenvolvimento essenciais para o progresso do conhecimento e para ministrar um ensino ao nivel
dos mais elevados padr@es internacionais.
Viséo
Ser uma escola com projeccdo a nivel internacional’, onde o intercAmbio de pessoas’,

conhecimentos e culturas da lugar a novas oportunidades®.

Lema

Escolher um curso, desenhar o futuro.

Valores
Os valores subjacentes & actuacdo do IST, reflectindo-se quer na cultura da instituicdo e
comportamentos internos, quer na sua imagem publica, sdo:
a) qualidade;
b) credibilidade;
c) inovacao;

d) exceléncia.

! aumentando a visibilidade do prestigio e qualidade do IST, assumindo posicdes de relevo em rankings internacionais

Zaumentando a mobilidade de alunos, docentes e investigadores
3 . . . . .. . . .. . ~o .

criando novos projectos/parcerias nacionais/internacionais, aumentando actividades de ligacéo a sociedade, e
potenciando capacidade empreendedora de alunos/docentes/investigadores/funcionarios
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OETB INTERNACIONALIZAGCAO

— Afirmar o IST como uma escola de referéncia na Europa e no Mundo
OE2» LIGACAO A SOCIEDADE

— Promover o empreendedorismo, a inovacao e a prestacao de servigcos
OE3» QUALIDADE

— Promover a qualidade do ensino, das infra-estruturas e dos servi¢os do IST

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O0)

EFICACIA

OO01» Desenvolver parcerias de ensino e I1&DI a nivel internacional (OE1)
PEso: 25%

IND 1 — N° de parcerias com escolas internacionais no &mbito do ensino superior para a mobilidade
Peso: 50%

Acordos e/ou protocolos de cooperagéo no ambito do ensino superior entre o IST e outras escolas

Descricéo . L L x
¢ internacionais para a mobilidade de alunos, docentes e ndo docentes

Coordenagédo e monitorizacdo: Gabinete de RelagBes Internacionais (GRI)

Responsabilidade Execucdo: GRI + CC + Docentes IST

2007 2008
Histérico
197 202
2009 Superacéao
Meta
204 >206
Fonte de
Verificacao GRI
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IND 2 — N° de projectos de I&DI em parcerias internacionais
PEso: 50%

Contemplam-se todos 0s novos projectos em que o IST tem parcerias internacionais, registados

Descri¢ao no Mddulo de Gestdo de Projectos (MGP), em cada ano civil

Coordenaco e monitorizacdo: Area de Projectos

Responsabilidade Execucédo: Docentes IST

2007 2008
Histérico
11 21
2009 Superacéo
Meta
25 >26
Fonte de MGP
Verificacao

002» Aumentar a visibilidade das actividades do IST a nivel internacional (OE1)
PEso: 25%

IND 3 — N° de servi¢cos administrativos, unidades académicas e de I1&DI com contedidos teméticos em inglés
no sitio da internet do IST

Peso: 50%

Foram considerados 39 servicos administrativos (25 Nucleos, 4 servicos de apoio e 10 gabinetes)
e 40 Unidades (29 1&DI e 11 Académicas), tendo sido caracterizada a situagdo relativamente aos
contelidos tematicos em inglés através de inquérito por questionario, complementado por
informacéo recolhida pelo GEP directamente na Internet.

Descricéo

Coordenagdo e monitorizacdo: GCRP

Responsabilidade Execugdo: Servigo: GCRP + GAEL + GEP + Servigos IST

2007 2008
Histérico
- 43
2009 Superacéao
Meta
45 >46
Fo_n_te d? Sitio internet do IST
Verificacao

NOTA: Com base nos dados recolhidos pelo GEP e descriminados em tabela complementar. Refira-se que todas as
Unidades Académicas e de 1&DI tém contetidos na Internet em inglés e que os valores referidos na meta/superagéo
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tiveram em conta a informagédo de 13 servigos que prevéem a traducéo dos conteidos em 2009, e de outros 6 que
referiram pretender criar um sitio de Internet neste ano.

IND 4 —N° de participacdes institucionais do IST em eventos/iniciativas a nivel internacional
Peso: 50%

Realizacdo de iniciativas e participagdo em eventos para promogdo da internacionalizagéo
Descricao incluindo reunides/conferéncias no ambito de redes internacionais (CLUSTER,
ATHENS,CESAER, etc) feiras, visitas/recepcdes de Universidades Estrangeiras

Coordenagéo e monitorizagéo: GRI

Responsabilidade Execucdo: Docentes IST + GRI + Orgéos de Gestdo

2007 2008
Histérico
16 20
2009 ~
Superacéao
Meta
21 >21
Fonte de
Verificacdo GRI

OO03» Desenvolver instrumentos e acgées de apoio a transferéncia de tecnologia, a valorizagao
econdmica do conhecimento e ao empreendedorismo (OE2)

PEso: 25%

IND 5 — N° de accdes de sensibilizacdo sobre Propriedade Intelectual e Industrial
PESO: 25%

Semindrios integrados em aulas, dirigidos a alunos. Seminéarios abertos de disseminacdo da

D rica . L S P
escricao Propriedade Intelectual dirigida ao publico académico (docentes e alunos)

Coordenacdo e monitorizagdo: Gabinete de Licenciamento e Tecnologia (GALTEC)

Responsabilidade g, 20 GALTEC

Fonte Gabinete de Licenciamento e Tecnologia (GALTEC)
2007 2008
Histérico
11 15
2009 Superacéo
Meta
16 >16
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Fonte de
Verificacdo

GALTEC

IND 6 — N° de pedidos de registos de patentes

PEso: 50%

Descricao

Patentes Nacionais registadas pelo IST e concebidas por alunos e docentes (inventores).
Apenas se consideram os nimeros relativos a registos de patentes nacionais, atendendo a que a
patente internacional tem por base a nacional e 0s seus custos sdo muito elevados para a escola

Responsabilidade

Coordenagéo e monitorizagdo: GALTEC
Execucdo: Alunos e Docentes IST

2007 2008
Historico
45 50
2009 Superacéo
Meta
51 >51
Fonte de GALTEC
Verificacdo

IND 7 — N° de ac¢bes de promocao e apoio ao empreendedorismo a estudantes, investigadores e docentes

PEso: 25%

Descricao

Desenvolvimento de actividades que permitam a valorizacdo econémica de ciéncia e
tecnologia, através do apoio ao empreendedorismo de base tecnoldgica e origem universitérias,
nomeadamente nas suas vertentes de avaliacdo da oportunidade de mercado e modelo de
negdcio, estruturagdo e elaboracdo de planos de negocios e procura de investimento. Realizacdo
de iniciativas diversificadas que visam o estimulo ao empreendedorismo, a inovagdo e a cultura
cientifica e tecnolégica, nomeadamente através de formacdo avangada para empreendedores,
promogao de uma rede de contactos formais e informais entre os promotores de novas empresas
de base tecnoldgica e entre estes e potencias investidores. As acgBes descritas serdo
desenvolvidas primordialmente para estudantes, investigadores e docentes do IST mas serdo
abertas a outros participantes nacionais e internacionais.

Responsabilidade

Coordenacdo e monitorizagdo: Gabinete de Empreendedorismo
Execucéo: Gabinete de Empreendedorismo

2007 2008
Historico
4 5
2009 Superacéo
Meta
6 8
Fo_n_te d? Gabinete de Empreendedorismo
Verificacdo
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OO04» Promover interacgao entre o mundo académico e mundo exterior (OE2)
PEso: 25%

IND 8 — % de propostas de dissertacdes a desenvolver em colaboragéo com o exterior
Peso: 50%

% calculada no total de propostas de dissertacdo de 2° ciclo para o ano lectivo 2009/2010
inseridas no sistema FENIX pelos docentes, e tendo como “local de realizagio” e/ou “empresa
do acompanhante” uma entidade externa ao IST (Centros de ID&I associados ao IST
excluidos).

Descricao

Coordenacéo e monitorizagdo: GEP

Responsabilidade gy 00 50 GEP + CIIST + CC

2007 2008

Historico
402 em 1679 = 24% 513 em 1797 = 28%
2009 Superacéao
Meta

30% >30%

Fo_n_te d? Sistema Fénix
Verificacdo

Nota: Apds reunido no dia 19jan com a Prof. Teresa Duarte, foi acertado o descritivo do indicador que se julga importante para
medir a ligagdo dos cursos do IST a sociedade/mercado de trabalho. Contudo, € preciso ter em atencéo que nem todos os
departamentos introduzem informagao sobre as dissertagdes no sistema fénix, e dos que introduzem, muitos ndo indicam
correctamente essa informacéo (cerca de 20% ndo preenche os campos referidos no indicador). Sera portanto necessario, se se
mantiver o indicador, ter em conta o esforgo que o IST devera fazer no sentido de: i) definir/rever os critérios, timings e
responsabilidades de introducéo da informacéo no sistema fénix; ii) rever os campos da BD do fénix e rectificar/acrescentar o que
for necessario para a correcta introducédo da informagdo; iii) divulgar essa informacao junto dos departamentos/servicos
responsaveis pela introdugéo dos dados; iv) monitorizar a introdugdo da informagao em Abril (1° sem) e Set (2° sem) e recorrer ao
CC caso seja necessario exercer "pressdo™ nos departamentos/docentes para a concretizagdo dos objectivos propostos.

IND 9 — N° de cursos de especializa¢do e de cursos extra — curriculares
PEso: 50%

O universo de cursos que se inclui neste indicador abrange os cursos de especializa¢do do IST e

Descrigao . .
¢ a formac&o existente em curso extra-curriculares para alunos do IST

Coordenacéo e monitorizacdo: Nucleo de P6s Graduacéo e Formagdo Continua (NPGFC)

Responsabilidade Execucdo: CC + Docentes IST

2007 2008
Histérico 2 cursos de especializacio
2 cursos de formac&o de curta duragdo 6 cursos de especializacdo
para alunos do IST
Meta 2009 Superacéao
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1 curso de especializacéo e 4 cursos de especializagéo e
10 cursos extra — curriculares 13 cursos extra - curriculares
Fonte de NPGFC
Verificacdo
EFICIENCIA

OO5» Promover sucesso escolar reforcando os instrumentos de apoio pedagégico (OE3)

PEso: 60%

IND 10 — Fases concluidas de execuc¢éo do Projecto de sistematizacao e divulgacéo de Boas Praticas de

Ensino
PeEso: 100%
Plano de trabalho do projecto:
1% fase — sistematizagdo e andlise da informacdo constante nos Relatorios Semestrais de
Coordenacéo de Curso (RSCC) e Relatdrios de Docéncia
2 e s L S - L.
Descrigo 28 fase — definicdo de critérios para a identificagdo de boas praticas pedagdgicas

3% fase — recolha de informacdo complementar junto de docentes e discentes, para a
fundamentacg&o das boas praticas (entrevistas)

4@ fase — elaboracgdo de proposta e execucao de “Manual de Boas Praticas Pedagogicas”
5@ fase — elaboragdo de um plano para a divulgacéo da 12 versdo do Manual.

Responsabilidade

Coordenagéo e monitorizagdo: Conselho Pedagdgico
Execugdo: Conselho Pedagdgico (inclui Grupo de Trabalho do Tutorado)

2007 2008
Histérico
2009 Superacéo
Meta
3?2 fase 42 fase
Fonte de -
Verificago Conselho Pedagdgico

OO6» Promocéo da eficiéncia administrativa dos servi¢cos do IST (OE3)

Peso: 40%

IND 11 [ Fases concluidas de Integracéo das publicagfes cientificas dos docentes do IST no sistema Fénix

PEso: 35%

Descricao

Esta iniciativa esta dividida em 3 fases:

12 fase — realizar o levantamento do nivel de informatizacéo da informacéo sobre as publicacdes
dos docentes dos centros de I&DI do IST - responsabilidade da execucdo: GEP;

2% fase — garantir a informatizacdo da informacdo dos centros que ndo disponham dessa
informacdo na aplicagdo ja disponivel no sistema Fénix - responsabilidade da execugdo:
Centros de 1&DI;
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32 fase — compatibilizar os sistemas informaticos dos centros que néo utilizam o Fénix de modo
a poderem exportar a sua informacdo para o sistema central do IST - responsabilidade da
execucdo: CIIST + GEP + Centros de 1&DI

Coordenagéo e monitorizagdo: Conselho Cientifico (CC)

Responsabilidade g, 00 c50: GEP + Centros de 1&DI + CIIST

2007 2008
Histoérico
2009 Superacéao
Meta
1% e 22 fase 32 fase

Fonte de Verificagdo Sistema Fénix

Nota: o Prof. Afonso Barbosa insiste na importancia de manter no QUAR um objectivo/indicador que reflicta a implementagéo, no
minimo parcial, de um sistema de recolha/divulgacéo das actividades cientiticas do IST, com prioridade para as teses de mestrado e
doutoramento, e as publicacdes dos docentes (indicadores 11, 12 e 13).

IND 12 [ Visualizacao do interface de divulgacao das teses de Mestrado do IST
Peso: 30%

Implementar no sistema Fénix uma interface de consulta interna (IST) e externa das teses de
Descricao mestrado concluidas, de acordo com as directrizes do CC - responsabilidade da execucéo:
CIIST + CC + GEP

Coordenacéo e monitorizagdo: CIIST

Responsabilidade Execugdo: CIIST + GEP + CC

2007 2008
Historico
2009 Superacéao
Meta
Interface de visualizag&o interna Interface de visualizagdo externa

Fonte de Verificagcao Sitio da Internet do IST

Nota: o Prof. Afonso Barbosa insiste na importancia de manter no QUAR um objectivo/indicador que reflicta a implementagéo, no
minimo parcial, de um sistema de recolha/divulgacéo das actividades cientiticas do IST, com prioridade para as teses de mestrado e
doutoramento, e as publicacfes dos docentes (indicadores 11, 12 e 13).

IND 13 [ Fases concluidas da Informatizacéo da informacao relativa a todo o processo do 3° ciclo
PEso: 35%

la fase - Adaptagdo da estrutura interna do Sistema Fénix para suporte do 3° Ciclo
Descricao 2a fase - Implementacéo do sistema de candidaturas do 3° ciclo
3a fase - Acompanhamento do percurso curricular e suporte de provas publicas.

-10 -
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4a fase - Emissdo automatica de documentos e cartas de curso.

Coordenacéo e monitorizagdo: CIIST

Responsabilidade g, cd0: CIIST + NPGFC

2007 2008
Histoérico
2009 Superacéao
Meta
1a, 2a e 3a fases concluidas conclusdo da 4a fase

Fonte de Verificagdo Sistema Fénix

QUALIDADE

OO7» Promover a avaliagao e reforco do modelo de ensino de Bolonha (OE3)
PEso: 25%

IND 14 — N° de ac¢bes de formacao de apoio ao ensino-aprendizagem dirigidas aos docentes e alunos

PEso: 100%

Accdes de formacao desenvolvidas pela equipa do Tutorado no &mbito dos cursos de
Descricao Licenciatura de 1° ciclo e Mestrado Integrado do IST, com vista a promogao de competéncias
transversais nos alunos e de competéncias pedagogicas nos docentes.

Coordenacéo e monitorizagdo: Conselho Pedagdgico (CP)

Responsabilidade Execucdo: Grupo de Trabalho do Tutorado

2007 2008
Historico
9 37
2009 Superacéo
Meta
42 46
Fonte de -
Verificagao Conselho Pedagégico

OO0O8M» Prosseguir a monitorizagao das actividades do IST, através do desenvolvimento do Sistema
Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQUIST) (OE3)

PEso: 25%

-11 -
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IND 15 — Fases concluidas de desenvolvimento do modelo relativo ao médulo de Garantia da Qualidade do

Ensino
PEso: 100%
No ambito do SIQUIST, que abrange 4 grandes areas de actuacéo do IST (Ensino, I&DlI,
Internacionalizacéo e Ligacdo a Sociedade), o desenvolvimento do mddulo de Garantia da
Qualidade do Ensino passa por: 12 fase - defini¢do do modelo conceptual, incluindo as
Descricao vertentes transversais a instituigdo (infra-estruturas, servicos e materiais de apoio ao ensino) e a

componente especifica do Ensino (caracterizagdo dos cursos, processo de melhoria continua e
revisao ciclica dos planos curriculares); 22 fase aprovagdo do modelo pelos 6rgdos de gestdo e
teste; 32 fase - implementac&o no sistema Fénix.

Responsabilidade

Coordenacédo e monitorizacdo: GEP
Execucdo: GEP

2007 2008
Historico
2009 Superacéo
Meta
12 fase (100%) 22 fase (50%)
Fonte de GEP
Verificagao

OO09» Garantir a simplificacao e desmaterializagao dos processos administrativos (OE3)

PEso: 50%

IND 16— N° de procedimentos actualizados no respectivo manual

PEso: 25%

Descricéo

Actualizar os procedimentos, designadamente de acordo com a nova legislagdo em vigor, tendo
em conta a introducgdo de novas funcdes e responsabilidades afectas aos servicos.

Responsabilidade

Coordenagdo e monitorizagdo: Gabinete de Qualidade e Auditoria Interna (GQAI)
Execucdo: GQAI + Servigos Centrais IST

2007 2008
Histérico
2009 Superacéao
Meta
2 4
Fonte de GCAI
Verificacdo

-12 -
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IND 17— Ne de formularios definidos a serem enviados obrigatoriamente por via electrénica na Area de

Pessoal

PEso: 25%

Pescricéo

Simplificacdo e desmaterializagdo dos procedimentos de forma a economizar recursos e tempo
na Area de Pessoal.

Responsabilidade

Coordenacdo e monitorizagdo: Gabinete de Qualidade e Auditoria Interna (GQAI)
Execucdo: GQAI + Area de Pessoal

2007 2008
Histérico
2009 Superacéao
Meta
5 7
Fonte de
Verificagao GQAI

IND 18 [ Fases concluidas conducentes a elaboragéo do capitulo da area académica do manual de

procedimentos

PEso: 25%

Descricao

A elaboracéo deste capitulo tem como objectivo constituir um documento de referéncia para a
implementacdo da melhoria dos procedimentos administrativos das secretarias de graduacéo e
pos-graduacgdo, e compreende a implementacédo de 3 fases: 12 fase - levantamento e analise dos
procedimentos que se encontram em vigor nos Nucleos de Graduagdo e Pés-Graduagédo (30%),
2% fase - avaliacdo documental da descri¢do dos procedimentos e sua aderéncia a realidade
(30%), 3% fase - testes aos controlos identificados no processo quer em termos de
adequabilidade, quer em termos de efectividade, de forma a garantir o seu cumprimento (40%).

Responsabilidade

Coordenagéo e monitorizacdo: Gabinete de Qualidade e Auditoria Interna (GQAI)
Execucéo: GQAI + NG + NPGFC

2007 2008
Histérico
Meta 2009 Superacgéo
Conclusdo da 1.2 fase | Conclusdo da 2.2 fase

Fonte de Verificacao

GOAI

IND 19 [ % de cheques electronicos emitidos

PEso: 25%

-13-
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% de cheques electrénicos emitidos sobre o n° total anual de cheques, pela Unidade

Descricdo de Exploragéo 10 e 20

Coordenacéo e monitorizacdo: Tesouraria central

Responsabilidade . .
Execucdo: Tesouraria central

2007 2008
Histérico
2009 Superacéao
Meta 5
50% 60%
Fonte de Verificacdo Tesouraria central
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