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Missao
O IST tem como Missao criar e disseminar conhecimento e dotar os seus estudantes de
uma solida formacao de base e de competéncias para melhorarem, mudarem e darem
forma a Sociedade através da ciéncia, da tecnologia e do empreendedorismo,
combinando ensino e actividades de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (ID&l) de
exceléncia e de acordo com os mais elevados padrdes internacionais, envolvendo os
estudantes, antigos alunos, docentes, investigadores e ndo docentes num ambiente

estimulante e global, orientado para a resolugao dos desafios do Século XXI.

Visao

A Viséo para o IST €& a de vir a ser uma das 20 melhores Escolas Europeias em
Engenharia, Ciéncia, Tecnologia e Arquitectura. Este objectivo sera alcangado através da
captacdo e criagcdo de talentos, que desenvolverdo a sua actividade num ambiente
internacional e culturalmente diverso, dotado de uma gestao eficiente, de infra-estruturas
modernas e de uma cultura baseada na responsabilidade, na exigéncia e na qualidade,
com o objectivo de maximizar, através da ciéncia, tecnologia e inovagao, o impacto social
e econdmico da sua comunidade de estudantes e antigos alunos, docentes,
investigadores e n&o docentes.

Um Técnico que contribua de forma decisiva para o desenvolvimento social e econémico
de Portugal, comprometido com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e

posicionado entre as melhores Escolas de Engenharia Europeias.

Valores

Os valores subjacentes a actuagao do IST, reflectindo-se quer na cultura da instituicéo e
comportamentos internos, quer na sua imagem publica, s&o:

a) Qualidade;

b) Credibilidade;

c) Inovagéo;

d) Exceléncia

e) Autonomia cientifica e pedagogica

f) Liberdade intelectual.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE1» INTERNACIONALIZAQAO
Afirmar o IST como uma escola de referéncia de C&T na Europa e
no Mundo

OE2» LIGACAO A SOCIEDADE
Promover o empreendedorismo, a inovag¢ao e a transferéncia de
tecnologia

OE3» QUALIDADE
Promover a melhoria do ensino, dos servigos e da qualidade de
vida nos campi do IST

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICIENCIA 50%

OO01» Melhorar as areas operacionais
PEso: 50%

IND 1 — Conclusao das fases de desmaterializacéo de processos nos servicos de atendimento da Area
Académica, dentro dos prazos estabelecidos.

PEso: 100%

Desmaterializagao de processos nos servigos de atendimento da area Académica
12 fase : Analisar os processos onde foram detectados estrangulamentos
Descricéo 22 fase : Seleccionar os processos para desmaterializagao (até ao dia 31 de Julho)

3?2 fase: implementacdo da desmaterializagdo de um processo (equivaléncias) (até
ao dia 30 de Setembro)

Coordenagao e monitorizagao: CG, CC
Responsabilidade Execugédo: NG; DSI

A implementagdo do processo de “equivaléncias” em suporte informatico vai
proporcionar ao NG/Coordenadores/CC uma forma de agilizar as equivaléncias,
homologagdes e a implementagdo das equivaléncias dos alunos. Suprimindo o
circular de processos pelo varios departamentos.

Fundamentagéao
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2009 2010
Histérico
2011 Superagao
Meta
1.°e 2 2fases 3.2 fase
vFo_n_te d? Concretizagao da fase de testes da aplicagéo informatica das “equivaléncias”
erificacao

002» Revitalizar a comunidade de antigos alunos
PEso: 50%

IND 2 = Numero de novas inscricdes no portal Alumni
PEso: 100%

Desenvolver um portal online, recendo o antigo Portal Alumni, de forma a permitir a

Descrigao ; ~ . . ~ : :
¢ recolha de informacao e facilitar a interacgdo entre a comunidade Alunmi

Coordenagao e monitorizagao: ACI

Responsabilidade Execucgao: DSI, GCRP

Pretende-se revitalizar a comunidade de antigos alunos promovendo o seu

Fundamentagcdo . .
regresso” a escola

2009 2010
Histoérico

1500 7

2011 Superagdo

Meta
1000 até 31 de Dezembro 2011 > 1000 até 31 de Dez
Fo_n_te d? Sistema Fenix
Verificagao
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QUALIDADE 25%

0OO03» Tornar o IST uma referéncia em termos pedagégicos
PEso: 20%

IND 3 — % de U.C avaliadas do 1° e 2° ciclo
PEso: 100%

Monitorizagdo da qualidade pedagdgica, com a Implementagdo do subsistema QUC
Descrigao 2.0, através do n.° de UC em execugéo avaliadas.

Este indicador permite avaliar o nivel de concretizagdo do Subsistema de Qualidade
das Unidades Curriculares (QUC), o qual tem como objectivo a monitorizagéo e a
garantia da qualidade da pratica pedagogica nas unidades curriculares de 1° e 2°
ciclo leccionadas no IST.

Fundamentagao

Coordenagao e monitorizagédo: CP
Responsabilidade  Execugdo: NEP; DSI

2009 2010
Histérico
2011 Superagio
Meta
90% + 2.5% > 92.5%
Fo_n.te d? Resultados QUC 2.0
Verificagao

O04» Promover o empreendedorismo no ensino superior
PeEso: 20%

IND 4 — N° de eventos para promogédo do empreendedorismo no IST
PEso0: 100%

Promover os contactos entre os alunos e empreendedores, envolvendo os nucleos de

Descrigao
alunos

Coordenagao e monitorizagao: TT

R n ilidade
esponsabilida Execucao: NPE; GCRP e Nucleos de Alunos

Fundamentagao Estimular o empreendedorismo junto dos alunos do IST.

Historico 2009 2010
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1 1
2011 Superagio
Meta
5 >5
Fo'n.te d? Base de dados de actividades do NPE.
Verificagao

0OO05» Melhorar o “career service” no IST

PEso: 20%

IND 5 — Data de langamento de inquérito junto das entidades empregadoras

PEso: 50%

Descrigao

Avaliar a remuneragdo média dos diplomados do IST através do langamento de um
inquérito on-line a 30 dos principais empregadores.

Responsabilidade

Coordenagao e monitorizagao: TT
Execucao: NPE; AEP

O IST pretende com este processo obter informagédo dos empregadores dos
seus diplomados que |lhe permita avaliar as condigbes de empregabilidade
destes Ultimos, nomeadamente em termos de remuneragdo. Um dos

Fundamentacao objectivos € conhecer o intervalo de remuneragcdo que é negociado
potenciando a curto/médio prazo o aumento do salario médio de um recém-
diplomado do IST.

2009 2010
Historico
2011 Superagdo
Meta
31 de Margo Antes de 15 de Marco
vFo_n_te d? PDF do e-mail enviado aos empregadores, expedido pela AEP/NPE
erificacao
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IND 6 = N.° de empresas envolvidas no programa das “Career weeks”

PEso: 50%
Descrigao Regulacao do acesso dos empregadores aos alunos
. Coordenagao e monitorizagao: TT
Responsabilidade Execucgao: NPE; Nucleos de Alunos
Fundamentagao Estimular a empregabilidade de qualidade dos alunos do IST.
2009 2010
Historico
2011 Superagdo
Meta
20 empresas envolvidas no programa > 20 empresas envolvidas no programa
“Career Weeks” “Career Weeks”
Fo_n_te d? Base de dados de actividades do NPE.
Verificagao
006> Aumentar a visibilidade do campus do Taguspak
PEsO: 20%

IND 7 — Data da disponibilizagéo da visita virtual sobre o campus do IST-Taguspark na pagina do IST

PeEso: 100%

Descrigao

Visita virtual sobre o campus do IST-Taguspark, desenvolvida por empresa externa e
adaptada a uma linha grafica do IST pelos seus servigos. O cumprimento desta meta
esta dependente da entrega de todos os ficheiros editaveis que compdem a visita
virtual em tempo util.

Responsabilidade

Coordenagdo e monitorizagdo: Comissao de Gestao do campus do IST - Taguspark
Execucdao: NME

Fundamentagdao  Aumentar a visibilidade do Taguspark no Website do IST
2009 2010
Historico
2011 Superagdo
Meta
31 de Junho Antes de 15 de Junho
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Fonte de

i = Data da publicagédo da visita do Website do IST
Verificagao

OO07» Avaliar o desempenho dos servigos
PEsO: 20%

IND 8 = N.° de relatérios de aferigdo da satisfagdo com os servigos prestados

PEsoO: 50%

Descrigao Langamento de Inquéritos de satisfagdo dos servigos com front-office

Coordenagao e monitorizagao: CG
Responsabilidade Execugdo: Servicos com Front-office (implementagdo), AEP e AQAI
(regulamentagdo e acompanhamento)

Regulamentar e implementar os questionarios de satisfagdo da qualidade em todos

Fundamentagao os servigos de atendimento ao publico, garantindo a sua uniformizagéo e tratamento

2009 2010

Histoérico
2011 Superagdo

Meta
8 >8
vFo_n_te d? Relatérios de aferigdo da satisfagao.
erificacao

IND 9 — Data de conclusdo do relatorio sobre o impacto do absentismo nos varios servigos

PEso: 50%

Analise do absentismo nos servigos, com identificagdo das principais causas e
Descrigao sugestdes de melhoria

Coordenagao e monitorizagao: CG

Responsabilidade Execucio: DRH, AEP

Fundamentacao Promover a produtividade dos servigos do IST.

Historico 2009 2010
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2011 Superagdo
Meta
30 de Setembro Antes de 31 de Agosto
Fonte de . ~ -
Verificagdo Data de divulgagéo do Relatério
EFICACIA 25%

008> Rever o posicionamento estratégico das Unidades de ID&I
PEsoO: 20%

IND 10 — Data de implementagao do projecto piloto de Actividades de Planeamento Estratégico numa
unidade de ID&I

PEso: 50%

Lancgar as actividades de planeamento estratégico nas Unidades de ID&l

12 fase: Produgado de um documento metodoldgico de diagndstico e planeamento
estratégico nas unidades de ID&I

22 fase: Implementacéo do teste piloto numa unidade de ID&| de média dimenséao

Descrigao

Coordenagao e monitorizagao: CC

Responsabilidade Execugdo: CC; AEP

2009 2010
Histérico
2011 Superagao
Meta
12 e 22 fase até 31 de Dezembro Antes de 30 Novembro

Fonte de Verificagdo Relatdrio do Projecto Piloto.
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IND 11 — Relatério com estudo bibliométrico da produgéo cientifica do IST
PEso: 50%

Compilar indicadores da producgao cientifica no IST para integragdo em estudo
bibliométrico comparativo com outras instituigdes de referéncia, desenvolvido pela U.

Descrigao Leiden. A concretizagéo deste objectivo esta dependente da realizagdo em tempo util
do relatério por parte da U. Leiden. (Previsdo de entrega dos dados pela AEP a U.
Leiden — 31 de Julho)

Coordenagao e monitorizagao: CC

Responsabilidade
P Execucdo: AEP

Aprofundar detalhes do estudo efectuados por estudos semelhantes em Instituicdes
de Ensino superior portuguesas, nomeadamente, classificando os artigos de acordo
Fundamentacao com o subdominio cientifico (indicadores de qualidade e impacto do artigo),
diferenciando-os por Departamento e Unidade de Investigagdo. Esta compilagédo sera
decisiva para a adopc¢ao de métricas comuns na analise da producéo cientifica no IST.

2009 2010

Historico

2011 Superagao

Meta
Documento preliminar do estudo

bibliométrico a 31 de Dezembro Antes de 30 de Novembro

Fonte de Verificagao

OO09» Melhorar e desenvolver infra-estruturas da Alameda e do TagusPark, em colaboragdo com
outras entidades

PEso: 20%

IND 12 — Data de conclusio de empreitadas de Reabilitagdo nos campi do IST

PeEso: 100%

Descrigao Reabilitagdo de edificios e novas construgdes

Coordenagao e monitorizagao: CG

Responsabilidade
P Execucgado: CG, DT

Fundamentagao Reabilitar e manter o parque edificado da Alameda em boas condigdes de utilizagéo

Historico 2009 2010

10
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Reabilitagdo do Pavilhdo Central (patios e
Reabilitagcdo do Pavilhdo de Informatica corredores interiores, loja, recepgéo);
II; Nova sala técnica do CIIST Reabilitagdo dos sistemas de AVAC do
Pavilhdo de Civil e Torre Norte

2011 Superagdo

Fase A: Reabilitagdo do Pavilhao
de Minas, e Pavilhdo de Quimica,
até 30 de Setembro (Alameda)
Meta Fase B:Empreitada de construcao Antes de 31 de Agosto (Fase A)
dos laboratérios de Bioengenharia
Fase C: Remodelagdo de Espagos Antes de 30 de Novembro (Fases B e C)
para instalagdo do Arquivo, até 31
de Dezembro (Taguspark)
Conclusao das fases A, B e C.

Fonte de Documentacéo acerca das empreitadas na AIE (Area de Instalacdes e
Verificagao Equipamentos)

0010» Melhorar o equilibrio de espagos intradepartamental
PEsO: 20%

IND 13 — Relatério de contabilizagao e classificagdo dos espagos do IST

PeEso: 100%

Descrigao Contabilizagao e classificagdo dos espagos no IST

Coordenagao e monitorizagao: CG

Responsabilidade
P Execucgado: CG, DT

Actualizagdo da base de dados existentes para a centralizagdo de informagao sobre

Fundamentacao a qualidade dos espagos.
2009 2010
Histérico
2011 Superagdo
Meta
31 de Outubro Antes de 30 de Setembro
Fo_n_te d? Base de dados do Sistema Fenix
Verificagao

0011» Rever as condigdes de apoio as actividades de ID&I
PEso: 20%

11
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IND 14 — Data de conclusdo das obras de reformulagdo e beneficiagdo da infraestrutura para instalagédo do
nucleo de oficinas do IST

PEso: 100%

Reestruturar as oficinas para ID&I do IST
12 Fase: Levantamento das necessidades de apoio oficinal nos varios departamentos
do IST

Descrigao 22 Fase: Obras de reformulagdo e beneficiagdo da infraestrutura
3?2 Fase: Aquisicdo dos equipamentos e mobiliario necessarios ao funcionamento da
oficina, incluindo a contratagéo dos respectivos recursos humanos os
42 Fase: Arrangue no apoio a escola

Coordenagao e monitorizagao: CG

Responsabilidade
P Execucdo: Nucleo de oficinas, DT (22 Fase),

Criar competéncias para dar apoio as actividades experimentais de I1&DI dos Docentes

Fundamentacao e Investigadorse
2009 2010
Histoérico
2011 Superagao
Meta
Conclusao da 12 e 22 Fase até 31 Dez Conclusao da 12 e 22 Fase até 30 Nov.
2011 2011

Fonte de Verificagdo Infraestrutura situada no edificio do Complexo Interdisciplinar

0012» Langar um conjunto de grandes eventos com impacto na sociedade
PeEso: 20%

IND 15 — N.° de eventos para implementacdo da marca Centenario do IST

PeEso: 100%

Implementagéo do Programa das Comemoragdes do Centenario do IST aumentando

Descrigao a visibilidade junto dos media e da sociedade em geral

Coordenagao e monitorizagao: ACI

Responsabilidade
P Execugado: DSI GCRP

Fundamentacao Impulsionar a imagem do IST no exterior

2009 2010

Historico Dia do Técnico com entrega de Diplomas.
Apresentagéo do Programa do Centenario,
Exposicéo Alfredo Bensaude, Livro Alfredo

Bensaude

12
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2011 Superagdo

Meta Livro Duarte Pacheco, Exposi¢ao
Duarte Pacheco, 1 Programa na
Televisdo envolvendo o Centenario do
IST, Dia do Centenario

Mais eventos que os programados

Fonte de

o ~ Website do Centenario
Verificagao

13




