
40%

Ponderação 40%

2011 2012
META 

2013
Tolerância

Valor 

crítico
PESO RESULTADO 

TAXA  REALIZAÇÃO 

(%)
CLASSIFICAÇÃO DESVIO

… … 30-Nov 30 dias 01-Set 100%

Ponderação 40%

13,3 14,6 14,5 0,5 17 60%

… 5% 5% 1% 7% 40%

Ponderação 20%

… … 3 1 9 100%

40%

Ponderação 25%

2011 2012
META 

2013
Tolerância

Valor 

crítico
PESO RESULTADO 

TAXA  REALIZAÇÃO 

(%)
CLASSIFICAÇÃO DESVIO

15-Set 2 meses 15-Jun 50%

01-Dez 30 dias 01-Out 50%

Ponderação 25%

3 4 3 1 5 34%

… 2262 2000 500 2550 33%

… 561 600 100 750 33%

Ponderação 25%

50% 5% 100% 50%

15-Dez 15 11-Nov 25%

15-Dez 15 11-Nov 25%

Ponderação 25%

… … 16 4 25 100%

20%

Ponderação 25%

2011 2012
META 

2013
Tolerância

Valor 

crítico
PESO RESULTADO 

TAXA  REALIZAÇÃO 

(%)
CLASSIFICAÇÃO DESVIO

15-Out 15 01-Set 50%

15-Abr 15 1-Mar 50%

Ponderação 25%

4 3 1 6 34%

460 619 625 25 800 33%

10 2 20 33%

Ponderação 25%

15-Dez 15 dias 30-Jul 100%

Ponderação 25%

15-Dez 15 dias 15-Set 100%

Nº RH Pontuação

Dirigentes - Direção Superior 1 0
Dirigentes - Direção intermédia e Chefes de equipa 66 0
Técnico Superior 173 0
Técnico de Informática 35 0
Assistente Técnico 201 0

Assistente Operacional 89 0

565 0 0

1608
315

Obj. 7 - Desenvolver a ligação dos antigos alunos à escola, através de iniciativas envolvendo antigos alunos (como: 2.ª edição do Torneio de Golf do IST, Dia Saudável da UTL, etc.) 

para angariação de fundos para apoio dos actuais alunos em situação de emergência social (OE3).

20

2076
1056

PlaneadosQuantidadePontuação
Executados

20
16

INDICADORES

Nº de Efetivos no Serviço

DESVIO

INSTITUTO SUPERIOR TÉCNICO

Ministério da Educação e Ciência | Universidade Técnica de Lisboa

QUAR - Quadro de avaliação e responsabilização | Ano: 2013

Recursos Humanos

EFICIÊNCIA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OE 3 - Promover a melhoria do ensino, dos serviços e da qualidade de vida nos campi  do IST

OE 2 - Promover o empreendedorismo, a inovação e a transferência de tecnologia

OE 1 - Afirmar o IST como uma escola de referência de C&T na Europa e no Mundo

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

O IST tem como Missão criar e disseminar conhecimento e dotar os seus estudantes de uma sólida formação de base e de competências para melhorarem, mudarem e darem forma à Sociedade através da 

ciência, da tecnologia e do empreendedorismo, combinando ensino e atividades de Investigação, Desenvolvimento e Inovação (ID&I) de excelência e de acordo com os mais elevados padrões internacionais, 

envolvendo os estudantes, antigos alunos, docentes, investigadores e não docentes num ambiente estimulante e global, orientado para a resolução dos desafios do Século XXI.

Ind. 14 - Data de entrega do relatório  de captação de novos talentos reformulado

Obj. 2 - Evoluir para níveis sustentáveis de custos permanentes (OE3)

Obj. 5- Promover o empreendedorismo no ensino superior (OE2)

Obj. 8 - Rever o posicionamento estratégico das Unidades de ID&I (OE1)

Ind. 15 - Data de entrega dos 28 ficheiros para do Relatório de análise bibliométrica da produção 

cientifica

Ind. 12 - Data do relatório de auditoria ao processo de avaliação da satisfação dos utentes

Ind. 20 - Data de entrada em funcionamento da residência de estudantes do Taguspark

Ind. 2 - Aumento do rácio discente/docente ETI com vínculo permanente

Ind. 4 - Número de iniciativas (encontros, parcerias e projetos internacionais) no âmbito dos 

trabalhos das plataformas transversais

Missão

Obj. 1 - Rever o Plano Estratégico do IST (OE3)

 Ind. 6 - Data de entrega da 1ª fase do projeto para o "Espaço do Arco do Cego"

Obj. 11 -Melhorar as infraestruturas de apoio aos estudantes (OE3)

Total

5

Ind. 18 - Número de alunos internacionais com apoio tutorial

Ind. 17 - Número de alunos internacionais  integrados no IST

2076
1056

445

5520

Obj. 10 - Integração das Infraestruturas informáticas e de comunicações do ITN no IST (OE3)

12

8
9

Nº de efetivos a exercerem funções no serviço

31-12-2011 31-12-201331-12-2012

461 440

INDICADORES

 Ind. 1 - Data de submissão do Plano Estratégico revisto ao Conselho de Escola

Ind. 3 - Taxa de redução do Consumo Energético no IST

Obj. 9 - Desenvolver e/ou melhorar a estratégia de internacionalização do IST e  da mobilidade internacional de estudantes e docentes (OE1)

 5 520

Ind. 13 - Número de alunos apoiados

Obj. 6 - Avaliar o desempenho dos serviços (OE3)

Ind. 8 - Número de vagas anunciadas por ano no Jobbank para alunos que concluiram o segundo 

ciclo
Ind. 9 - Número de alunos envolvidos em atividades do programa de desenvolvimento de 

carreiras do IST

Ind. 7 - Número de novas empresas aderentes à comunidade spin-offs do IST

QUALIDADE

Ind. 16 - Número de novos contratos e acordos de parcerias internacionais no âmbito de projetos 

de mobilidade

Obj. 3 - Dinamizar plataformas transversais (OE1)

Obj. 4 - Tornar o IST uma referência em termos pedagógicos (OE3)

Ind. 11 - Data do relatório final com resultados do questionário de satisfação dos trabalhadores 

INDICADORES

Ind. 10 - Taxa de implementação das recomendações da auditoria da A3ES ao SIQuIST

EFICÁCIA

315
1608

20

445

Ind. 19 - Integração dos planos de numeração do IST e do CTN no âmbito do contrato de VoIP 

IFCCN/IST

 Ind. 5 - Data de divulgação das boas práticas para a construção das páginas Web UC's
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Orçamento Realizado DESVIO

Orçamento de funcionamento (LOE 31/12/2012) 98.186.425,00

Outras despesas correntes

2.381.891,00

Reservas (As IES estão excecionadas) 0,00

PIDDAC 0,00

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 100.568.316,00 0,00

Indicador

Ind. 1

Ind. 2

Ind. 3

Ind. 4

Ind. 5

Ind. 6

Ind. 7

Ind. 8 

Ind. 9

Ind. 10

Ind. 11

Ind. 12

Ind. 13

Ind. 14

Ind. 15

Ind. 16

Ind. 17

Ind. 18

Ind. 19

Ind. 20

Data da divulgação oficial na web do ist

=nº de propostas que estimamos participar X Taxa de aceitação

=nº alunos integrados

Atas do CG + web do IST

Lista de alunos internacionais - web do IST-NRI

O objetivo é superado se a residência entrar em funcionamento antes de Dezembro, sendo o VC (ideal) o 15 de setembro; O 

objetivo é atingido se a residência entrar em funcionamento até ao final do ano; Não se atinge se a residência não entrar em 

funcionamento em 2013.

relatório alumni

correspondência expedida

correspondência expedida

Relatório SIQuIST

Lista dos alunos envolvidos

Data de entrega do relatório

Data de entrega do relatório

Data de inauguração das instalações

Lista de alunos GatU - web do IST

Sistema de comunicações do IST
O objetivo é superado se os Planos de numeração forem integrados antes de Dezembro, sendo o VC (ideal) o 15 de setembro; O 

objetivo é atingido se se realizar em Dezembro; Não se atinge se o objetivo não se realizar durante 2013.

=nº alunos com apoio tutorial

Contagem do número de empresas aderentes em durante 2013

Equipamento

Transferências capital

Outros (Reforço 19/02/2013)

Transferências correntes

Recursos Financeiros (Euros)

Despesas c/Pessoal

Aquisições de Bens e Serviços

Fonte de verificação

DESIGNAÇÃO

Lista das empresas e respetivos promotores (e documentos não confidenciais)

Relatório da iniciativa

Data da divulgação oficial na web do ist

Relatório dos coordenadores das plataformas

Consumo em kW verificado na faturação.

100%

Relatório

20%

Data de referência para submissão do PE=30 de Novembro, com 2 meses de tolerância (1 antes e 1 depois de 30/11).O objetivo é 

atingido se a submissão ocorrer nos meses de Novembro e Dezembro ; Supera-se se for submetido entre 1 de Setembro ("Valor 

Critico") e 31 de Outubro; O objetivo não é atingido se o PE não for submetido ao CE até 31 de Dezembro.

Qualidade

Eficiência

Eficácia

Comparação do total de kW dispendido em 2013, face ao ano anterior.

Contagem do número de iniciativas

Avaliação Desempenho do Serviço

Avaliação Final do Serviço

Avaliação Desempenho

40%

Atas do CE

Avaliação Qualitativa

Fórmulas utilizadas

= Rácio 2012 - rácio 2013 (a 31 Dezembro do ano respetivo).

40%

Ponderação

Data de referência para divulgação=15 de Setembro.  Atinge, se a divulgação ocorrer entre 15 de Julho e 15 de Novembro; Não 

atinge, se a divulgação  ocorrer após 15 Novembro; Supera se for divulgada entre 15 de Junho e 15 de Julho (data do "Valor 

Critico").

Número total de vagas apresentadas em 2013 no Jobbank

Nº de alunos envolvidos

=nº de recomendações/nº recomendações implementadas

Data de referência para entrega ao CG do relatório=Dezembro.  Atinge, se a aprovação ocorrer durante o mês de Dezembro; Não 

atinge, se a divulgação  não ocorrer em 2013; Supera se for aprovado antes de Dezembro.

Data de referência para entrega ao CG do relatório=Dezembro.  Atinge, se a aprovação ocorrer durante o mês de Dezembro; Não 

atinge, se a divulgação  não ocorrer em 2013; Supera se for aprovado antes de Dezembro.

=nº alunos apoiados

O objetivo é superado se o Relatório com o estudo bibliométrico for realizado antes de Abril sendo o VC (ideal) o inicio de Março; 

O objetivo é atingido se o Relatório for executado até 15 de Abril (15 dias de  tolerância); Não se atinge se o relatório for realizado 

após 30 de Abril

O objetivo é superado se o "Relatório para captação de novos talentos" for entregue ao CG antes de Outubro sendo o VC (ideal) o 

inicio de Setembro; O objetivo é atingido se o Relatório for entregue até 15 de Outubro (15 dias de  tolerância); Não se atinge se o 

relatório for entregue após Outubro.

Data de referência para entrega do projeto=Dezembro.  Atinge, se a entrega ocorrer entre Novembro e Dezembro; Não atinge, se a 

divulgação  não ocorrer em 2013; Supera se o projeto for entregue no mês de Outubro (data do "Valor Critico").
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