Titulo do Evento - Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade nas Instituicoes de Ensino Superior - Workshop com as
Instituicoes participantes no exercicio experimental

Local: Sede da A3ES — Praca de

Data: 22 de Fevereiro de 2012 Alvalade, ne 6, 5 Frente, Lisboa

Participantes: A3ES, Universidade do Minho, Instituto Superior Técnico, Egas Moniz, Instituto
Politécnico de Viana do Castelo e Universidade de Evora

Participante(s) da AEP: Isabel Coelho Ribeiro

Objetivo: discussdo detalhada dos procedimentos a usar no processo de auditoria.

Programa:

10.00 Introducdo ao Workshop. Ponto de situagao do exercicio experimental.
Presidente do CA da A3ES.

10.30 Objectivos, critérios e procedimentos (Manual para o Processo de Auditoria).
Membro do CA da A3ES.

11.30 Expectativas das instituicOes participantes (breve apresentagdo das razdes que
motivam a candidatura ao exercicio experimental).
Representantes das cinco institui¢des participantes (maximo de 10 minutos por
instituicao).

12.30 Apresentacdo do Guiao para a Autoavaliagao.
Membro do CA da A3ES.

13.00 Almocgo
(almogo ligeiro, no local).

14.00 Analise detalhada do Guido para a Autoavaliacao.
Sessao interativa, coordenada pelo Presidente da CAE.

16.00 Intervalo

16.30 As fases seguintes do processo.
Sessao de discussdo, coordenada por um membro do CA.

1730 Encerramento.

Notas de interesse:

e Entre 2005 e 2010 o n° de cursos nas IES duplicaram e a sociedade perdeu a
confianga nas Instituicdes. Nos préoximos 5 anos, os processos de Auto-
Avaliacdo vao servir para garantir que os cursos que estdo a funcionar tém
qualidade. Por outro lado o processo de Auditoria vai mostrar também a
sociedade que as IES estdo a olhar para si proprias e estdo preocupadas com a
sua qualidade interna. Depois de existir confianca no ensino e nas IES, poder-
se-a pensar num sistema mais simples.

e A A3ES ndo quer sistemas de qualidade burocraticos mas sim sistemas simples
gue consigam monitorizar as suas atividades.



e O Prof. Sérgio Machado dos Santos referiu mais do que uma vez que a
plataforma vai ter nalguns campos uma grande capacidade em termos de
caracteres disponiveis, no entanto, o que se pretende ndo sao textos
exaustivos mas sim indica¢des precisas onde sdo possiveis verificar as
evidéncias.

e A A3ES com o processo de Auditoria de Sistemas Internos de Garantia de
Qualidade nao vai aferir a qualidade do desempenho da IES, o que estad em
causa ndo é uma avaliacdo Institucional do desempenho, o que se pretende é
saber se as Institui¢des tem uma abordagem estratégica e se estdo a
medir/monitorizar as suas atividades. Este processo vai sim incidir sobre os
processos e procedimentos de manutencdo e promocao da qualidade e ndo
especificamente sobre a qualidade, em si, das atividades da IES.

e O processo de Auditoria tem um guido que vai estar disponivel a partir de dia
15 de Marco na plataforma da A3ES para preenchimento. A informacgéo vai ter
que ser inserida em portugués e inglés. O guido esta dividido em areas de
analise. Este guido deve ser preenchido tendo em consideracdo o Manual para
o processo de Auditoria, onde sdo apresentados 10 referenciais que fornecem
um conjunto de orientacdes gerais, que auxiliam na clarificacdo do que se
pretende em cada éarea.

Principios orientadores:

e Respeito pela Autonomia Institucional
a qualidade e a garantia da qualidade sdo da responsabilidade, em primeiro
lugar, das préprias Instituicdes de Ensino Superior, competindo a cada
Instituicdo a definicdo da sua politica de qualidade.

e Papel formativo do processo de auditoria

e Envolvimento das partes interessadas
Preocupacao com a aceitagdo social do modelo, isto é, procurar desde o inicio
assegurar a aceitacdo, por parte da sociedade e do poder politico desta
abordagem a garantia externa da qualidade.

e Preocupacdo com o aligeiramento da carga burocratica

Objetivos especificos:

e Analisar se a politica para a qualidade contempla a definicdo de objetivos de
qualidade e as fungdes, atores e responsabilidades associadas ao Sistema de
Garantia de Qualidade (SIGQ)

e Avaliar os processos e procedimentos de garantia interna da qualidade

e Avaliar a eficacia do SIGQ (apreciacdo de evidéncias)




Conclusoes
O processo de Auditoria Institucional vai estar organizado em 4 fases:
e Preparagdo de um relatério de Auto-Avaliagdo por parte da IES
e Visita a IES por parte da Comisséo de Auditoria
e Preparagdo de um relatério de auditoria
e Tomada de decisao e divulgagdo do relatério

A decisao sera tomada em termos de “certificagdo” ou “nao certificagdo”, podera no entanto ser tomada
uma deciséo de “certificagdo condicional” (nesta situagéo a IES vai ter que implementar as
recomendac¢8es dentro de um determinado prazo).

No caso da certificacdo do sistema que é valido por 6 anos, a IES apds um ano e meio da sua
certificacd@o, devera apresentar um relatério com a evolugéo do sistema.

A Agéncia podera requerer relatorios anuais respeitantes a monitorizagao e revisdo do sistema interno.
A Agéncia e a IES poderdo pensar na realizagdo de um Semindario a meio do periodo da certificagdo por
forma a ser discutido o impacto da Auditoria e a evolucéo registada até esse momento no SIGQ



