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Resumo

A forma como as Institui¢des de Ensino Superior (IES) responderam a crise pandémica
de COVID19, transitando todas as suas atividades para plataformas digitais, acelerou a
implementacdo em larga escala do Ensino a Distancia (EaD), em regime de ensino
online, e com recurso a formas alternativas de avaliacdo, suscitando novas questdes,
como é exemplo a violagdo da privacidade, e colocou, ao mesmo tempo, desafios a outras
vertentes da atividade universitaria, como a colaboragédo entre as IES e a indUstria para
dar resposta a necessidades da sociedade, entre outros aspetos. O presente trabalho é
uma reflexdo interna feita pela Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ) do
Técnico Lisboa, na sequéncia da participacdo em webinars sobre estes temas,
fundamentada em bibliografia especializada. O trabalho procura ainda dar resposta a
alguns constrangimentos que se adivinham no futuro no regime de ensino online,
nomeadamente no que diz respeito a integracao, ao acompanhamento e a avaliacdo dos
alunos, e perspetivar o papel das IES num contexto integrado de ligacao a sociedade.
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Introducéo

O presente trabalho surge de uma reflexao
sobre os efeitos da pandemia de COVID19
no Ensino Superior, nomeadamente a forma
como as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) responderam ao encerramento
fazendo a transicdo de toda a atividade
universitaria presencial para plataformas
digitais, gerando um conjunto de desafios,
nas suas varias dimensoes de atuacdo. Além
disso, resulta da participagdo em Varios
webinars (cf. listagem, pagina 6) e da
consulta de literatura especializada (cf.
referéncias, pag. 6), procurando promover o
debate de ideias e pontos de vista sobre
estes assuntos.

Num movimento sem precedentes a nivel
mundial, na sequéncia da declaracdo da
pandemia COVID19 pela Organizacdo
Mundial de Satde (OMS) em margo do
2020 (OMS, 2020), as IES foram obrigadas
a encerrar fisicamente e a migrar todas as
suas atividades para plataformas digitais.
Segundo o Centro de Estatistica da
UNESCO (UNESCO, 2020), em 17 de
Abril de 2020, em todo o mundo, 1.3 mil
milhdes de estudantes tinham sido afetados,
ou seja 91% do total de estudantes inscritos,
em 191 paises

Importa por isso tecer algumas reflexdes
sobre o impacto destas alteracBes, o0s
desafios colocados, as respostas



encontradas e perspectivar o futuro papel
das IES na sociedade.

O impacto na dimenséao

‘ensino’

Por se tratar de uma mudanca dréastica de
paradigma, com o cancelamento das
atividades letivas presenciais e a migragéo
das metodologias de ensino e de
aprendizagem para plataformas digitais
(ensino online), as IES precisaram de se
adaptar rapidamente, tendo sido adotado um
regime de “ensino online de emergéncia” e,
por esse motivo, colocaram-se noOvos
desafios e a urgéncia de suprir um conjunto
de necessidades, como por exemplo o
desenvolvimento de  mecanismos de
qualidade do EaD e acreditacdo e avaliagéo
de cursos superiores em Portugal como sédo

exemplos .

i) Mecanismos de gestdo da
qualidade do EaD, uso de
tecnologias e formacéo de
RH

Para esse objetivo, reveste-se de especial
importancia a colaboracdo entre as IES e a
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior (A3ES) cuja missdo
“...consiste em garantir a qualidade do
ensino superior em Portugal, através da
avaliacao e acreditacdo das instituicdes de
ensino superior e dos seus ciclos de
estudos, bem como no desempenho das
funces inerentes a insercdo de Portugal no
sistema europeu de garantia da qualidade
do ensino superiorl”,para garantia do
sucesso do ensino onlinefl. Nomeadamente,
é preciso definir um conjunto de guidelines
para a criacdo e oferta de cursos superiores
em regime online no sentido de promover a
qualidade e credibilizagdo deste tipo de
ensino, garantindo a oferta de condicOes
técnicas, humanas e materiais e definir
modelos de avalia¢io e de acreditacéo.

Tanweer, M., Qadri, M (2016) no artigo
“Quality Assurance in Higher Education A

Framework for_Distance_Education”
defendem que a garantia da qualidade s6 é
possivel quando o termo "qualidade" é
definido claramente com um foco especial
nas diferengas pedagdgicas

Em Portugal ainda ndo estdo oficialmente
definidos referenciais para a avaliacdo e
acreditacdo de cursos lecionados em EaD
muito embora haja experiéncia acumulada
nesta modalidade de ensino, como é o caso
da Universidade Aberta, IES Portuguesa de
EaD e de outras IES que oferecem alguns
cursos neste regime. Encontramos casos de
Paises de Lingua Oficial Portuguesa, como
0 caso do Brasil, no qual tem sido dada
atencdo a elaboragdo de referenciais da
qualidade para o EaD. No caso do Brasil, a
oferta de cursos em regime de EaD feita por
centenas de universidades e esta oferta, que
estd dependente do reconhecimento destas
Universidades pelo Ministério da Educacéo
(MEC), pela Coordenagéo de
Aperfeicoamento de  Nivel  Superior
(CAPES), conforme Portaria N° 105, de 25
de maio de 2017.

Na situagdo de pandemia declarada, em
Portugal, as IES adotaram, “ensino online
de emergéncia” tendo surgido algumas
iniciativas que merecerdo especial relevo
neste trabalho, embora este ndo constitua
um levantamento exaustivo do que foi
concebido.

Assim, e de acordo a literatura
especializada na &rea do EaD, da qual
salientamos o projecto “Quality Assessment
for E-learning: a Benchmarking Approach”
da EADTU (EADTU, 2016) alguns aspetos
devem ser tidos em consideracdo na oferta
do ensino superior online, nomeadamente: a
criacdo e desenho de cursos (concegédo e
organizacdo), a preparacdo dos conteudos e
as metodologias de ensino aprendizagem,
entre outros, deve estar adaptada aos
recursos digitais educacionais, como a
gravacdo de aulas oferecidas de forma
sincrona e/ou assincrona e a preparacao de
atividades de retorno, mediatizagcdo de
materiais e a definicio das formas de
interacdo com e entre estudantes, entre


https://capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/26052017-Portaria-105-de-25-maio-de-2017.pdf
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outros.iv.Também a questao das
infraestruturas e do uso de tecnologias,
neste ambito, é essencial para que as
mudancas operadas entretanto no Ensino
Superior  sejam  bem-sucedidas. E
necessario, por outro lado, que as
plataformas de ensino respondam as
necessidades e garantam a privacidade e
seguranca dos dados"”.

No que diz respeito aos recursos humanos,
deve apostar-se na formacdo de docentes
em ensino online e garantir um récio
docente/estudante adequado ao modelo de
ensino aprendizagem preconizado bem
como de pessoal técnico e
administrativo/estudante com competéncias
diferenciadas (como, por exemplo, para
preparagédo e mediatizagdo de materiais para
disponibilizag&o online).

Além disso, outro dos aspetos importantes
no ensino online é a interagdo
professor/aluno. Ao contrdrio do ensino
convencional, onde a relagdo entre o corpo
docente e os estudantes é presencial, no
regime de ensino online é imperativo
garantir que o papel do docente ndo se
limite a um caracter meramente
administrativo das plataformas digitais, mas
mantenha contacto frequente com o0s
alunos, com acompanhamento e interacéo
frequentes que possa ser motivador. Devem
ser garantidas ainda as respostas as
necessidades de aprendizagem todos 0s
estudantes.

Para o cumprimento deste requisito, no caso
de turmas muito grandes, pode ser
necessario reforcar o nimero de docentes
de forma a garantir um  racio
estudantes/docente adequado ao ensino
online, por exemplo, com recurso a tutores
que proporcionem um acompanhamento
quase constante, mesmo que de forma
assincrona.

Ao contréario do ensino presencial, o ensino
totalmente online ndo tem a componente
presencial, podendo este facto constituir
uma desvantagem, em particular no que
respeita as componentes de avaliacdo

continua e final, por poder dificultar a
efetiva percecdo do envolvimento dos
alunos no processo de aprendizagem.

O recurso a formas hibridas de ensino
(blended learning) e a tutores podera vir a
constituir uma forma de garantir a
motivacdo dos estudantes e impedir o
abandono escolar, por exemplo*, e permitir
um equilibrio entre o ensino presencial e o
ensino online (Homem de Cristo, 2020).

Um outro aspeto que pode contribuir para o
sucesso do ensino online é a garantia de
igualdade de acessibilidade dos estudantes,
nomeadamente 0 acesso as tecnologias, a
sua autonomia e integracdo. Torna-se, no
atual contexto, particularmente importante
garantir formas de integracdo dos
estudantes no inicio do préximo ano letivo,
em Setembro de 2020, na eventualidade de
haver necessidade de manter o regime de
ensino online em vigor, pelo facto de os
futuros alunos ndo conhecerem as
instituicbes, os docentes e os colegas. Para
diminuir estes constrangimentos as IES
poderam, talvez, adotar ferramentas ja
desenvolvidas como é exemplo o moédulo
de ambientagdo oferecido a novos alunos
guando ingressam na Universidade Aberta
(UADb), de frequéncia obrigatéria cujo
objectivo é colmatar este constrangimento .

i) O “valor” do EaD

Este tipo de oferta de ensino online é ainda
considerado, em determinados paises, como
tendo um menor ‘“valor de mercado” e,
assim, percecionado de forma negativa
comparativamente  com ~ 0S  CUrsS0S
tradicionais/presenciais.

No entanto, em instituicdes como a Open
University no Reino Unido, entre outras, 0s
cursos superiores em regime online tém o
mesmo "valor de mercado” dos restantes
por estarem bem desenhados para o regime
a distancia e, em particular, por a sua
avaliacdo e acreditacdo ter em consideracdo
0 regime de ensino. De facto, o Reino
Unido é um dos paises onde ha uma grande



experiéncia no ensino online. H& hoje me
todo 0 mundo uma grande quantidade de
instituicdes que fornecem MOOCs™, néo
sendo estes cursos formais conferentes de
grau, embora tenham permitido “ensaios”
para os docente oferecerem materiais em
regime online.

E preciso voltar a salientar, no entanto, que
existe ainda um estigma contra este tipo de
ensino, porque o desconhecimento das
metodologias e a falta avaliacdo dos cursos
de acordo com de referenciais de qualidade
préprios para este regime de ensino, levam
a que, por vezes, seja visto com
desconfianca e/fou como promotor de
“fabricas de certificados” ou "passagens
administrativas"™"

A semelhanca do que acontece noutros
paises, as IES em regime online de
emergéncia estdo a obter feedback dos
estudantes para a melhoria dos processos.
Além disso, inquéritos as entidades
empregadoras tém sido langados, sendo
atualmente a percec¢do dos mesmos quanto a
este tipo de ensino mais favoravel, em
particular ~ quando  ministrado  por
universidades que gozam de boa reputacao,
em rankings universitarios internacionais
nomeadamente (cf. Referéncias, pag. 8).

i) Instrumentos de avaliacao

No contexto da migracdo do ensino para
plataformas online é também necessario
adequar os instrumentos de avaliacdo das
aprendizagens e dos estudantes ao novo

paradigma.

O designado Online Proctoring, ou
conducéo/supervisdo de exames
remotamente  suscita, no  entanto,
determinadas preocupagdes relativas ndo so
a igualdade que devem assegurar,
porquanto a conectividade € um elemento
chave para o processo, como também o
respeito pelas questdes de privacidade,
porquanto é necessario obter consentimento
na obtencéo de dados.

Saliente-se que estes instrumentos ja sdo
consensuais e usados ha algum tempo na
América do Norte, embora na Europa ainda
poucas IES as usem, por motivos diversos,
nomeadamente o facto de colocarem
questdes de invasdo da privacidade.

O software ‘PROCTORIO’, aplicagdo de
online proctoring, é usado em 500
instituigdes a nivel mundial e recolhe dados
biométricos, monitoriza/supervisiona 0
aluno através da camara do computador e
do microfone, bloqueia browsers e deteta
movimentos  suspeitos a partir do
movimento dos olhos e da cabega. Pode
solicitar ainda “rastreamentos do espago”,
que exigem que o aluno faca uma vista
panoramica com a camara do seu
computador.

Na Europa, o Partido Trabalhista dos Paises
Baixos solicitou a CE para se pronunciar
sobre a possivel violagdo do General Data
Protection Regulation (GDPR) pela
monitorizacdo/supervisdo online (Matthew,
2020).

Nos Estados Unidos, algumas universidades
deram permissdo a PROCTORIO para
incluir as suas ferramentas de detecdo de
fraude nas bases de dados — como
gravagdes de audio e video — geradas
guando os estudantes dessas instituicdes

fizeram os seus exames.

E  interessante  verificar  diferentes
abordagens em diferentes continentes
quanto a esta questéo. No entanto, o recurso
a software deste tipo por parte das IES
visou, de uma forma geral, minimizar
perturbacGes e atrasos dos programas de
ensino e da avaliacdo dos estudantes.

Segundo Maurice Adams, vice Dean da
Universidade de Tilburg (Paises Baixos), a
supervisdo eletronica “pode ser usada
apenas se a violacdo da privacidade for
legitimada” e sera wusada “quando
necessario”.

Estdo a ser investigadas outras formas de
detecdo de fraudes como, por exemplo, o



registo da forma de “teclar” na realizagdo
de exames online. Trata-se de um assunto
gue ndo gera consensos, apesar da atual
situacdo de emergéncia e, por esse motivo,
urge desenvolver mais investigacdo sobre
esta tematica.

O Instituto Superior Técnico, cujos docen-
tes foram formados em ensino online no
ano 2012, na sequéncia de um protocolo
estabelecido para o efeito com a Universi-
dade Aberta, realizou a “migracdo de emer-
géncia para o ensino online” sob a orienta-
¢do necessaria do seu Conselho Pedagogico
e, na sequéncia da mesma, criou um websi-
te SaRTRE (Sharing Remote Teaching and
Learning Experiences) (Instituto Superior
Técnico, 2020) com orientagBes para o
Ensino e Investigacdo a distancia, com re-
gras e procedimentos para a realizacdo de
provas online que deverdo ser realizadas
com base num compromisso de honra™.

A Universidade Aberta (IES Portuguesa de
Ensino Superior a Distancia, com um mo-
delo pedagégico préprio (Universidade
Aberta, 2007) disponibilizou o portal #sem-
preLigados (Universidade Aberta, 2020)
onde, “cumprindo um dever de solidarieda-
de e responsabilidade civica, coloca a dis-
posicdo da sociedade, em geral, e dos pro-
fessores e estudantes, em particular, um
conjunto de materiais pedagdgicos e de
recursos educativos digitais...”,

O impacto na dimenséo
‘investigacao e inovacao’

O atual contexto de pandemia mobilizou
uma grande parte da comunidade cientifica
internacional na tentativa de resolucéo crise
de saude publica.

i) Blue sky vs applied research

Este aspeto coloca em evidéncia os desafios
a investigagdo e inovacdo. No webinar
promovido pelo THE (cf. W1.Listagem),
académicos e investigadores debateram se a
comunidade cientifica deve dar prioridade a
investigagdo  fundamental  (Blue  Sky

research), ou investigacdo livre, ou a
investigacdo aplicada, ou investigacdo
orientada, a qual responde diretamente aos
desafios que se apresentam as sociedades.

Neste  contexto, assumem  particular
importancia as questdes da sustentabilidade
e da gestdo de recursos. Académicos em
todo 0 mundo defendem que a investigacdo
deve dar atencdo, em particular, aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagdes Unidas (2015), na
medida em que os paises enfrentam
desafios comuns como as alteracdes
climaticas ou a crise de salde publica e que
0s avancos da ciéncia devem beneficiar
toda a Humanidade em  assuntos
prioritarios.

Os ODS devem ser uma medida de
inovacdo mas também de rumo e de
transformacéo, porquanto:

- promovem plataformas de colaboragao,
focadas em objetivos comuns, como a
salde publica, o clima, ou 0 ensino
(instrumentos de ensino remoto e
avaliacao);

- fomentam a colaboracdo entre a
universidade e a inddstria, envolvendo 0s
decisores politicos;

- promovem a partilha de dados de forma
transparente, para ajudar a mitigar riscos
(ndo s6 a nivel epidemiolégico, mas a nivel
das cadeias de abastecimento, por
exemplo);

- permitem a inclusdo de todos os setores
interessados e as pessoas afetadas pelos
processos de desenvolvimento (ODS 17,
partnership for the goals).

Foi defendida a necessidade de promover
um equilibrio entre estes dois tipos de
abordagem a investigacdo, alids conforme
foi também defendido noutra iniciativa
promovida pelo THE, ‘UK Academic
Salon’,*.


https://sartre.tecnico.ulisboa.pt/
https://sartre.tecnico.ulisboa.pt/
https://sartre.tecnico.ulisboa.pt/

O reforco das colaboracdes

A crise de saude publica mundial colocou
também no topo das prioridades a
necessidade de desenvolver e intensificar as
colaboragdes ndo so entre paises (apesar das
tensOes politicas registadas entre os Estados
Unidos da Ameérica e a Republica Popular
da China), mas também entre IES e a
industria, ndo s6 a nivel da tentativa de
resolver a atual crise de salde publica,
como também no desenvolvimento, por
exemplo, de sistemas de inteligéncia
artificial  (na  educacdo), ou do
desenvolvimento e reforco da tecnologia
5G, permitindo novas possibilidades para o
processo ensino/aprendizagem.

No entanto, estas inovacgdes tecnoldgicas
vém colocar no topo da agenda a
necessidade de paises em desenvolvimento
terem infraestruturas sélidas e robustas para
dessa forma beneficiarem dos avangos
tecnolégicos.

Caso a acessibilidade e a conectividade, por
exemplo, ndo sejam asseguradas nesses
paises, significara que uma parte
significativa da populacdo mundial néo
acompanhara os beneficios da investigacéo
e inovacao.

Esta questdo € transversal ao ensino. Sendo
0 ensino presencial uma ferramenta um
mitigadar de diferengas sociais, 0 ensino
exclusivamente online pode produzir efeitos
adversos, caso 0sS paises em
desenvolvimento ndo possuam
infraestruturas  tecnoldgicas robustas,
estaveis e consolidadas que permitam que
estudantes em zonas periféricas ou remotas
tenham acesso a elas.

O impacto na dimenséao
‘ligacao a sociedade’

Conforme referido na seccgdo supra, a crise
pandémica veio mostrar a necessidade do
reforco da interagdo entre as IES e a
induUstria, mas também envolvendo outras

instituicbes associadas e lancando desafios
a todos os atores envolvidos.

Como ja referido, assistiu-se em todo o
mundo a capacidade de usar o
conhecimento disponivel para responder de
forma urgente e imediata, envolvendo
investigadores, académicos e laboratorios
ligados as IES e empresas no sentido de se
mobilizarem para contribuir para a
resolucdo da crise pandémica, hum espirito
humanista e de solidariedade, e com uma
nocéo de responsabilidade social.

As IES portuguesas foram capazes de
liderar esta mudanca, sendo importante
salientar o esforco de um consorcio
constituido por investigadores do Instituto
Gulbenkian de Ciéncia, da Fundacdo
Champalimaud, e do Instituto Superior
Técnico (IST) para desenvolver um
protétipo de um ventilador que estd a ser
desenvolvido por um consércio de
investigadores portugueses, o qual esta a ser
desenvolvido sem fins lucrativos por uma
equipa de voluntarios e ja possui protétipos
em teste, aguardando a certificacdo de que
carece para que comece a fase de producdo
e distribuicdo (Leiria, 2020).

Vale a pena ainda salientar outro exemplo
gue envolve o Instituto de Medicina
Molecular no desenvolvimento de testes de
diagndstico, num esforco que se estendeu a
outros laboratérios da microbiologia
alimentar a biologia animal (idem).

Além disso, assume particular importancia
a necessidade de criar polos de inovacao, ou
‘ecossistemas de inovagdo’, que envolvem
ndo sO universidades, politécnicos, como
também startups de base tecnoldgica, que
assentam em tecnologias de informacéo,
retendo  estudantes, atraindo  ainda
investimento e criando emprego.

Cenarios para o futuro

O capitulo seguinte tenta tracar varios
cendrios em diversas dimensGes da



atividade universitaria e do papel das IES
no futuro, num contexto p6s-pandemia.

Segundo os especialistas®, é expectavel que
se assista a uma consolidacdo por parte das
IES das plataformas e recursos digitais,
com base nas licbes aprendidas e num
cenario de repeticdo da situagdo, sendo o
planeamento um fator critico para a
atividade universitaria.

Assim, a mais longo prazo, perspetiva-se
um cenario de reestruturacdo do setor, com
fusGes e perda de identidade de muitas
instituicdes™". De facto:

- 0S recursos publicos para a
educagdo vao competir com outras
afetacbes (salde e economia), criando
provavelmente um equilibrio mais instavel
nas prioridades da investigacao e colocando
novos desafios a mesma, como referido
anteriormente;

- as dificuldades de contexto e os
padrdes de custos do regime on-line vao
promover cortes de custos e redugdo de
pessoal e, possivelmente, ao fecho de
instituicoes;

- 0 redimensionamento do uso de
infraestruturas podem provocar
significativos custos acrescidos as IES,
provocando novos constrangimentos

- a qualidade sera um fator de selecdo
e de maior disparidade entre institui¢des.

No caso particular do Ensino Superior em
Portugal preconizamos, num  futuro
préximo, o reforco das colaboragdes para a
oferta do ensino online uma vez que, na
incerteza do que possa ser O ensino
superior, por um lado, e experimentadas as
vantagens do ensino online pelas IES, por
outro, seja expectavel o cumprimento do
Regime Juridico do Ensino Superior
Ministrado a Distancia, publicado no
Decreto-Lei n.° 133/2019,de 3 de Setembro
¢ promotor de parcerias entre IES e esta
uma forma de ultrapassar os fatores criticos
acima enunciados.

No entanto, comecam a surgir vozes que
defendem a necessidade imperiosa de
manter a presencialidade nas IES, como
sdo exemplo o Reitor da Universidade de
Coimbra (Falcao (2020) podcast “Europa a
Meias #4Covid-19: O ensino Superior na
superacdo da crise™) e Crespo de Carvalho
(2020) no artigo publicado no Observador
“Desculpem, a universidade a distancia
n&do é uma Universidade

O ensino online cresceu em popularidade
em resultado da necessidade e da mudanga
de atitudes. Por isso, é expectavel que a
Educacdo online seja uma prioridade
estratégica em todas as IES, em que o
recurso a formas de ensino hibridas
(blended learning) leve a uma maior
aceitacdo e credibilizacdo das opcdes ndo
convencionais de ensino, em particular para
a oferta de cursos em b-learning com
potencialidade de captar estudantes
internacionais que se perspetiva tenham
agora uma mobilidade condicionada a
curto/médio prazo. Os estudantes oriundos
de Paises de Lingua Oficial Portuguesa
(PLOP), em particular, podem adotar estas
novas formas de mobilidade virtual com
enormes vantagens econdmicas, sociais e
humanas.

Espera-se também que, com a aceleracdo
dos processos  digitais, haja uma
reconversdo transversal a todas as areas,
ndo s6 do ensino, como também da
reconversdo e atualizacdo das competéncias
do corpo docente, assim como a agilizagéo
dos processos administrativos, como o
tempo de criacdo e ou alteragdo de um
curso superior, que tera de ser mais breve
(Leiria, 2020).

Tanto alunos como professores terdo de ter
a disposicdo as ferramentas necessarias e a
formacdo adequada para trabalhar com as
mesmas. Trata-se de um processo de
aprendizagem moroso até ser consolidado e
tornado eficaz. Para os docentes mais
velhos o custo da aprendizagem/ adaptacéo
podera revelar-se naturalmente maior do
gue para os docentes mais jovens. Para 0s



estudantes que irdo ingressar no Ensino
Superior, o ensino online sera visto, muito
provavelmente, de forma natural, como é
hoje o ensino presencial. No entanto, urge
encontrar formas de integracdo dos novos
estudantes nas IES e de combater as taxas
de abandono que habitualmente se
verificam no EaD, superiores as do ensino
presencial.

Outras alteracBes prendem-se com a
mudanca da percecdo dos estudantes
relativamente aos seus planos para estudar
no estrangeiro, por exemplo. Vale a pena
referir  um inquérito lancado pela
Quacquerelly Symonds, (QS, 2020) a
estudantes internacionais ja durante a
pandemia que revela, entre outros aspetos,
gue, na sua larga maioria, os estudantes
adiaram os planos para estudar no
estrangeiro.

E interessante verificar mudancas de atitude
dos estudantes que ja inscrevem o ensino
online nas suas preferéncias. Por outro lado,
de acordo com os testemunhos dos
especialistas  nos webinars  assistidos,
haverda um maior reconhecimento de
internacionalizar em casa (curriculum,
competéncias, resultados de aprendizagem
para todos os estudantes) o que carecera de
abordagem estratégica, correspondendo a
um maior valor para o impacto social do
Ensino Superior a uma escala global.

Relativamente a dimensdo ‘investigagdo’,
pensamos que é importante haver um
equilibrio entre investigacdo basica e
aplicada. No entanto, devido ao facto de o
retorno  sobre o investimento da
investigacdo ‘pura’ ser inerentemente
incerta, 0s projetos nestas areas sdo politica
e comercialmente impopulares e tendem a
perder financiamento para projetos de
investigacdo mais confiaveis do ponto de
vista préatico ou de rentabilidade. Sabemos,
apesar de tudo, que muitas vezes é a
investigacdo basica que alimenta a
investigacdo aplicada e por isso € tdo
importante o referido equilibrio entre as
duas visOes da investigacao.

No contexto dos efeitos da pandemia,
apesar da importancia do refor¢o das
colaboragBes internacionais, ha sinais
preocupantes e desafios a enfrentar. E
preciso ndo esquecer que SO recentemente
se assistiu ao inicio da reabertura de
fronteiras entre paises, e estas ainda com
alguns constrangimentos, assim como de
universidades, centros de investigacdo,
laboratorios, etc., e é fundamental manter
colaboragdes internacionais que resultaram,
muitas delas, de relacionamento de longo-
prazo entre instituicdes.

Por outro lado, outro dos desafios que se
coloca aos paises e suas instituicbes, € o
facto de os nacionalismos terem criado um
ambiente geopolitico instavel e fragil.
Recorde-se, por exemplo, a tentativa dos
Estados Unidos da América tentarem ter o
exclusivo de uma vacina, ou os alertas de
especialistas sobre o custo elevado que
possa ter uma vacina e que pode deixar 0s
paises mais pobres sem acesso a ela, ja para
ndo falar no ambiente pds Brexit, que
podera afetar o relacionamento entre a
Unido Europeia (EU) e o Reino Unido.

Em termos de ligagdo a sociedade, a atual
crise  pandémica veio demonstrar a
importancia da mobilizacédo de
investigadores e laboratérios ligados as IES
no sentido de se encontrarem soluc@es para
problemas especificos, com uma nocdo de
responsabilidade social. Essa mobilizagdo
seré reforgada no futuro entre IES, o tecido
industrial e instituicbes que possuem
capacidade cientifica e o conhecimento,
sendo o poder politico uma parte importante
do processo no sentido da definicdo de
estratégias nacionais.

Nesse sentido, é preciso referir o
langamento por parte do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, da
Republica Portuguesa, de um guido,
conhecido por Skills 4 po6s-Covid -
Competéncias para o futuro’ (MCTES,
2020), Skills 4 pos-Covid—Competéncias
para o futuro”, a qual sera desenvolvida em
estreita articulacdo com a OCDE e o qual



estd a ser discutido por universidades e
politécnicos. Nele, apela-se, por exemplo:

- a praticas inovadoras de ensino;

- & oferta de cursos mais curtos (como
acontece nos politécnicos);

- a implementacdo das tecnologias de
informagdo em todas as areas;

- a reconversdo de competéncias do publico
adulto;

- a reconfiguracdo das cargas letivas
existentes.

Finalmente, vale ainda a pena salientar que
a Universidade de Cambridge no Reino
Unido foi a primeira universidade a nivel
mundial a anunciar que todas as suas aulas
vao ser lecionadas online, prevendo que as
medidas de distanciamento social vao
continuar a ser necessarias até ao Verdo de
2021.

Um porta-voz desta universidade Heren,
2020) anunciou que ‘“a instituigdo esta
constantemente a adaptar-se ao evoluir da
situacdo”. Esta decis@o visou, por outro
lado, facilitar o planeamento das atividades,
embora a decisdo possa ser revista de
acordo com as recomendagdes das

autoridades sobre a pandemia.

Este anuncio resultou apés o regulador para
0 Ensino Superior do Reino Unido ter
aconselhado as IES britanicas que nédo
deviam prometer aos estudantes o regresso
a normalidade no proximo ano letivo.
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