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Introducéao

A criacdo de empresas constitui, actualmente, nos Estados modernos, um dos pilares das
politicas de desenvolvimento econdmico e um dos factores determinantes das politicas

sociais que procuram mais e melhor emprego com coeséo social.

A tese de dissertacdo que se apresenta radica precisamente na ideia de que a associacao
entre a criacdo de empresas e a criacdo de emprego, suscitando a harmonizagdo de politicas
econOmicas e politicas sociais, pode ser fomentada logo nas instituicGes de ensino superior,
através de politicas, estratégias e programas que fundamentem um ensino capaz de
desenvolver competéncias e habilidades empreendedoras, tais como a criatividade, a busca

de oportunidades e a efectividade na busca de informacéo e producdo de conhecimento.

A Universidade, enquanto sistema formal de educacdo, continua, em grande parte, a utilizar
técnicas e procedimentos antigos e centralizados, que secam as “veias criativas” dos
discentes, formando empregados para um mundo no qual o emprego sofreu profundas
transformacdes, quer por obsolescéncia de muitos empregos, quer pela emergéncias de
Nnovos empregos, muito mais criativos e exigentes no que respeita a conhecimentos de
ordem técnica, social e comportamental. Efectivamente, hoje ndo importa saber tudo;
importa saber o necessario, saber fazer eficazmente e saber aprender. E preciso que o
ensino, como refere Vigotsky, esteja direccionado para o futuro e ndo para o passado, esteja
direccionado para a criatividade, para a concepc¢do, para uma flexibilidade que ndo é

conseguida com um sistema formal rigido, antiquado e ineficaz.

A criagdo do proprio emprego pode ser muito importante para a sociedade e nao apenas
para o auto-empregado, sobretudo quando esse auto-emprego é empreendedor, inova e
cria valor para o proprio e para a sociedade. E desta forma fundamental para a
Universidade, enquanto instituicio formadora que injecta no mercado potenciais
empregadores, formadores e financiadores, com plena consciéncia da sua misséo e que a

cumpram o melhor possivel enquanto Instituicdo que prepara sucessivas geracdes para o
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mercado de trabalho.

Sendo assim, este trabalho recai ndo somente sobre a criacdo de empresas ou de emprego,
mas fundamentalmente sobre o fendmeno do empreendedorismo. O empreendedorismo
estabelece novos caminhos para uma sociedade em mudanca, globalizada e em constante
avanco tecnoldgico, bem como para o desenvolvimento de novas competéncias essenciais

na instrumentalizacdo dessa mudanca.

O empreendedorismo fica além do empresario ou do espirito empresarial, surge como a
forma de fomentar novos comportamentos e novas praxis fundamentais para fazer frente as

novas exigéncias.

Segundo Filion (1999) «0o empreendedorismo pode ser considerado como um NOvVOo Passo
em direc¢do a conquista da liberdade», pode ser um crescimento do individuo enquanto tal,

e uma forma de libertacdo pelo conhecimento.

No que diz respeito a Portugal, diversos dados apontam para um aumento das empresas,
mas uma diminuicdo do numero de empregados, provando o peso acrescido que o auto-
emprego vai ganhando na nossa sociedade, traduz-se em mais valias tanto econdmicas

COmo sociais.

E natural que um namero cada vez maior de pessoas se decida pela criagio do proprio
emprego’, especialmente em épocas de crise econémica e empresarial, como a que se
atravessa neste momento. Esse valor aumenta ainda mais quando se trata de pessoas que ja
terminaram 0s seus estudos superiores nas areas de ponta que caracterizam as ciéncias
ministradas no Instituto Superior Técnico (IST). E neste ponto que se centram as nossas
atencdes, porque embora esses valores variem de curso para curso, a tendéncia para a
criagio do proprio emprego é ainda muito baixa’. Isto significa que, apesar de

potencialmente possuirem toda a base de conhecimento que a sociedade exige para o

! Ver. Ilustragio 24 — Empregadores e trabalhadores por conta prépria, segundo sexo. 2001, pag. 102
2 Ver. Ilustragéo 35 — Tempo de espera para o primeiro emprego, pag. 143
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efeito, os antigos alunos do IST ndo se decidem pela criacdo do proprio emprego.

Gostariamos de indicar que o projecto que se apresenta debrugou-se sobre auto-
empregados ou seja, trabalhadores por conta prépria, embora a pratica nos tenha revelado
gque a maioria dos auto-empregados se tornam empregadores em poucos anos. Assim,
devido a escassa adesdo as sucessivas solicitacBes para que os individuos dentro da amostra
participassem, considerados também as respostas dadas por empregadores (que sao

também uma forma de auto-emprego).

Convém evidenciar que ndo existem conclusbes a priori, e que embora se fale da cultura
portuguesa como causa para estes factos, essa explicagdo ndo foi suficiente para satisfazer a
nossa curiosidade. Assim, cientes das dificuldades que sabiamos ir encontrar, fomos em
busca de razBes mais concretas que justificassem os baixos niveis de criacdo do proprio
emprego na populacdo seleccionada, com o intuito de contribuir tanto quanto possivel para
um melhor conhecimento do assunto e, quica, gizar algumas pistas capazes de permitir o
aumento dos niveis de criacdo do préprio emprego por parte daqueles que potencialmente

o podem fazer em melhores condigdes.



Empreendedorismo na Era do Conhecimento: Auto-Emprego nos Recém-Licenciados do IST
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Capitulo 1 — Linhas Orientadoras do Projecto

Delimitacdo do objecto tedrico de estudo

O empreendedorismo ndao € um fendmeno novo. Desde h& longo tempo que se verificam
diferentes tipos de empreendedorismo. Na época dos Descobrimentos, por exemplo,
Portugal apresentou-se como 0 pais mais empreendedor através de um conhecimento
cientifico muito sofisticado para a época e de navegadores muito bem preparados para as
suas missdes. No dominio do trabalho nas organizagdes, por exemplo, também Taylor se
caracterizou pelo seu cariz empreendedor no inicio do século XX ao criar um novo sistema
de trabalho industrial, conhecido por Organizacdo Cientifica do Trabalho, que permitiu
acréscimos exponenciais de produtividade apesar dos efeitos sociais “perversos” que causou

na vida laboral dos trabalhadores a longo prazo.

Na actualidade o empreendedor € visto com um agente fundamental no desenvolvimento e
sustentabilidade do sistema socioeconémico, estando a tematica a ser discutida por
Governos, Universidades, Sindicatos, AssociacBes Empresariais e toda a espécie de

instituices ligadas ao trabalho e & economia.

A importancia do desenvolvimento de uma cultura empreendedora e de civilidade ¢
fundamental para que a sociedade seja proé-activa, participativa e dinamica, sendo as
instituicdbes que participam no processo de socializacdo fundamentais para o seu

desenvolvimento.

As instituicdes de formacdo académica e profissional apresentam-se desta forma, com novos
desafios e necessidades. Novos desafios que ja ndo sdo a simples formacéo técnica mas uma
formacdo completa, que capacite os sujeitos de competéncias relacionadas com a criacéo, a
concepgdo, a gestdo e o planeamento. Novas necessidades também surgem fruto do
desenvolvimento do mercado e das leis da concorréncia, da complexificagdo do mercado de

trabalho e do desenvolvimento sécio-cientifico.



O Instituto Superior Técnico (IST), como Instituicdo de formacdo académica, € uma das
instituicbes que deve estar atenta a estas evolugdes. Nao sO através da consulta das
empresas potencialmente empregadoras, mas também através da definicdo de linhas de
orientagdo que levem os alunos a novos horizontes, a serem criativos e inovadores, a
criacdo dos seus proprios produtos, servigos, do seu proprio emprego e das suas proprias

empresas.

Ser empreendedor é uma das principais caracteristicas a qual a maior parte dos
empregadores dao atencdo na altura de realizar o recrutamento e selecgdo dos seus
colaboradores. Por isso, este € um dos aspectos a que cada vez mais as Universidades e as

instituicdes formadoras em geral devem dar relevo na formacdo dos seus publicos.

O surgimento, a partir da década de 1990, das novas tecnologias de informacao e das novas
formas de organizacdo do trabalho em rede, tornam obsoleto o tipo de trabalho associado a
estabilidade que se desenvolvia a partir do momento em que se arranjava um emprego.
Mesmo os jovens saidos da Universidade, com niveis de formacgdo de licenciatura, deparam-

se com problemas de integracdo no mercado de trabalho.

No que se refere aos licenciados pelo IST, de acordo com estudos do GEP, grande parte dos
licenciados conseguem emprego antes de terminar o0 curso, e 0s restantes até 6 meses (ver
llustracdo 35 — Tempo de espera para 0 primeiro emprego, pag. 143). Estes factores podem ser
uma das explicacdes para a baixa taxa de auto-empregados do IST, conjugado com outros
factores, tais como as dificuldades logisticas, financeiras e o défice de cultura

empreendedora nos cursos ministrados.

Por outro lado, aos engenheiros do IST tem estado ligados a varios cargos politicos que
reconhecem e aumentam o prestigio social da instituicdo. Sdo cada vez em maior numero 0s
engenheiros do IST cujo trabalho ndo tem directamente a ver com a sua area de formagéo,
mas com areas de direccdo e chefia de empresas, cargos politicos, quer ao nivel do Estado,
guer ao nivel partidario de forma geral.
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7

Ser empreendedor, mais do que um comportamento, é uma atitude, presente de forma

constante na vida de quem é empreendedor.

Em fungdo do exposto, a nossa tese centra-se huma populacdo de recém-licenciados do IST
gue possuem ou desenvolveram uma atitude empreendedora de cariz econémico e sécio-
organizacional, criando os seus préprios empregos ou empresas. E para nés muito
importante compreendermos se de facto as empresas sdo empreendedoras ao nivel sécio-
organizacional, uma vez que é essa dimensdo que caracteriza no fundo o
empreendedorismo na sua plenitude, contribuindo para o desenvolvimento do social de

uma forma geral.

De salientar ainda que, de acordo com os estudos realizados pelo GEP, a maioria dos
alunos do IST consegue colocacdo no mundo do trabalho através de uma vasta rede de
contactos pessoais formada essencialmente pelos professores da Instituicdo que por sua vez
possuem maioritariamente empresas que empregam um grande namero de alunos saidos da

Instituico.

Estratégia de Investigacao

A necessidade de compreender um fendmeno em que a sociologia ndo possui investigacao
sistematica levantou alguns problemas de inicio ao nivel da concep¢do do nosso plano de
accdo, ja que a bibliografia disponivel era encaminhada, nas &reas da gestdo e da psicologia,

por uma visdo mais individualista e menos social.

Por isso optdmos, numa primeira fase, apos algumas leituras que nos enquadraram no
fendmeno, por partir de uma observacdo no terreno, munidos de alguns indicadores que
nos pareciam pertinentes e comecgar a procurar desenhar o conceito central aos olhos da
nossa disciplina, embora este esforco nos tenha demonstrado que a escassa producao
cientifica na sociologia indicava que deveriamos desenvolver a nossa busca noutros terrenos

em gue esta tematica ja se encontrava mais desenvolvida.



Assim, reorganizamos 0 nosso estudo partindo da andlise do conceito aos olhos de outras
disciplinas, procurando os indicadores que o definiam e reinterpretando-os numa

perspectiva a mais socioldgica possivel.

Este processo manifestou-se bastante complexo, porque estdvamos habituados a trabalhar
conceitos que j& se encontravam tratados pela sociologia no ambito de diversas correntes,
mas constituiu um desafio muito interessante a observacdo de um objecto novo aos olhos

desta ciéncia, testando-nos na nossa capacidade de discernimento.

Do ponto de vista metodoldgico, a estratégia inicialmente tracada seria de uma abordagem
extensiva e quantitativa, mas tal escolha tornou-se inexequivel devido a alguns obstaculos
metodoldgicos’, nomeadamente a fraca comunicacdo que existe entre os graduados e a
Instituicdo de formacdo, sendo possivel contactar pessoas apenas atraveés dos seus contactos

pessoais. Os estudos de caso, surgem entdo como uma alternativa vais realista.

Questado Orientadora do Estudo

A primeira questdo que nos surgiu e que nos motivou a desenvolver deste trabalho foi a

seguinte: Serdo os licenciados do IST empreendedores?

Esta questdo relevou-se demasiado vaga a medida que fomos avancando nas pesquisas
tedricas realizadas. Assim, ap6s uma delimitacdo do nosso objecto de estudo, e antes de
confrontarmos as coordenadas tedricas com 0 campo empirico especifico, comegaremos por

definir a problemaética mediante a proposta de uma nova questao inicial:

SAO 0S AUTO-EMPREGADOS, LICENCIADOS NO IST, EMPREENDEDORES?

Com esta questdo de partida procuramos perceber a dimensdo de um fendbmeno que se
apresenta reduzido no que se refere a uma Universidade de Engenharia e Tecnologias,

procurando perceber a razdo dessa dimensdo e qual a relacdo entre o Auto-emprego, a

3 Ver. Obstécul os Metodol égicos, Pag.149
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Universidade e o Empreendedorismo.

Objectivos

Para conseguir responder a questdo inicialmente colocada tentaremos responder a um
conjunto de objectivos que nos ajudaram a conceber este projecto. Para isso torna-se

necessario compreender e responder a uma segunda questao:

QUAIS OS FACTORES QUE CONTRIBUEM PARA O EMPREENDEDORISMO NO AUTO-EMPREGO DOS

LICENCIADOS DO IST?

Torna-se entdo necessario contextualizar no tempo e no espagco o fendmeno da criagdo de
emprego por parte dos licenciados do IST. Pretende-se saber qual a situacdo actual em
diversos termos, nomeadamente qual a natalidade e a mortalidade empresarial em Portugal,

gue tipos de empresas sd0 e quais as suas caracteristicas.

Importa, também, analisar a importancia do IST, enquanto entidade formadora e de
interface entre a aprendizagem e o mercado de trabalho, para o auto-emprego
empreendedor, bem como caracterizar as motivagdes que levam alguns recém licenciados
do IST a criagdo do seu proprio emprego, construindo o seu perfil. A constru¢do do perfil
do auto-empregado do IST permitira analisar as caracteristicas do mesmo, relacionando-as

com o conceito de empreendedor.

E também necessario analisar, na perspectiva de cada auto-empregado, qual o papel da
universidade na escolha e na formacdo do seu emprego e se estes consideram que 0 ensino

por ela ministrada foi um ensino empreendedor ou néo.



Empreendedorismo na Era do Conhecimento: Auto-Emprego nos Recém-Licenciados do IST
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Capitulo 2 - Enquadramento Tedrico da Investigacao

Evolucédo dos sistemas socio-econdmicos de trabalho e formacéao

A sociedade tem vindo ao longo dos tempos a transformar-se em todas as suas dimensoes e
o trabalho tem conhecido profundas alteragBes. Os sistemas de trabalho, técnicos e de
formacdo, ligados e indissociaveis, encontram-se em profunda mutagdo. Tais transformacdes
sdo marcadas pelo desencadear da modernizagdo nas esferas do social, do econémico e das
mentalidades, designadamente por virtude do surgimento do pensamento légico-racional

moderno e de base cientifica.

A necessidade de responder as necessidades das pessoas levou a que o Homem procurasse
criar novos mecanismos, ferramentas e organiza¢des de forma a satisfazer os seus sonhos. A
criacdo e o saber sdo indissocidveis da aprendizagem, que se complexifica & medida que o
conhecimento necessario a satisfacdo das necessidades de sobrevivéncia e vivéncia também

se vai complexificando.

O conhecimento esteve durante muito tempo associado ao oficio na sua natureza, ja que é a
necessidade de agir sobre 0 meio que cria a necessidade de aprender e saber como agir,
transformando as experiéncias de interaccdo e em que a informacgéo recolhida da mesma

desenvolve o conhecimento necessario a uma nova acg¢ao de sucesso.

O processo de modernizagdo adensa as acgbes e, consequentemente, a necessidade de se
possuir mais conhecimento para se proceder com sucesso. Por isso, as necessidades de

aprendizagem modificam-se no sentido de satisfazer as alteracdes em curso.

Vérios autores tém reflectido sobre a evolugdo dos sistemas sGcio-econdémicos associados ao
trabalno e ao saber. Os pontos que se seguem procuram caracterizar as etapas
socioecondmicas das sociedades, desde a sociedade agricola até aos nossos dias para que

possamos compreender de forma sucinta as raizes da organizacdo soOcio-econémica que
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hoje se vive.

A Sociedade Agricola

A agricultura foi predominante durante a maior parte da Humanidade e persistiu até hoje de
forma predominante em muitas sociedades em que a componente técnica e cientifica ainda
ndo se instalou de forma consistente. A sociedade agricola é uma sociedade com base numa
economia simples e pouco diversificada, em gque 0s actores agem sobre a natureza de forma

directa, sendo as principais actividades a agricultura, a caca, a pesca e a pecuaria.

A relacdo do homem com o trabalho foi sendo desenvolvida de forma gradual estimulando
o desenvolvimento de ferramentas que viessem a facilitar essa relagdo do Homem com a
Natureza. E a partir dessa necessidade de desenvolvimento de ferramentas e instrumentos
que a agricultura, a pecuaria, a caca e a pesca vinham exigindo, que se desenvolveram os

oficios e os artesanatos a estas actividades ligados.

O desenvolvimento das ferramentas foi o primeiro desenvolvimento tecnoldgico e,
associado a este, surgem as técnicas agricolas, as armas de caca e pesca e as ferramentas

para a criagdo animal.

Os oficios desenvolveram-se formando uma sociedade que, apesar de predominantemente
agricola, ja evoluia em torno de artifices e oficinas, principalmente nas cidades. No sistema
de trabalho artesanal a relacdo entre o trabalhador e o produto era equivalente ao ciclo
produtivo do mesmo. O artifice conhecia todo o processo de producdo e a sua

aprendizagem era efectuada no trabalho e pelo trabalho — aprendizagem na acgéo.

O sistema oficinal estava organizado em corporacdes de mestres que possuiam o
conhecimento da producdo e dificultavam a sua transmissdo, e a aprendizagem de um oficio
era algo tdo importante que apenas se confiava a alguns. O oficio era a0 mesmo tempo uma

carreira e uma fonte de autoridade.
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Nesta época a segmentacdo de classes segmentava também as aprendizagens: o Povo
aprendia um oficio ou a lavrar a terra, o Clero aprendia a escrever e profetizar a palavra de

Deus e a Nobreza aprendia as artes da guerra.

A criacdo do proprio oficio s6 era concedida aos mancebos que conseguiam ficar

aprendizes num qualquer oficio e depois de conseguido o escaldo de mestre.

A sociedade artesanal era, assim marcada, como refere D. Bell, por um tradicionalismo que

enformava uma aprendizagem de natureza empirista e fundada na experiéncia imediata.

Os produtos tinham caracteristicas de producdo unitéria, destinados a mercados restritos,
com precos de venda, importacdo de matérias-primas e aplicacdo de novas técnicas
completamente controlados pelas corporagfes. NO que respeita & ciéncia, era associada as
ciéncias da vida e da igreja e 0 sucesso dos inventores ndo era muito recompensado, a ndo

ser que o produto fosse util para alguém com poder econémico no imediato.

Segundo Touraine estava-se perante um sistema de trabalho profissional, caracterizado
pelos artesdos que dominavam todos o0s saberes do processo produtivo e utilizavam
ferramentas universais que pertenciam a si proprios. Os aprendizes, apds um periodo de
aprendizagem empirica que variava entre trés e seis anos, tornavam-se artesdos detentores
dos saberes produtivos do seu oficio e, consequentemente, trabalhadores qualificados. S6
muito mais tarde alguns ascendiam a mestres num processo completamente controlado

pelas corporagoes.

Estas caracteristicas de organizacdo sécio-produtiva predominaram durante muitos séculos,
até que na sequéncia dos Descobrimentos se desenvolveu a burguesia comercial e mais
tarde, a burguesia industrial, dando lugar a novas condigbes econdmicas e sociais. Toffler
define este periodo como a sociedade da Primeira Vaga, que se inicia com a Revolucédo
Agricola e se mantém até a sociedade Industrial. E caracterizada pela durabilidade e

estabilidade, pela distancia e tradicionalismo.



A Sociedade Industrial

A organizacao dos oficios e 0 surgimento de novas tecnologias que utilizavam outros tipos
de energia que ndo a forca humana e animal, veio incrementar a desregulamentacdo do
sistema de trabalho artesanal. O modelo produtivo artesanal foi sendo lentamente
substituido por um modelo de producdo cada vez menos dependente da meteorologia e
cada vez mais marcado pela tecnologia a medida que as ferramentas se foram
especializando, decorrentes de alteragbes das formas de organizacdo do trabalho que

tornaram a produtividade um elemento de crescente importancia para a economia.

Inicia-se, entdo, um processo que veio dar mais tarde ao desenvolvimento da fabrica, aos
éxodos rurais impulsionados com o queda do regime feudal e ao grande desenvolvimento

das cidades enquanto centro das sociedades industrializadas.

A fabrica veio reformular o conceito de oficina e de trabalho em casa®, concentrando toda a
forca de trabalho em instalacbes mais amplas, as quais pertenciam agora aos capitalistas,
bem como as ferramentas de trabalho, a matéria-prima, o produto e no dizer de Wieviorka,
0 préprio trabalho. O capitalista tornou-se “dono do trabalho” porque colocou o0s
trabalhadores sob a sua dependéncia completa, despojados de ferramentas proprias e cada
vez mais desprovidos de saberes que eram gradualmente substituidos por maquinas, cujo
planeamento passou a pertencer a tecnoestrutura que Taylor aperfeicoou com a introducéo

dos especialistas de organizacéo do trabalho fundada na “padronizacdo do gesto”.

A insercdo da méaquina no processo produtivo veio gerar desconfianga e muitos operarios
viram a maquina como uma “devoradora de bracos e talentos” (PERROT, apud PIMENTEL,
1976), sendo o processo de maquinacdo conflituoso e conturbado. As cidades passaram,
também, de um espago no qual a mao-de-obra era escassa para um espaco em que a

mesma excedia — tornando-se verdadeiros reservatorios de mao-de-obra a mercé da oferta

* Que se desenvolveu fortemente no inicio da sociedade industrial devido a escassez de méo-de-obra, & n&o organizagdo
da fabrica e a reaccdo negativa dos trabalhadores que produziam em casa com as ferramentas do capitalista
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capitalista.

Com a fébrica acentuou-se a divisao social do trabalho e um afastamento do trabalhador no
gue respeita ao conhecimento completo necessario a produc¢do. Tal conhecimento, cada vez
mais nas maos dos especialistas do one best way taylorista, acelerou a desqualificagdo dos
operarios, que passaram gradualmente a ser meros complementos de maquinas cada vez
mais especializadas que permitiam uma divisdo social do trabalho também cada vez mais
especializada. Era o fim dos artesdos detentores de saber e o inicio de um novo modo de
producdo em que a intervencdo dos trabalhadores se resumia a um conjunto de gestos

muito simples e repetitivos, completamente desprovidos de saberes.

Com a Organizagdo Cientifica do Trabalho (OCT), Taylor veio inserir na fabrica um
conjunto de medidas que vieram a perdurar durante um século, persistindo ainda em

algumas industrias, que evidenciam a separagdo entre concepcdo e execucao.

A sociedade industrial veio desenvolver a necessidade de crescimento do conhecimento
cientifico aliado a tecnologia, iniciando-se uma separagdo e um crescimento forte do
conhecimento técnico, ao invés do que se tinha verificado anteriormente, com as escolas a

ensinarem as ciéncias da vida e da filosofia.

A investigacdo irrompe entdo na sociedade e assume um papel central na construgdo de um
novo paradigma, arredando a religido do papel central que detinha na explicacdo do

mundo e na sua configuracéo social.

A complexidade introduzida pelas novas formas de producdo associadas ao
desenvolvimento da maquinaria e do processo de industrializacdo, muito influenciado pelo
crescimento do poder politico liberal e a decadéncia comercial das colénias, veio potenciar

o desenvolvimento de novas ciéncias, novos oficios e novas necessidades de conhecimento.

Inicia-se, entdo, a mudanga que permitia menor mao-de-obra na agricultura e maior méo-



de-obra na indUstria, que seria o sector predominante até ao final da década de 1970°.

Segundo D. Bell, a sociedade industrial é marcada por uma mao-de-obra operaria
desqualificada e indiferenciada, e por engenheiros, sendo a tecnologia base a energia. Esta

sociedade era marcada pelo crescimento econdmico e o investimento.

Para Touraine, a sociedade industrial e o seu sistema de producdo contraditorio e composito
é uma fase intermédia de transicdo entre o sistema profissional de trabalho e e o sistema
técnico de trabalho. Para o autor, a sociedade industrial é marcada pela desapropriacdo do
saber por parte dos trabalhadores operarios, situacdo que somente serd modificada a
medida que se for desenvolvendo a sociedade pds-industrial e o seu sistema técnico de

trabalho.

Braverman associa a industrializagdo a um processo de dominacdo e exploracéo, no qual o

capitalista através da deten¢do do capital e da maquinaria se apodera da for¢a de trabalho.

No sistema de producdo intermédio caracteristico da sociedade industrial, a aprendizagem e
a formagdo tém uma natureza parcelar e atomizada, porquanto existem apenas necessidades
de se aprender tarefas muito particulares e repetitivas, as quais permitem, devido a tais
caracteristicas, uma rapida adaptacdo ao posto de trabalho cujos saberes sdo fragmentados e

minimos.

Esta sociedade é ainda definida por Toffler como a sociedade da segunda vaga, que surge
com a revolugdo industrial e predomina na Humanidade até a década de 1950 com o
surgimento de uma economia da informacdo, novas tecnologias de comunicagdo e

informacéo e nova reorganizagao social.

A Sociedade Pés-industrial (Informacédo, Conhecimento e Aprendente)

Com o desenvolvimento da sociedade industrial e a compreensdo da sua fragilidade devido

® Este dado, que refere o fim da predominanciaindustrial na década de 1970, ndo é consensual, sendo referido por
diversos nas décadas de 1950 ou 1960.
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as grandes recessdes e aos conflitos gerados pelas grandes guerras, surge a necessidade de
repensar o modelo fabril, pensar o lugar das pessoas na fabrica, que tinha criado no sector
operario o grande opositor do capitalismo liberal. O modelo empresarial surge no pos-
segunda grande guerra e vem iniciar a faléncia do modelo fabril. A fabrica ja ndo era capaz
de responder aos desafios impostos pela sociedade. A produgdo em série j& ndo era capaz
de responder as necessidades do mercado e os modelos mais flexiveis de producdo

tornaram-se fundamentais.

Isto verifica-se quando a producdo em massa ja ndo respondia as necessidades de uma
recém formada sociedade de consumo, uma sociedade competitiva, na qual o poder estava
do lado do consumidor que tinha capacidade de escolher qual o produto que queria

adquirir.

Com a individuacdo da sociedade, a célebre frase de Ford sobre a producdo de carros
pretos e de modelo Unico ja ndo fazia sentido para os novos consumidores. O crescimento
de uma economia de mercado virada para 0 consumo veio negar a tentativa dos industriais
de produzirem de forma rigida produtos que ninguém queria, produtos que ndo estavam

adequados ao novo consumidor que emergia.

Com o modelo empresarial florescem os servicos, a modernizagdo técnica da informatica e
electronica, o marketing e o trabalhador com capacidade de ser um protagonista na

empresa.

A dificuldade que um trabalhador tinha na época industrial de criar o seu proprio emprego,
jA& que tinha de possuir capital para o investimento, altera-se quando o conhecimento
comeca a ser a forma de capital necessario e imprescindivel as empresas num mercado

complexo e competitivo.

Os trabalhadores avancam de simples especializados para trabalhadores qualificados e

especialistas. As estruturas das organizagbes deixam um funcionamento centralizado para



passarem a reunir condi¢Bes diversificadas. A relacdo patrdo — trabalhador é substituida por
uma relagdo entre empregados, técnicos e gestores, tornando-se obsoleto o papel central do
capitalista, com o seu capital e as suas ideias, porquanto a concretiza¢do de ideias comecga a
passar pelo factor chave de pessoal qualificado e criativo que faz vingar muitas das novas

ideias surgidas.

O conceito de sociedade pés-industrial foi primeiramente referido por D. Bell em 1959.
Segundo este autor, a sociedade pos-industrial € definida por uma transformacdo na
tecnologia base, transitando da energia para a informacdo. A metodologia de producéo

passa de empirica e experimental para a utilizacdo da abstraccdo teorica e a simulacéo.

A economia deixa de ser principalmente produtora de bens para ser principalmente
produtora de servigos. De acordo com Bell, a sociedade pos-industrial € a sociedade
terciaria, de servicos, em que os trabalhadores ndo sdo mais simples operarios “maquina”,
mas sim especialistas altamente qualificados, técnicos e cientistas. Estes deixam de executar
as tarefas especiais da cadeia de producdo e passam a exercer tarefas de planeamento,
previsdo, investigacdo e desenvolvimento. Bell afirma que é o conhecimento que toma o
lugar como principal fonte de inovagdo e de formulacdo politica, em que as fusfes entre a

ciéncia e as outras esferas sociais, politicas e econémicas se verificam.

Tabela 1 - Estrutura Social segundo Daniel Bell (Sociedade Pré-industrial, Industrial e Pés-Industrial)

Sociedade Pré-industrial Industrial Pés-Industrial

Secundario (Producéo de Terciario (Servigos, transportes,
Sector econémico Primério (Extraccdo, agricultura,

mercadorias, fabricacéo, comércio, financgas, ensino, saude,
dominante pesca, caga, pecuaria)

transformacéao) etc...)
Estrutura Camponés, mineiro, pescador, Especialistas altamente qualificados,
Operario indiferenciado, engenheiro

profissional trabalhador bragal cientistas, técnicos
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Tecnologia base Matéria-prima Energia Informacéo

Sentido da
Jogo contra a natureza fabricada
actividade Jogo contra a natureza Jogo entre as pessoas
pelos homens

produtiva
Experiéncia imediata, Experimentacdo, ensaios de
Metodologia Teoria abstracta, modelos, simulagédo
empirismo, bom senso laboratério
Orientacdo para o passado, Adaptacgdo as necessidades,
Relac&o ao tempo Orientagao para o futuro, prospectiva
reacgdo caso-a-caso projeccdes
Tradicionalismo, recursos Crescimento econémico, Centralidade e codifica¢ao do saber
Principio axial
€scassos investimento teérico

(Fonte: Adaptado de D. Bell, apud Freire, 1999)

Segundo Touraine, a sociedade pos-industrial € uma sociedade automatizada, programada,
gue se mobiliza para o crescimento econémico que resulta da conjugacdo de um conjunto

de factores favoraveis que se tinham vindo a harmonizar durante a época industrial.

O crescimento econdmico depende para Touraine, do conhecimento e do desenvolvimento
da ciéncia e investigacdo cientifica, da capacidade de prever, controlar e gerir a mudanca e

0s seus elementos, e de integrar todas as dimensdes sociais no sistema produtivo.

Tabela 2 — Sistemas de Trabalho segundo A. Touraine — Sistema T écnico

Fase B
Fase A Fase C
Dimensdes/Itens: L. L
[Transig8o; intermédia e
[Sistema Profissional] [Sistema Técnico]
Contraditoria]

Técnica

Légica de Producao Aditiva Sequencial/paralela Integrada



Tipo de Produgédo

Tipo de Maquinaria

Tipo de Trabalho

Operario

Organizacional-

relacional

Principio

Organizativo

Estrutura Social e

Comunicagdo

Tipo de Chefia directa

Trabalhadores

Maioritarios

Profissional

Grupo Dominante

Tipo de Qualificacdo

Operaria

Aquisicao da

Qualificagdo

Unitéria ou Pequena Série

Maquinas Universais

Operagdo de Maquinas, contacto

com a produgéo

Organizacdo Dicotomica:
coexisténcia operéarios (oficina) /

Patrdo (escritério e exterior)

Equipa

Mestre (Fim de carreira Operaria)

Operarios qualificados na

producdo, serventes

Operarios qualificados na

Producao

Habilidade, saber, forca,
autonomia e capacidade de

decisdo pessoal

Aprendizagem do oficio e carreira

operaria (até mestre)

Grande série

Maquinas especializadas

Operagdo de Maquinas,

manipulacdo ou montagem,

contacto com os materiais

Organizacéo centralizada com

servicos e especialistas

Cadeia

Disciplinar (controlo das execugées)

Operarios semi-qualificados,
operarios qualificados na

manutencéo, especialistas

Especialistas

Rapidez, resisténcia, monotonia,

adaptacdo e cumprir instrucdes

Adaptacdo rapida ao posto de

trabalho

Continua

Maquinas e sistemas automaticos

Postos de vigilancia e controlo

Organizacdo integrada, complexa

e interdependente

Rede

Técnica

Operadores, Operadores

qualificados na manutencéo,

especialistas e técnicos

Técnicos

Capital intelectual, controlo,
decisao, responsabilidade,

compreensdo do processo

Conhecimento dos equipamentos

(Fonte: Adaptado de Touraine, apud Freire, 1999)

Touraine refere algumas dimensdes que ja tinham sido avangadas por Bell. No entanto, a
sua abordagem centra-se no conflito social e de classes. Para Touraine a sociedade poés-

industrial vai ser marcada pelas novas lutas de poder, poder esse que nao é fruto de uma
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dominacdo idéntica a da sociedade industrial, ndo se centra no capital econémico, mas sim
no capital “informacional”. As novas lutas vao surgir da busca de autonomia, de controlo de

informacéo e de controlo da mudanga.

Baudrillard refere a sociedade pés-industrial como a sociedade de consumo, que introduz
alienacdo no quotidiano, alimentado o ciclo produtivo e induzindo as pessoas a associarem
felicidade com a sua capacidade de consumir e 0 consumismo. A principal caracteristica

desta sociedade é, entdo, o Simulacro, ou seja, a indugdo de um real manipulado que

integra a simbdlica e a cultura no quotidiano, aprisionando os agentes.

Esta sociedade, segundo este autores, é uma sociedade que seduz, manipula e integra todos

os individuos, impedindo-os de se libertarem, reduzindo-os a acomodacdo rotineira do

quotidiano.

Para Braverman, um dos expoentes do marxismo, o desenvolvimento tecnolégico esta ao
servi¢o dos detentores do capital, em que a grande caracteristica da sociedade pos-industrial
sera a intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho e um crescimento da polarizagdo

social.

A sociedade pos-industrial € a sociedade que Toffler vem definir como a “Sociedade da
Terceira Vaga”. Para Toffler, esta nova sociedade vem destruir a sociedade de massas que
caracterizava a sociedade industrial, da Segunda Vaga. A sociedade poés-industrial é a

sociedade individuada, baseada na informacgédo e na electronica.

Tabela 3 - As3Vagas segundo A. Toffler

Corresponde a Revolugéo Agricola, Corresponde a Sociedade Industrial, que Iniciou-se na Década de 50 com o
que predominou na humanidade predominou na humanidade por “nascimento” da era p6s-industrial, da alta-
durante milhares de anos aproximadamente 300 anos. tecnologia, e da economia da informacéo.

Estas transformacgfes tecnolOgicas, focalizadas na descentralizagdo, vao permitir que o



trabalho seja também ele descentralizado, transformado as casas em “Chalés Electrénicos”,
destruindo os postos de trabalho ligados a deslocacdo de informacdo®, de baixas
qualificacBes, criando novos empregos, que necessitam de qualificacdes adaptadas a sua

complexidade e descentralizacdo numa perspectiva de “Foi tudo criado para si”.

Segundo Toffler, é a Sociedade do “Homem Modular” e do “Deitar Fora”, a sociedade em
qgue tudo se torna obsoleto rapidamente e na qual o homem é construido de relagbes

interpessoais e passageiras, de memorias e liberdades temporarias.

Segundo o mesmo autor, a sociedade da Terceira Vaga destruird a construcdo de uma
consciéncia monolitica da sociedade da Segunda Vaga, através do desenvolvimento dos
meios de comunicacdo. Estes permitiram que a padronizacdo de comportamentos decaisse e

surgisse a diversidade de comportamentos e a flexibilidade.

Estas transformacdes trardo a necessidade de uma maior flexibilidade cultural e
organizacional. A Terceira Vaga trard o reconhecimento da tomada de acc¢des e decisdes
descentralizadas, a sociedade organizada em rede e em hierarquias mais planas — aquilo

que Toffler denominou de adocracia.

Por seu lado, John Naisbitt refere a sociedade poés-industrial também como uma sociedade
na qual se passa da industria aos servi¢cos, da sociedade centralizada para a sociedade
descentralizada com funcionamento em rede, de uma sociedade massificada para uma
sociedade individualizada, na qual as tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo o cerne

da nova organizacéo social.

Tal como Naisbitt, Masuda diz que séo as tecnologias de informacdo que vém reformular a
nova ordem social, politica e econdmica, adoptando uma perspectiva determinista da
sociedade e referindo que é a tecnologia e o surgimento de uma nova tecnologia que

provoca uma nova sociedade. Para Masuda, a Revolugdo Industrial criou a sociedade

® Como as secretérias, sendo substituidas por secretérias e ectronicas.
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industrial e a Revolugdo Informacional criou a sociedade da informacéo.

Segundo este autor, a sociedade de informacédo caracteriza-se pelo surgimento de um 4°
sector, o quaternario, constituido por empresas e industria do conhecimento, informacao,
arte e éticas. E, segundo Masuda, através destas empresas, que se VAo conseguir resolver
grande parte dos problemas dos paises subdesenvolvidos, crescendo as economias e as
sociedades em torno da informacdo. A industria transformadora deixa de ter as principais
actividades, que passam para as industrias da informagdo e do conhecimento, os centros de

producdo deixam de ser a fabrica para passar a ser os sistemas de informacéo.

Castells refere que a inter conexdo € a caracteristica principal da sociedade da informacéo e
do conhecimento’. Para este autor, um dos componentes fundamentais desta sociedade ¢ a
sociedade em rede. As tecnologias de informagdo enformam a sociedade de tal forma que
estdo em todas as esferas da vida social e da actividade humana. Este factor vem permitir
um ponto de andlise para aquilo a que o autor chama de sociedade-rede, de economia

informacional global e da cultura da virtualidade real.

Esta sociedade surge de um processo civilizacional caracterizado pela crise do capitalismo, o
desenvolvimento das TIC® e do surgimento de novos movimentos sociais’. O poder desta
sociedade deixa de estar absolutizado no Estado e nas organizagOes capitalistas, nas
organizaces de dominio simbdlico®”, para se difundir em rede, num sistema em que o
poder e a riqueza estd nos possuidores da informacdo com capacidade de a utilizar de
forma activa. O poder reside também nos sistemas de representacdes em torno dos quais as
sociedades se organizam e posicionam as suas instituicdes, ou seja, aquilo que enforma a
conduta das pessoas. Para Castells, o poder estd na mente e no conhecimento de muitas

pessoas (Castells, 2002).

" Podemos distinguir informag&o e conhecimento, sendo que, informag&o é a matéria-prima sobre a qual se age com
tecnologias (de informac&o) e o conhecimento a reinterpretacdo dessa mesma informacéo tornando-a eficiente e
desgjavel paraatingir determinados objectivos.

& Tecnol ogias da Informagéo e Comunicacéo

° N&o somente 0 movimento operério, mas ambientaista, GLBT, mulheres, entre outros.

9| grejae média



Esta sociedade em rede comporta alguns conflitos, provocados pelas redes globais, pela
transicdo global de esquemas simbodlicos e pela infoexclusdo. Ainda, segundo o mesmo
autor, os novos agentes da era da informagdo sdo 0s movimentos sociais que surgem da
resisténcia a globalizacdo, a reorganizacdo capitalista e a informacdo descontrolada. Os
partidos e os sindicatos ndo conseguem reorganizar-se na sociedade em rede e o Estado
Nacional bem como as suas democracias entram em entropia com o0 processo de

globalizacéo.

Para Castells, a dominacdo sera conseguida tendo como base a desorganizacdo dos grupos
de presséo, facilitada pela individualizagdo que existe nos interesses aglutinadores e através
da concentracdo do capital informacional utilizando a rede enquanto veiculo, controlando

os fluxos de informagéo.

A dimensdo das redes formadas e a sua conjugacdo desregula os grupos nédo integrados,

dominando-os.

Apesar de todas estas abordagens, tentamos confrontar uma abordagem mais relacional, na
gual a sociedade pos-industrial ndo é determinada pela tecnologia nem a tecnologia

determinada pela sociedade, mas em que ambas se influenciam reciprocamente.

As transformacdes que se verificaram com o crescimento da sociedade de informacéo e do
conhecimento significam uma total transformacdo na organizacdo da produgdo e na

organizacao da aprendizagem.

A sociedade pos-industrial € entdo, marcada por um nivel de formacdo e aprendizagem
nunca antes visto, na qual a necessidade, quer individual quer organizacional, é elevada. A
formacdo passa a ser continua, ja que a informacdo e o conhecimento necessarios para criar

e inovar sdao dinamicos e em constante crescimento e desenvolvimento.

As empresas necessitam de recursos humanos altamente qualificados para vingar no

mercado, e os trabalhadores necessitam de ter alta formacao, actualizada e continua, para
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conseguir arranjar trabalho, emprego e consequente sustento. Precisam desenvolver uma

atitude empreendedora, mesmo sendo trabalhadores por conta de outrem.

O conhecimento, enquanto base da sociedade, passa a ser o principal mecanismo de
regulacdo social, ja que € o motor principal do desenvolvimento, garantindo ao sujeito que
ele tenha a possibilidade de deter o capital fundamental. O trabalhador na sociedade do

conhecimento passa a ter um papel mais importante no “core” da ac¢o organizacional®.

E no seio desta transformagio que o conhecimento toma entéo o lugar central na sociedade.
E o conhecimento é cada vez mais um processo em constante evolucdo que exige uma
aprendizagem organizacional permanente, nascendo a sociedade aprendente em que o
conhecimento toma o lugar central nos mais diversos campos e em que as pessoas e as
organizacoes tém que aprender a saber e a saber aprender — em suma, aprender a aprender

continuamente.

Globalizacao e Conhecimento

A expressdo mais badalada na ultima década em termos de alteracdes do mercado de
emprego € a “globalizacdo”, principalmente na sua vertente econdémica, apesar de ndo se
poder descurar todas as outras dimensdes, tais como a padronizacdo e difusdo de ideias e

comportamentos, de culturas.

Este conceito, apesar de generalizado e de uso corrente, ndo é consensual no que respeita
ao seu contetdo, porquanto para uns € um fendmeno meramente econémico e para outros
um fendmeno que, apesar de se iniciar com o comercialismo e a transnacionalidade, tem

dimensBes muito importantes de vertente cultural, social e politica.

Segundo Waters, a globalizacdo da-se a 3 dimensdes — a econdmica, politica e cultural — e

s6 pode ser compreendida na sua plenitude entendendo as relagBes que se dao em todas as

1 A detencgo de capital passaa estar também no trabalhador, sendo que o que possuir conhecimento Gtil &s
organizagles se conseguiraintegrar facilmente, enquanto o individuo potencia mente info-excluido pode sofrer um
processo gradual de exclusio social.



suas dimensOes. Waters compara o ideal-tipo de globalizacdo com a globalizagdo que
realmente se esta a verificar na situacdo actual, para cada uma das dimensfes. Segundo este
autor, tais movimentos globalizadores iniciam-se através das TIC e dos movimentos
empresariais globais, mediante os quais se da& uma aproximacdo e um aumento da
velocidade de circulagdo da informacao, mas também de bens culturais, como o cinema, a

moda, a alimentacdo (Waters, 1998).

Para Giddens, “Na era moderna, o nivel de distanciamento sécio-temporal € muito mais alto
gue em qualquer época anterior e as relagBes entre as formas sociais e 0s acontecimentos
locais e distantes tornam-se correspondentemente distendidas. A globalizacdo diz respeito
essencialmente a este processo de distensdo, na medida em que modos de conexao entre
diferentes contextos sociais ou regides se ligam em rede através de toda a superficie da
terra” (Giddens, 1990). Assim, para Giddens, a globalizacdo d&-se em quatro dimensdes, que
permitem a sua defini¢do tal como ela é, em que os Estados-nacdo sdo os principais actores
no ambito da ordem politica global, apesar de as suas ac¢Oes se reformularem -
principalmente no dominio das economias, e de as empresas serem 0s agentes dominantes
na economia mundial. As outras duas dimensdes da globaliza¢cdo que Giddens salienta sdo a
construcdo da ordem militar mundial e a divisdo internacional do trabalho, a mundializagéo
dos processos produtivos e dos mecanismos veio impor uma divisdo social do trabalho
internacional. A economia global é, entdo, uma economia com capacidade de difusdo e de
accdo enquanto bloco mundializado. Tal como refere Castells, a economia global designa-se
por ter a capacidade de funcionar enquanto um todo, em tempo real e no espago planetario

(Castells, 2002).

A interligagdo entre as diversas partes do mundo e a “intensificagdo das relacdes sociais de
escala mundial, relagbes que ligam localidades distantes de tal maneira que as ocorréncias
locais sdo moldadas por acontecimentos que se ddo a muitos quilémetros de distancia, e

vice-versa” (Giddens, 1990). O local é lentamente substituido pelo emergente espago global
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numa relagdo que se verifica dual, ou seja, apesar de estrategicamente a economia ser cada
vez mais centrada nos pontos globais, também o local nunca esteve tdo préximo do global,

podendo uma empresa sediada em qualquer parte do mundo ter ac¢coes de ambito global.

De acordo com o Grupo de Lisboa e Castells, a globalizacdo vem-se definir como um
conjunto de modificagBes que se verificaram no processo historico, ao nivel das tecnologias
de comunicacdo, transportes, mercado de capitais, fluxos de servicos e bens de consumo,
nas transformacdes do papel dos Estados e na decadéncia do Estado-nacédo, nas questdes
geopoliticas e na construcdo de uma sociedade centrada no consumo de produtos
construidos por todo o mundo e disponiveis em todos os mercados, com a criacdo de um

sistema mundo (Kovacs, 2003).

A globalizagdo surge associada ao movimento liberal, sendo no entanto contestada
enquanto tal, visto que a liberalizagcdo dos mercados surge, neste contexto, como o principal

motor de crescimento econémico.

O processo de globalizagdo” que temos vindo a sofrer acentua-se devido a trés principais
factores: a liberalizacdo, a privatizacdo e a desregulamentacdo. A liberalizagdo dos
mercados, o fortalecimento e crescimento dos sistemas privados e a desregulamentacdo dos
poderes dos Estados-nagdo na regulamentacdo da actividade econdmica estdo em pleno

crescimento.

Apesar do afastamento dos Estados-nacdo no que respeita as op¢des da esfera econdmica,
segundo Castells e outros autores, os Estados-na¢édo ndo vao desaparecer, porquanto podem
ressurgir em forca nas esferas culturais e, no caso da Europa, desempenhar um papel

importante na construcdo da identidade europeia (Rodrigues, 2000).

12 |iberal, Neo-Capitalista, Economicista, e Americocentrica ou Etnocentrica.



Trabalho, Emprego e Actividade

O que é o Trabalho? — Do trabalho a empregabilidade

O conceito de trabalho, cuja origem etimolégica remonta a Tripallium nome atribuido a um
instrumento de tortura medieval marca a sua presengca permanente na vida quotidiana,
fazendo recair sobre si uma constante procura de definicdo, de compreensdo. Assim, e a
medida que os tempos foram mudando, também estas definicbes foram sendo
diferenciadas. Tentaremos expor algumas das abordagens mais significativas para
construirmos uma compreensdo o mais fiel a realidade de hoje. Tentaremos ainda
diferenciar outros conceitos como o de emprego e actividade que se apresentam inumeras

vezes no lugar do primeiro e vice-versa.

A primeira abordagem que surgiu para compreender o trabalho de forma cientifica deve-se
a Marx, que o entendeu pela primeira vez como uma forma socio-simbolica de hierarquia
da sociedade. Segundo o autor, é a posse ou a ndo posse dos meios de producdo que
distinguia 0s burgueses e 0s operarios, criando assim uma hierarquia social que assentava
essencialmente no trabalho. Baseando-se na dimenséo da criagdo que o trabalho encerra em
si proprio, € mais compreensivel a sua teoria de que os donos dos meios de producdo, ndo
produzindo nada em si mesmos, no caso dos burgueses. E no caso dos operarios
produzirem bens, embora nunca recebessem os lucros do seu trabalho, ficando estes para
0s burgueses. Estava entdo criada uma forma de hierarquia que indicava os donos das

fabricas como burgueses e os assalariados como a base da sociedade.

Ainda anteriormente a esta abordagem, outras ja entendiam o trabalho como a fonte de
criacdo de hierarquias sociais. Embora o seu contetudo varie com os meios de producdo de
riqueza. Assim, anteriormente a esta teoria, a posse ou ndo da terra, bem essencial a
producdo dos bens que asseguravam a subsisténcia era também uma forma de hierarquia

social.
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Compreender o trabalho é compreender a estrutura da sociedade, a forma como ela se
organiza, embora 0s bens que assegurem a riqueza ou a pobreza é que vado sendo

diferentes ao longo do tempo.

O sociblogo francés Georges Friedmann vem definir trabalho como o «Conjunto de acc¢des
gue o Homem, com a finalidade pratica, com a ajuda do cérebro, das maos, de
instrumentos ou de maquinas, exerce sobre a matéria, acgbes que, por sua vez reagindo
sobre o Homem, o modificam» (FREIRE, 1997). Partindo desta definicdo de Friedmann,
conhecemos ainda uma nova abordagem ao conceito de trabalho. Uma abordagem que
acrescenta &s outras anteriores o facto de o trabalho modificar o Homem, nas suas

idiossincrasias com 0 meio que o rodeia.

O trabalho tem uma funcéo integradora, de construcdo de identidades que estdo na base da
diferenciacio das classes e dos grupos. E a fonte indispensavel de criagdo, invencao,

investigacdo e descoberta. E um mecanismo de reproducio e distingéo social.

Hoje que os meios de producdo se encontram relacionados essencialmente com a criagdo
de servigos. A hierarquia baseia-se na posse ou ndo de dimensdes relacionadas com a
capacidade de aprendizagem ao longo da vida, bem como da capacidade de resposta as

constantes novas necessidades que o mundo glocal apresenta.

A entrada na década de 80 relangou um mercado liberal, com o crescimento da informatica
e da automacdo que veio e ainda se verifica, diminuir os postos de trabalho néo
qualificados e manuais, trabalhos esses que podiam ser feitos por maquinas, lancando
novos postos de trabalho, que lentamente se vieram definir como para trabalhadores do

conhecimento (COLOSSI, COSENINO & GIACOMASSA, 1997).

Ndo havia mais® emprego em massa, para toda a vida (COLOSSI, COSENINO &

GIACOMASSA, 1997), que significa um trabalho em que aprendo uma vez e dura para

13 Em grande escala ou dominantemente, continuando sempre a existir todos os tipos de trabal ho.



sempre, agora havia a surgir postos de trabalho para pessoas que aprendem sempre, que
sabem sempre mais e mais diferenciadamente, profissionalizadas e com um know-how
especifico bem definido em aprendizagem persistente. Surge 0 conceito de

Empregabilidade.

Entende-se por empregabilidade a capacidade de conseguir sempre estar inserido no

mercado de trabalho. Kovacs (2003) define assim este conceito:

“Por empregabilidade entende-se a oportunidade e capacidade de as pessoas adquirirem competéncias
que lhes permitam encontrar, manter e enriquecer a sua actividade e mudar de emprego. A
empregabilidade significa possibilidades acrescidas ao longo da vida de trabalho: transicdo bem
sucedida da escola para o primeiro emprego, reentrada no mercado de trabalho a partir de uma
situacdo de desemprego, mobilidade horizontal e vertical entre e dentro de empresas, aptiddo para

responder a conteddos e requerimentos de emprego.”

O conceito de empregabilidade vem reformular o entendimento social sobre o trabalho,
reforcando a formacdo e a aprendizagem ao longo da vida, a mobilidade e a realizacéo
pessoal como novas dimensdes a analisar para o estudo do trabalho. Desta forma o
conceito de empregabilidade cruza-se com o conceito de empreendedorismo, uma vez que
para manter a empregabilidade, um individuo necessita essencialmente ser empreendedor.
“E que, como Marx e Weber brilhantemente demonstram, num mundo dominado pelo valor
mercantil dos objectos, o trabalho tornou-se igualmente uma mercadoria, com compradores,
vendedores, precos e mercados” (FREIRE, 1997) e o empreendedorismo a melhor forma de

aumentar o valor do trabalho de hoje.

Mudanca Organizacional: Mudancas no Trabalho e no Emprego

As organizacOes tém vindo a transformar-se, no seu conteudo e na sua forma ao longo dos
tempos. As organizacBes sdo sistemas socio-técnicos abertos, que agem e mudam na
interaccdo com o0 meio, meio este que veio impor novas necessidades no que respeita a

formacéo dos individuos.
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As caracteristicas do mercado, dos consumidores e clientes alteraram-se de forma tal que as
empresas tém de criar, produzir e distribuir os seus produtos e servicos de uma forma
totalmente diferenciada de outros tempos. Esta realidade veio transformar também as
caracteristicas que os trabalhadores devem possuir, deixando de ser a resisténcia a
monotonia e a rapidez com que executam tarefas, para passarem a ser a autonomia, a

criatividade e a proé-actividade.

Entendendo a organizagcdo e/ou empresa enquanto um conjunto complexo, da qual as
pessoas sdo parte integrante, demarcam-se diferentes necessidades de pessoas numa mesma

organizacao, com diferentes funcdes, que respondem a diferentes necessidades.

Segundo Moura (2001), podemos tipificar as organizacbes enquanto Especializante,

Qualificante e Aprendente.

A empresa ou organizacdo especializante é caracteristica dos meios mais estaveis e
previsiveis, das necessidades organizacionais menos complexas em que as maquinas™
possuem um papel central, no afastamento do trabalhador do conhecimento global de todo
0 processo produtivo (MOURA, 2001). Este sistema maquinal provocou a expropriacdo do
saber que durante o sistema de producéo artesanal fazia parte do trabalhador e lhe garantia

um certo prestigio na sociedade em que esta inserido.

Nesta organizacdo, os trabalhadores estdo desprovidos de saber, a hierarquia é forte e
coesa, a concepgdo estd totalmente destringada da producdo. O trabalho centra-se numa
I6gica de execucdo de tarefas simples e rotineiras, no qual a organizacdo domina as
mudancgas organizacionais sem necessitar de intervir no sistema social (reactiva) (MOURA,

2001).

O modelo organizacional especializante caracteriza-se por uma orientacdo para a eficiéncia,

ou seja, para o produto, de uma forma quase abstraida da sociedade, dando respostas

14 Passagem do modo de produco artesanal paramaguinal.



eficientes ao mercado. E a variavel econdmica que determina a criacdo/detencdo de

tecnologia que, por sua vez, determina as rela¢gdes no interior da organizacéo.

[lustracdo 1 — Modelo Especializante

E ficiéncia Rigidez Mecanicista E specializacdo

Hiato de
Ambientes \ Tecnologias /’ Qualificagbes \ Formagzo de

t A IOLO--O R.art
CDLO.YC,ID C de produgéo i NTLUIrsvus
previsiveis / Hiato de / Humanos

Qualificagbes
e Relagdes sociais

Fonte: MOURA, R. (2002)

Este modelo é um ideal-tipo de atitude reactiva, estratégia adaptativa, sem um lugar

privilegiado para a inovagéo.

Este tipo de empresa é aquela que predomina no tecido empresarial portugués,
caracterizando-se essencialmente por: importagdo da concepcdo, producdo de bens e
servicos cuja organizagdo seja estruturada pela sua técnica, em que os trabalhadores primam

pelas baixas qualificacdes, competindo de forma geral pelo preco, na produgdo em massa.

Com a complexificagio dos mercados e da ciéncia o trabalhador necessita de maior
formacdo para elaborar processos produtivos mais complexos, que exigem que se
acrescente a execucao tarefas de concepc¢do, planeamento e controlo. No sentido de dar
resposta a esta complexificacdo da-se a reestruturacdo técnica e social, conseguindo-se uma

maior flexibilidade ao nivel técnico e humano.

Nos ambientes mais activos e complexos, as empresas e organizacdes que se desenvolvem
sdo, tal como o meio, mais activas e dindmicas. O seu sucesso estd na capacidade de agir

sobre o meio e sobre o conhecimento que tém do mesmo.

Este modelo de organizacdo qualificante dimensiona-se para 0 mercado, apesar de nao
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sofrer tanto constrangimento do mesmo e tenta dar qualificagbes aos seus trabalhadores,

gue respondam as necessidades do meio numa forma pré-activa (MOURA, 2001).

[lustracdo 2 — M odelo Qualificante

. Automacdo Rigida Quialificacéo
Eficacia ou Flexivel
Ambientes
Activos e Desenvolvimento
Perturbados \ Packace de 7 Pessoal
Tecnologia

Alguns 7 \ Anélise de

Sistemas de Funcbes / Contetdos
Diagnéstico Grupos a Atingir
Atempado

Fonte: MOURA, R. (2002)

Estas organizacBes pautam-se por uma orientacdo para o mercado, centrada na eficacia, na

satisfacdo de necessidades que o mercado lhe coloca de uma forma o mais eficaz possivel.

A organizacdo aprendente é o ideal-tipo de organizagdo das sociedades mais complexas e
de conhecimento, caracterizando-se por ter uma atitude pré-activa, centrada nas pessoas e
na sociedade, flexivel, hierarquicamente mais plana, com funcionamento em redes de

informacao, pessoas e conhecimento (MOURA, 2001).

A orientacdo para a sociedade define o modelo aprendente de organizagdo, em que 0O
know-how da empresa serve de ponto de partida para explorar os mercados, criando novos

produtos para novos mercados, na qual os individuos sdo o “cora¢do” da organizacao.

Este tipo de empresa é aquele que marcadamente tem maior potencialidade, ja que integra
as pessoas, integra-se No meio e age sobre o0 mesmo de forma proé-activa, inovadora. E um

agente de desenvolvimento e ndo somente de crescimento.



I
E fectividade

= Ambientes Turbulentos

a atingir _

= Ambientes dindmicos D&GenVO]V{mento
a atingir é tecnoldgico e

< Ambientes dinamicos Organizacional
atingidos Integrado
<Mercados desconhecidos

Fonte: MOURA, R. (2002)

ustracdo 3 —Modelo Aprendente

Flexibilidade / Qualidade

A\

Competéncias

Gestdo de
competéncias dos
actores

E este tipo de organizacdo que exige pessoas mais criativas e inovadoras, empreendedoras,

capazes de pensar, conceber e desenhar produtos, estratégias e bens, que agindo sobre o

meio sdo “vencedores”.

Como se pode observar na Tabela 4, Moura (2001) define as principais caracteristicas das

diferentes organizacdes.

Especializante

Produto: Mercado estavel,
focagem empresarial na eficiéncia,
nucleo estratégico na area técnica,
trabalho muito especializado,
formagdo profissional atomizada,
gestdo administrativa de pessoal.

Orientacdo

Centralizada: Caracterizam-se
pela separagédo entre concepgéo e
execucdo, relagdes formalizadas,
tarefas individuais e rigidas na
organizagdo do trabalho e
conhecimentos parcializados
(modelo mecénico)

Organizacdo

Tabela 4 —Modelos de Empresa

Qualificante

Mercado: Mercado instavel, focagem
empresarial na eficcia, nicleo estratégico
na area da gestdo, trabalho muito
qualificado, formagéo profissional abstracta
e articulada, gestdo previsional de recursos
humanos.

Descentralizada: Caracterizam-se ainda
por controlos ao nivel das qualificagbes
(que admitem a polarizacao das
qualificagbes por melhoria das fungdes
mais elevadas), mas cuja perspectiva
evoluiu para a descentralizagdo
progressiva, preparando as pessoas a
medida da evolugdo tecnoldgica e
organizacional através de aumento das
qualificagbes e da autonomia, apelando ja
a intuicdo, a criatividade e a subjectividade
(modelo profissional).
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Aprendente

Sociedade: Mercado turbulento,
focagem empresarial na efectividade,
nucleo estratégico na area social,
trabalho baseado em competéncias
multiplas, formacéo profissional global
e integrada, gestdo estratégica de
pessoas.

Flexiveis: Caracterizam-se por
descentralizacdo do planeamento e das
decisbes operacionais por grupo de
trabalho, relagBes informais e de rede,
flexibilidade grupal na organizacdo do
trabalho e elevada qualificagdo
profissional para o desenvolvimento de
competéncias (modelo organico ou ad-
hocratico).



Pessoal: Accdo que privilegia os Recursos Humanos: Acgédo que Estratégica de Pessoas: Acgdo que

aspectos administrativos e a privilegia os aspectos de uma gestdo privilegia a “gestao estratégica de
movimentacao de empregados, a previsional, utilizando técnicas préprias pessoas” (na perspectiva qualitativa) e,
gestdo dos conflitos abertos para a gestdo do recurso humano principalmente, os fluxos de
(greve) e a contratagédo colectiva, (principalmente na perspectiva interaccdes, designadamente no que se
bem como a melhoria dos quantitativa), numa Optica de refere as competéncias, a globalizagdo
Gestdo aspectos periféricos do trabalho reestruturacdo da forca de trabalho visando = dos processos intra e inter
visando aumentar a o acréscimo de qualificagdo das pessoas, organizacionais e aos respectivos
produtividade; responde as uma maior motivacdo no trabalho e a fluxos; responde as necessidades de
necessidades de eficiéncia (fazer adesdo a empresa; responde as efectividade (fazer as coisas a medida
as coisas bem) e dominou o necessidades de eficacia (fazer as coisas da sociedade) e iniciou 0 seu processo
nosso pais até fim dos anos '70. certas) e implantou-se com significado no ainda nesta década.

nosso pais durante os anos '80 e '90.

(Fonte: Moura, R.(2001) — Quadro Fuséo)

Desta forma, segundo Moura (2001), podemos sintetizar este quadro relevando apenas as

mais importantes dimensoes, que s&o:

- Organizacdo Especializante: Orientagdo Produto, organizacdo centralizada e gestéo
de pessoal;

« Organizacdo Qualificante: Orientacdo mercado, organizagdo descentralizada e
gestdo de recursos humanos;

» Organizacdo Aprendente: Orientacdo sociedade, organizagdo flexivel e gestdo

estratégica de pessoas.

A mudanca organizacional, sendo “ecoldgica” em sistemas abertos, é também uma realidade
“destruidora”, sendo que a sociedade altamente competitiva dos dias de hoje, tende a

“destruir” as organizagdes que ndo séo empreendedoras.

No que se refere as empresas isto torna-se mais claro, mas tendo em conta que a
Universidade estd cada vez mais sujeita as regras de mercado e as suas condicionantes,
esta” pode caminhar para um estado de “decadéncia” que pode levar ndo sé6 a “faléncia” da
instituicdo, mas a producdo de jovens com formacdo ndo adaptada, pouco inovadores, que

ndo tenham grande capacidade de integragdo num meio tdo complexo.

O Sistema de Emprego

A questdo do emprego estd no centro das preocupacgdes, quer em termos econdmicos quer

15 Os model os ndo adaptados de universidade ou instituicdo escolar e ensino.



sociais, pelo menos desde 1989. «Uma politica para 0 emprego tem que ser uma politica
globalh (RODRIGUES, 1996). Portanto, ndo conta apenas o0 aspecto econémico, 0 que
significa que o fendbmeno emprego (desemprego) é afectado ndo s6 pela diminui¢do do
nivel de crescimento econdmico, mas também se encontra dependente de muitos outros
factores, tais como: nivel de investimentos, formacdo de capital, custos salariais (salarios e
encargos sociais), entre outros. Tendo plena consciéncia que a aposta na formagdo é
indispensavel para satisfazer as necessidades das empresas, criando trabalhadores
qualificados ou capazes de se qualificar, torna-se fundamental para o futuro da economia e
do emprego que se disponha de um sistema de ensino e formacgdo profissional eficaz e
sempre actual. Dai a importancia reguladora de que se reveste o0 sistema de emprego em

relacdo a dinamica existente entre o sistema de educacdo e formacao e o sistema produtivo.

O sistema de emprego pode definir-se, segundo Rodrigues (1996), como “o conjunto
organizado de estruturas, agentes e mecanismos econdémicos e sociais que moldam a
utilizacdo e circulagdo da mao-de-obra em interaccdo com o0s processos de reproducido
dessa mesma mao-de-obra”. Centra-se, entdo, nos processos de modelagem das estruturas e
ndo nos comportamentos dos agentes especificamente, tendo para tal construido um
modelo de anélise do sistema de emprego com base na compreensdo da evolucdo das

estruturas em interac¢éo no interior do sistema:

a. Modos de gestdo da mao-de-obra
b. Estruturas de qualificagcdo

c. Estruturas organizacionais

d. Processos de producéo

e. Tipos de empresas

f. Categorias produtivas

g. Componentes da procura final

Partindo da estrutura dos componentes da procura final, a autora remete-nos para a
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compreensdo dos modos de gestdo da méo-de-obra no sentido de envolver todos os
factores determinantes para a evolucdo da oferta de emprego que confere dinamismo a todo

0 sistema.

7

Uma das principais caracteristicas do sistema de emprego € o0 seu sistema de relagdes
colectivas de trabalho, no qual se engloba os tipos de familias, os tipos de cultura e os tipos
de poder nas organizagfes que, segundo Rodrigues (1996), sdo as variaveis de tipo macro-
social mais influentes na composicdo do sistema. A sua dindmica reside no grau de
intensidade do processo de interac¢do entre a procura de emprego por parte da populacéo

e a oferta de emprego por parte do sistema produtivo.

No Conselho Europeu Extraordindrio de Lisboa, em 2000, o conceito de sociedade do
conhecimento assume uma importancia fundamental mediante o objectivo central proposto
para a Unido Europeia: “Tornar a Europa na economia baseada no conhecimento mais
dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdémico
sustentavel, com mais e melhores empregos e com maior coesdao social” (Comissdo
Europeia, 2000), em que a educacdo e a formacédo se torna a condi¢cdo essencial para a

sociedade que se pretende do conhecimento, da inovacéao e da coesao social.

Nesse sentido, hd que compreender o empreendedorismo como uma forma de “emprego”
gue possibilita uma maior aproximagdo entre os sistemas produtivos e de educagédo-
formacéo, reduzindo a “desconexdo actual entre a produgdo de qualificacdes pelo sistema
de educacdo-formacédo e as qualificacdes requeridas pelo sistema produtivo” (Comissao

Europeia, 2000), que leva ao desemprego estrutural.

Para levar a cabo esta aproximacdo e atingir o objectivo central da Conferéncia de Lisboa
foram tracadas metas concretas a serem atingidas por todos os paises, entre elas, atingir até
2010 70% de populacéo activa da populacdo em geral, 60% no caso das mulheres e 50% no
caso dos homens e mulheres entre 0s 55 e os 64 anos de idade. Portugal, em 2002,

apresentava-se com 68,2% de emprego total (embora apresente um decréscimo entre 2001 e



2002 de 0,5%), enquanto a média europeia se tenha situado nos 64,3% (embora apresente
um crescimento de 0,2% entre 2001 e 2002). Quanto aos valores de emprego para as
mulheres e para a populacdo com idades compreendidas entre os 55 e 0s 65 anos de idade,
0s seus valores apresentaram-se em 2002 muito proximo dos objectivos tracados para 2010
com 60,8% e 50,9% respectivamente (tendo no entanto demonstrado uma pequena
diminuicdo no primeiro caso de 0,2%, enquanto no segundo caso cresceu 0,9% no periodo

entre 2001 e 2002).

Pode-se afirmar, entdo que a educacgdo e a formagdo, tanto ao nivel inicial como ao longo
da vida, se tornou, desde a Conferéncia de Lisboa, a condi¢do prioritaria para a sociedade
do conhecimento, e que a melhoria da qualidade do emprego pode potenciar os factores
econOmicos desde que se invista nas pessoas”, na sua educacdo e formacdo ao longo da

vida.
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Educacéao, Formacao e Aprendizagem

O conhecimento ou saber é um dos conceitos mais abstractos que se pode definir, porque
ao longo da evolucéo historica das sociedades este conceito tem sofrido altera¢des, sendo o
seu significado tdo complexo como a distingdo entre sabio e cientista. E neste sentido que

perguntamos: na sociedade de hoje, o que é “conhecimento™

Ao longo do processo histérico a concepcao de formagédo foi-se transformando, tal como a

nocado que existia do que era saber, distinguindo-se sucessivamente de conhecimento.

Nas sociedades tradicionais 0 conhecimento estava ligado a relagdo concreta com o real, a
aprendizagem era Uunica, completa, o conhecimento era algo estanque e final. O
conhecimento necessario ao dia-a-dia de um operario, agricultor ou homem da lei, era
confinado a um conjunto limitado de saberes, que se aprendiam uma vez e que se

conservavam para toda a vida.

Com o desenvolvimento da ciéncia, o crescimento da sociedade industrial, que veio marcar
uma grande diferenca a este nivel entre os topos e as bases do sistema produtivo, as bases
ndo necessitavam de conhecimento adquirido a partir da formacéo, os intermédios tinham
formacdo que lhes garantia um emprego para toda a vida, e 0s topos, detentores do capital,
necessitavam de pensar, gerir e conceber. A necessidade de concepgdo, criagdo, inovagao,

veio exigir a estes um contacto crescente com a nocdo de “aprendizagem permanente”.

Este desenvolvimento, juntamente com o desenvolvimento tecnoldgico, a complexificacdo
dos sistemas de informacgéo e a massificagdo da escola, levou a que nas sociedades actuais 0
conhecimento tenha deixado de ser um “objecto absoluto” para se formar “relativo”. O
conhecimento que consegue ser Util é o conhecimento que permite inovar e que permite

criar algo novo.

A formacdo necessaria deixa de ser uma formagdo estanque, completa, para ser uma

formacdo que além do saber técnico, ensine a aprender e a querer aprender, para que o



individuo possa aprender sempre podendo saber algo novo que Ihe permita criar inovando.

A formacdo actual ndo se resume ao Saber (conjunto de conhecimentos gerais de ordem
tedrica, técnica e cientifica) ou Saber-Fazer (dominio de métodos e instrumentos aplicaveis a
contextos particulares e cuja aplicacdo é necesséria para a boa resolugdo das tarefas, sendo
exprimido em termos de capacidades observaveis), que traduziam as sociedades mais
heterogéneas e com maiores clivagens, em que a uns cabia o saber, e a outros o Saber-

Fazer (Moura, 2001).

Na actualidade, o individuo deve possuir competéncias que l|he permitam saber
(conhecimentos tedricos) e saber-fazer (utilizar o saber apreendido para agir sobre 0 meio
produzindo e criando), mas também necessita de desenvolver o Saber-Fazer Social ou
Saber-Ser (constituido por atitudes e comportamentos das pessoas no seu trabalho e pelas
maneiras desejaveis de agir e interagir, estando interligados com a motivacdo e
empenhamento individual). Saber-Aprender € um outro dominio a considerar, porquanto 0s
individuos necessitam de desenvolver capacidades para fazer face a mudanca, através da
sua capacidade de aprendizagem ao longo da vida e de aquisi¢do de novos conhecimentos.
Estas novas necessidades surgem como competéncias centrais no quadro da sociedade do

conhecimento (Moura, 2001).

Evolucéo do Sistema de Ensino Superior

Criada e, como tal, legitimada pela Igreja Catdlica Romana, a Universidade surge, enquanto
instituicdo, durante a Era Medieval, garantindo aos seus educandos os studio generalia que
Ihes permitia a obtencdo da licentia ubique docenti, ou seja, a “qualificacdo para ensinar e
trabalhar em qualquer instituicio sob jurisdicdo papal” (AMARAL, CORREIA & MAGALHAES,

2001).

A Igreja controlava, desta forma, todas as universidades europeias na definicdo dos seus

métodos e actividades atribuindo-lhe legitimidade. A influéncia das universidades estendia-
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se a toda a cristandade e eram-lhe conferidos programas de ensino, sistemas de exames e
estruturas uniformes. Estas caracteristicas garantiam uma grande mobilidade dos estudantes
no interior de diferentes universidades, reconhecendo-se, através do poder do papado, a
equivaléncia das licentia ubique docendi. Com o grau oferecido pelas universidades da
Cristandade, os graduados medievais conseguiam empregar-se ao servico da Igreja e dos

Estados.

A vontade de fixar estudantes nas universidades locais, de forma a ndo depender de um
ensino e formagdo no exterior, levou a que um conjunto de politicas fosse desenvolvido
com a intencdo de fixacdo de estudantes e professores. Este movimento levou a que, em
1212, o Papa Hondrio Il condenasse todas as leis que foram criadas em nome da “libertas

academica” (AMARAL, CORREIA & MAGALHAES, 2001).

Portugal também sente necessidade de criar politicas de fixacdo e beneficio dos estudantes
portugueses nas universidades nacionais, de forma a ndo perder o seu potencial. D. Afonso
V, em 1440, deferiu uma proposta que obrigava os formados em universidades estrangeiras
a pagar 20 coroas a universidade portuguesa e a preferir os licenciados em Portugal em
detrimento dos licenciados no estrangeiro no acesso ao emprego no Estado (AMARAL,

CORREIA & MAGALHAES, 2001).

O desenvolvimento do ensino superior em Portugal iniciou-se durante o reinado de D.
Dinis com a fundacdo de “estudia generalia” na Universidade em Lisboa, em 1288.
Universidade que, em 1290, obteve a necesséria autorizacdo papal, pelo Papa Nicolau 1V,
para proferir as “licentia ubique docendi”. A universidade, inicialmente fundada em Lisboa,
foi transitando entre Lisboa e Coimbra até se ter fixado em Lisboa, em 1384, por carta de D.
Jodo |. Sai novamente de Lisboa em 1537, instalando-se em Coimbra permanentemente,

enquanto instituicdo de ensino superior Unica, até a Primeira Republica.

Em 1911 a Universidade de Lisboa foi novamente instituida, a partir das escolas existentes

em Lisboa, e no Porto a universidade foi criada. Foi também em 1911 que foi fundado o



Instituto Superior Técnico (IST), a 23 de Maio; as instalacbes do Arco do Cego foram

inauguradas em 1936 e as do Tagus Park em 2001°.

A universidade portuguesa medieval estava ligada ao clero e a nobreza, tal como no resto
da Europa, e o0 seu acesso era reduzido e limitado a alguns privilegiados, tendo raizes
muitos diferentes da actualidade em que a diversidade no acesso e a regionalizagdo do

ensino estdo disponiveis a todos os cidaddos em Universidades publicas ou privadas.

A laicizagdo do ensino, nomeadamente da universidade, teve inicio na Europa com o
aumento do poder régio, a revolucdo francesa e os movimentos da reforma e contra-
reforma que vieram enfraquecer os poderes da Igreja. Juntamente com o enfraguecimento
da Igreja Catolica Romana na Europa, o nascimento dos Estados-nacdo e da ciéncia, com
um formato mais aproximado do de hoje, em conjunto com a necessidade de alimentar as
necessidades do Estado e do mercado, levou a uma transferéncia do controlo das

universidades para o Estado.

Os Estados procuravam, entdo, fortalecer as identidades nacionais e a universidade foi o
veiculo privilegiado de formacdo de pessoas qualificadas ao servico do Estado para
aprenderem aquilo que os Estados definiam como conhecimento util. O modelo de controlo
das universidades pelo Estado surge também como tentativa de homogeneizar as
oportunidades dos cidaddos no acesso a aprendizagem e futuro acesso ao emprego

(AMARAL, CORREIA & MAGALHAES, 2001).

O modelo de universidade moderna surge na Alemanha no inicio do séc. XIX; foi concebida
e criada por Wilhem von Humboldt em 1809 com a formagdo da universidade de Berlim.
Esta universidade foi criada com a intencdo de retirar a supremacia cientifica as
universidade francesas que detinham o prestigio universitario a nivel mundial. Esta
universidade caracterizava-se por uma aposta clara na investigacdo e uma ligagdo com a

indastria ainda ndo vista. Este modelo de universidade veio alterar o tipo de gestdo e

16 Ver O Ingtituto Superior Técnico de Lisboa, pag. 131
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afastar-se claramente do poder teoldgico.

Em Portugal, em 1911, com a Primeira Republica, deu-se finalmente a cisdo Igreja-
universidade. O modelo de controlo das universidades pelo Estado finalmente foi implantado
em Portugal e estendeu-se até aos nossos dias. Apesar desta cisdo, a universidade
portuguesa ficou muito ligada ao modelo francés classico de universidade, sendo o curso de

Direito aquele que tem maior projec¢do no nosso Pais.

Até a década de 1970, o ensino universitario em Portugal esteve centrado principalmente
em universidades de Coimbra, Lisboa e Porto, verificando-se um grande desenvolvimento a
partir desses anos, com as politicas de regionalizacdo do ensino superior e o crescimento do
ensino superior de nivel médio em 1973, mas também o crescimento do ensino superior

privado no final da década de 1980.

Podemos considerar o sistema de ensino superior portugués, até meados da década de
1980, como um sistema elitista, condicionado por uma procura deficitaria, sendo a partir de
1988 que o crescimento se iniciou de forma acentuada, passando a um sistema de ensino

superior de massas (SEIXAS, 2001).

No gréfico abaixo pode-se verificar um acentuado crescimento do numero de alunos
matriculados no ensino superior em Portugal a partir do final da década de 80, tendo-se
registado no final da década de 1990 um relativo abrandamento. O namero de alunos
inscritos em 1985 era de 106 216 e em 2000 era de 387 487, tendo em 15 anos sofrido um

acréscimo de 281 487 alunos.



Ilustracéo 4 — Evolugéo do nimer o de alunos matriculados no ensino superior*

450.000 1
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000 -
100.000 -

50.000 - /

0 T T T T T T T T T T T T T T T |

Alunos Inscritos

1985-86
1986-87
1987-88
1988-89
1989-90
1990-91
1991-92
1992-93
1993-94
1994-95
1995-96
1996-97
1997-98
1998-99
1999-00

2000-01

An

o

=== Ensino Superior Ensino Superior PUblico *====E nsino Superior Privado
(Fonte: INE;2002)

Este crescimento deveu-se em certa parte a disseminacao das instituicdes de ensino superior

de nivel médio (nivel técnico), ndo universitario, a nivel nacional e regional.

Foi em 1973 que se implementaram politicas com o objectivo de formar uma rede de ensino
superior médio (com a integracdo dos Institutos Comerciais e Industriais e alguns institutos
politécnicos), politicas essas que foram suspensas depois de 1974. Entre 1977 e 1981
verificou-se uma politica forte na criagdo de uma rede de ensino superior politécnico, o que
veio redefinir a estratégia da criacdo dos institutos (AMARAL, CORREIA, MAGALHAES,
2001), manifestando a necessaria proximidade entre a economia e a plataforma industrial
nacional com um ensino de banda estreita (vocacionado para o acesso rapido ao mercado
de trabalho) que se opunha ao ensino de banda larga (vocacionado para a investigacdo e o

ensino) fornecido pelas universidades (CORREIA, 2000).

Tal como o ensino superior universitario, 0 ensino superior ndo universitario cresceu de
forma mais acentuada entre meados da década de 1980 e finais da década seguinte, tendo o
namero de alunos matriculados no ensino superior ndo universitario crescido de 18 249

alunos em 1985 para 162 378 alunos em 2000.
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Ilustracédo 5 — Evolucéo do nimer o de alunos matriculados por tipo de ensinc*
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Este tipo de formacdo foi bastante importante para o desenvolvimento e crescimento do
ensino superior, principalmente nas areas técnicas de engenharia, j& que um dos objectivos
subjacentes a criagdo dos Institutos Politécnicos visava a aproximacdo a industria com a

formacdo de quadros meédios e técnicos.

Os institutos politécnicos formados com o objectivo de responder as necessidades de
formac&o rapida (formacdo esta que ndo era garantida pela universidade') e que visavam
unificar a estrutura educacional e a estrutura socioecondémica, acabaram por ndo responder

de forma clara ao mercado e a necessidade de quadros superiores médios e intermédios.

7 As fungBes da Universidade tém-se vindo amodificar, e somente no séc. XIX é que se comegou a estabel ecer a
proximidade das mesmas a Indlstria e ao mercado trabalho com 0 modelo alemao da universidade Humboltiana.



[lustracdo 6 — Alunosinscritos em engenharia, por tipo de ensino
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As diferencas no que se refere as ofertas de cursos ligados as ciéncias exactas de forma
geral, e as ciéncias da engenharia de forma particular, sdo patentes na ilustragdo. Numa
época em que O ensino superior estd sujeito a novos desafios em diversas frentes, ha que

ter consciéncia de que representa 92% da oferta nestas areas de formacéo.

O objectivo de reducéo da estrutura curricular ressurge hoje com outra dimensdo que nao a
de alimentar o mercado de técnicos rapidamente, mas de uniformizacdo de sistemas de

ensino a escala europeia.

O processo de europeizacdo, com as metas definidas pela declaragcdo de Bolonha
(COMISSAO EUROPEIA, 1999), assinada por 29 paises, e a respectiva consolidacio com o
Comunicado de Praga, trazem ao ensino superior o desafio de adaptar o ensino ndo so as

necessidades nacionais, mas também a diversidade europeia.

Com a declaragdo de Bolonha, os paises assinantes vieram dispor-se a reformar o ensino
superior de forma a criar uma convergéncia europeia e um espago europeu de ensino
superior até 2010. Os institutos politécnicos que conferiam o grau de bacharelato com a
duracdo de trés anos, ficaram com a possibilidade de conferir o grau equivalente a

licenciatura e também o mestrado. Estes visam a aproximacdo ao ensino Universitario, que
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tendendo a reducdo curricular, consequéncia da uniformizacao, se aproxima de um modelo

de ensino mais direccionado para as necessidades do mercado.

Esta Uniformizagdo langa novos desafios as instituicdes de ensino superior, tendo elas de se
redireccionar estrategicamente para aquilo que tém de melhor e para a qualidade, ja que a
concorréncia vai aumentar substancialmente. Este movimento aproxima-se, também, quando
as universidades comecam a ser afectadas pelas leis de mercado e o Estado vai perdendo

algum peso.

O modelo de ensino superior que se tenta estabelecer na Europa, o anglo-saxénico, com
muita inspiracdo norte-americana, consiste no ensino 3+2+2 (bacharelato+master+doctor), o
gual se esta a tentar impdr em toda a Europa. As reformas que se perspectivam em Portugal
indiciam que, no ensino da engenharia, se adoptem modelos de 4+2 ou 4+1+1
(licenciatura+master) (SEFI, 2002). O grau mais baixo em Portugal ir4, em principio, ser
nomeado de licenciatura, sendo a graduacao seguinte 0 master (um grau curricular que visa
o complemento do ensino mais técnico adquirido nos 3 ou 4 anos iniciais do curso) e,

posteriormente, o doutoramento (SEFI, 2002).

A reducdo do tempo de formagdo tem criado uma grande discussdo, principalmente nas
areas da engenharia e da medicina, nos quais os 3 anos do modelo anglo-saxénico nao
parecem suficientes no estabelecimento de bases cientificas e de uma certa especificidade

que cada curso apresenta (SEFI, 2002b).

Estes modelos sdo também aplicaveis ao ensino superior privado, que cresceu em Portugal,
fruto principalmente do aumento da procura e de um crescimento deficitario do ensino
superior publico, fundamentalmente durante a época de massificacdo do sistema de ensino

superior, nos finais da década de 1980 e inicio da década seguinte.

O crescimento do ensino Superior Privado deu-se principalmente nas areas das ciéncias

sociais e humanas e do direito, tendo em 1993 o nimero de vagas do ensino privado (32



100) sido superior ao do publico (32 000)*. Embora nas areas de engenharia o ensino
Superior Privado ndo possua comparacdo em termos de vagas, em 2001 o namero de
alunos inscritos em engenharia no ensino Superior Privado era de 3 535, enquanto que no

ensino Superior Publico era de 43 209.

O projecto europeu impde novos desafios propostos pela sociedade do conhecimento, que

se desenham sobretudo ao nivel organizacional e funcional do préprio ensino.

Sistemas de Ensino Superior e a Regulagéo pelo Mercado

Longe vdo os tempos em que o saber era apreendido, difundido e armazenado para mais
tarde recordar. A sociedade contemporanea neo-capitalista transformou o saber e o

conhecimento num novo capital, capital mercadoria.

Ha autores defendem que o sistema de ensino superior deve ser definido enquanto um bem
privado e deve estar sujeito as regras de mercado. Para Burton Clark a coordenacdo do
ensino superior resulta da relacdo entre o Estado, a academia e o mercado, sendo possivel
colocar dentro desta relacdo todas as instituicdes de ensino superior. Com o crescimento da
economia de mercado e o desenvolvimento do ensino superior privado, 0 ensino superior
ficou cada vez mais sujeito as leis de mercado, como a procura e a oferta, as leis da

concorréncia e da rivalidade.

Segundo Burton Clark, mesmo na década de 1980 com o reaparecimento do neo-
liberalismo, os principais reguladores dos sistemas de ensino superior tém continuado a ser

0 Estado e a Academia.

A evolugéo desta relagdo tém-se vindo a transformar, centrando-se cada vez mais na relagao

Estado-mercado, em que o Estado, segundo Williams, pode assumir varios papéis:

- Arbitro: O Estado funciona como mediador e regulador das relagcbes entre a

18 Fonte: Sstema Educativo Portugués: Situac&o e tendéncias 1985-1995, Ministério da Educagdo
9 Dados referentes a estimativas
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academia e o mercado (Exemplo universidades dos EUA);

- Promotor: Toma o papel de promotor, reforcando os interesses da academia, ou
assumindo-se como um fornecedor (Modelo Europeu Tradicional);

« Consumidor: Agindo como consumidor dos servigos educativos e promovendo o
consumo e apoiando os consumidores e o0 mercado (Modelo emergente mais virado

para o mercado);

Para os autores que defendem o mercado como forte regulador dos sistemas de ensino
superior surgem argumentos de eficiéncia econdmica, de competitividade, de
homogeneizacdo e de qualidade, aumento da eficiéncia e eficacia interna e externa do

proprio sistema.

Ensino Superior e Empresas

O divorcio entre a formacdo base fornecida pelas instituicdes de ensino e as organizacdes
formadoras de emprego (empresas e empresarios) tem-se verificado no nosso Pais de forma
muito especial, fruto ndo s6 de um tecido empresarial muito marcado pelo taylorismo e um
trabalho pouco qualificado e qualificante, mas também por um academismo forte e

perverso.

Como ja fora indicado no ponto (Novos) Desafios da Universidade na Era do
Conhecimento, em que indicamos o0s maiores desafios a que a universidade tem
necessidade de responder, um dos mais importantes desafios, e que poderd a0 mesmo

tempo ser uma resposta, € a relacdo que a Universidade tem com as empresas que a

rodeiam.

Uma das respostas que diversas universidades encontraram para estes desafios foi a criagcdo
de «start-ups», pequenas empresas que se iniciam a partir de inovagbes que surgem no
interior da universidade e que essas novas empresas transportam para o mercado. Desta

forma, completa-se um duplo objectivo de difusdo do conhecimento e de desenvolvimento



da comunidade, sobretudo ao nivel local.

Para que este tipo de novas empresas possam assegurar a sua existéncia, existem trés tipos

de factores a ter em conta;

- A estratégia da universidade e do negdcio, e no caso portugués estas estratégias tém-
se mostrado muito dispares, ndo encontrando pontos de contacto; no entanto, esta
surge como uma as solugbes mais eficazes para os desafios que universidades e
empresas fazem face na sociedade do conhecimento;

» As qualificacbes de gestdo que o futuro empresario possui, porque destas
gualificagbes dependem o sucesso do empreendimento;

- As caracteristicas pessoais que o futuro empresario possui, homeadamente a sua

experiéncia no ramo de negdcio que pretende desenvolver.

As universidades sdo a principal instituicdo formadora de recursos humanos qualificados.
Resta questionar: «Qualificados em qué?». Qualificar para serem licenciados?... Ou qualificar

para a producdo de trabalho criativo e inovador necessario as empresas?

Funcgbes da Universidade

Levantam-se questdes sobre as fungbes que sdo atribuidas as instituicdes, desde o papel do
Estado ao papel da familia. As instituicdes escolares sdo, também, alvo de questionamento:

«O que sdo?; «O que devem ser?.

A Universidade tem atravessado diversas formas conceptuais e modelos funcionais ao longo
do seu tempo de existéncia. Nos primordios na Europa Medieval tinha como base somente
0 ensino, com caracteristicas muito semelhantes a uma corporacdo de mestre-aprendiz,
incorporando a componente de investigacdo no século XIX, e na actualidade também a

componente econdémica foi agregada as suas funcdes.

A universidade contemporéanea, segundo a OCDE (1987), é a multipurpose university, uma
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universidade que ndo se resume apenas a reproduzir conhecimento, mas a criar, difundir e

inovar. Segundo a OCDE as fun¢des da Universidade Multifuncional seriam:

» Providenciar educacao poés-secundaria;

- Desenvolvimento de investigacdo e novo conhecimento;

- Fornecer as qualificagbes™ necesséarias a sociedade;

- Desenvolver actividades de formacao altamente especializadas;

- Reforgar a competitividade da economia;

« Funcionar com filtro de seleccdo para empregos altamente exigentes;
« Contribuir para a mobilidade social;

» Prestar servicos a comunidade;

- Funcionar como paradigma de politicas de igualdade;

» Preparar os lideres das geracdes futuras;

E necessério, entdo, compreendera universidade de um ponto de vista funcional e procurar

definir as funcdes atribuidas hoje a universidade.

Segundo Etzkowits (2000), a universidade tem tido ao longo dos tempos diferentes missdes

e, conforme se pode observar na Tabela 5, sofreu duas revolu¢des académicas:

Tabela 5 - Evolucdo da Missdo da Univer sidade

Preservacdo e disseminagdo do

12 Revolugdo Académica 22 Revolugdo Académica
conhecimento
Novas missdes geram conflito de Duas Miss@es: ensino e Trés Missbes: Desenvolvimento Social e Econémico;
interesses e controvérsia=» Investigacéo Manutencdo das missdes anteriores.

(Fonte: Etzkowits, 2000)
As Revolugdes Académicas correspondem a conquista por parte das Universidades de novas
missOes, respectivamente a funcdo de Investigacdo e a funcdo de Desenvolvimento

Social e Econdmico, que vieram juntar-se a fungdo base de Ensino. A fungdo de ensino é

%0 Nos model 0s mais actuai's o conceito de Qualificacdo é substituindo pelo de Competéncia;



a primeira e a que criou o proposito da Universidade, sendo a funcdo central a de
investigacdo fundamental para a producgéo e reproducdo de conhecimento, com implicacdes
na individualizacdo e construcdo da identidade da universidade. A outra fungdo estd
relacionada com a mudanca social para uma sociedade mais responsavel e integrada, na

qual a necessidade de sustentabilidade da universidade surge com novos contornos.

A Universidade de hoje funciona num ecossistema complexo, competitivo e diferenciado
em que a exigéncia social, construida nas ideias de Inovacdo e Bem-estar é elevada e em
gue o ensino superior adquire novas funcdes ndo limitadas somente a funcéo tradicional de

ensino.

A funcdo de ensino é a mais antiga e a sua funcdo de base, ja que é a partir dela que os
alunos tomam contacto directo com o conhecimento; € ela a funcdo primaria e reprodutora
do conhecimento. Mas esta fungdo foi ao longo dos tempos sofrendo algumas mutacdes,
sendo que a funcdo ensino hoje esta mais centrada no Aprender (no aluno) que no Ensinar
(no professor), ou seja, na autonomia e no fomento da vontade de aprender. As
competéncias base necessarias hoje no mercado vao além do Saber, e 0 ensino tem de
garantir um conjunto de competéncias durante o processo educativo, tais como o Saber-
fazer (Profissionalizagcdo do Saber), o Saber Ser Social (Competéncias Psico-Relacionais),
Saber-Aprender (Aprendizagem ao Longo da Vida e Aprendizagem Continua) e o

Aprender-Saber (Gestdo do Saber e do Conhecimento).

A necessidade da universidade de responder as solicitagbes do mercado de trabalho leva a
gue a universidade tenha de desenvolver cursos que correspondam as necessidades do
mercado e as funcgdes e tarefas que os seus formandos vao desempenhar na sociedade e na

economia (CARACA, CONCEICAO & HEITOR, 1996).

Deste modo, a fungdo ensino deixa de estar confinada ao processo educativo em *“Sala-de-
Aula” e passa a ser um processo integrado, ndo s6 com a comunidade educativa, cientifica,

econdmica, cultural e social, mas também a toda a aprendizagem que advém das
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interaccbes entre o individuo e a Universidade Multifuncional. No ensino necessario a
sociedade pos-industrial, numa universidade adaptada e flexivel ao meio, o curriculum real

vai além do conhecimento tedrico leccionado.

Os objectivos, funcbes e actividades das universidades actuais, segundo Etzkowitz,

agrupam-se num conjunto de politicas contingenciais que estdo representadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Objectivos, Fungdes e Actividades do ensino Superior

1.Desenvolvimento de Recursos Humanos

2.Progresso de Conhecimentos

Objectivos
3.Desenvolvimento Econdmico e Industrial
4.Inovacao Social e Cultural
1.ensino

Funcdes 2.Investigacdo

3.Prestacdo de Servico aos Utilizadores e & Comunidade
1.ensino e Formagédo
21&D

3.Servigos Técnicos
Actividades para as Empresas
4.Consultadoria

5.Transferéncia de Tecnologia
6.Apoio & Criagdo de Empresas

Fonte: Adaptado de Etzkowits (GAGO, 1994)

A organizagdo da sociedade do conhecimento, incluindo a organizacdo escolar e de ensino
superior, deve ter por base um funcionamento pré-activo e criativo, ndo so reproduzindo os
sistemas necessarios, mas, principalmente, produzindo inovagdo e conhecimento; inovacdo
esta que criard novas dinamicas socioecondmicas, que fortalecem o desenvolvimento

socioeconémico das comunidades.

A simples gestdo e reproducdo de informacdo ndo se adaptam a complexidade da
Sociedade do Conhecimento, na qual a Criatividade e a Originalidade necessarias para
ultrapassar desafios e criar novos projectos estd muito diferenciada das sociedades

Industriais, marcadamente “estaticas” comparativamente a dindmica que caracteriza a



sociedade dos dias de hoje.

A accdo glocalizada®™ das organizacbes de ensino toma um papel central” para o
desenvolvimento sustentdvel numa politica de Responsabilidade Social”®, em que a

manutencdo das organiza¢Bes de ensino seja estavel, eficiente e legitima.

A organizacdo de ensino superior funciona, entdo, numa rede complexa na qual se
relaciona fundamentalmente com as instituicbes governamentais e as empresas™. Esta
relacdo € readaptada do modelo da hélice tripla de Etzkovitz, que estabelece a relacdo

Governo-Universidade-Industria.

llustracéo 7 —Modelo da Hélice Tripla de Etzkowitz

Universidade

Governo IndUstria

(Fonte:Etzkowitz; )

Na sociedade do conhecimento o conceito de rede torna-se mais pertinente, tal como o de

2 Aglutinagdo entre o Local e o Global, que consiste em acgdes |ocai's contextuali zadas global mente.

2 Tendo em conta de regulam a tensdo Reproducio — Criagdo de Conhecimento e Inovagao.

% A Responsabilidade Social das Organizages consiste na integracdo voluntéria nas suas accdes de preocupacdes
sociais e ambientais, de desenvolvimento.

2 Estas relagBes sd0, ndo somente de fornecimento de servigos miituos, mas de financiamento e comerciais.
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empresa, ja que o modelo mais adaptado e dominante € o modelo empresarial® e as
relacdes de conhecimento no processo mundializado séo relagbes de rede dialecticamente
definidas. A empresa € o centro da inovagdo, pois é ela que estd no terreno e que tem
contacto com a realidade, ou seja, é ela que produz e precisa da inovagéo, é ela 0 motor do

investimento e da aplicagcdo das inovagoes.

[lustracdo 8 — Rede — Empresa — Univer sidade — Gover no

Universidad
e

Instituicbes
Privadas

Instituicbes
Publicas

Nesta relacdo empresa-universidade a empresa pode usufruir servigos por parte da
universidade, principalmente no que se refere a transferéncia tecnoldgica, investigacdo util e
recrutamento de pessoas. Estes servicos podem ser fornecidos em troca de investimento e
financiamento, tal como de partilha estrutural ao nivel de laboratorios e conjugagdo de
interesses muatuos, sendo o Governo um agente fundamental na gestdo da relagdo, em

forma de legislacdo aplicavel e incentivos.

A universidade, na sua funcdo de desenvolvimento socio-econémico e interligagdo a

comunidade, promove algumas actividades fundamentais, tais como 0 apoio ao

% O Conceito de empresa surge somente como é hoje conhecido depois da sociedade industrial, afastando-se dos
conceitos de fébrica e de patréo.



desenvolvimento e criacdo de empresas e emprego, de bens comerciais e servigos. O
conhecimento produzido em forma de agentes pré-activos, diplomados, pode-se transformar
entdo, com os devidos apoios, em emprego ou empresas e inovagdo no mercado. O
conhecimento, enquanto base da empresa, € 0 mecanismo central no desenvolvimento

criativo e inovador do emprego.

A empresa com base no conhecimento surge em interligagdo com a universidade, na qual a
universidade se posiciona enquanto produtor de agentes para o mercado de trabalho e
conhecimentos, tendo como fung¢do procurar ndo s6 o desenvolvimento cientifico e
pedagdgico, mas também responder as necessidades do mercado empresarial, enquanto

sistema central no desenvolvimento local e global.

A funcé&o de Investigacdo, que surge associada a universidade na Alemanha no século XIX*,

em plena revolugdo industrial, adquire na sociedade ocidental contemporanea uma ligacao

a um conceito central — a inovagéao.

As necessidades das empresas do século XXI ndo podem ser comparadas as do século XIX,
em contexto de revolucdo industrial. Hoje, o modelo industrial j& ndo se adapta &s
caracteristicas da sociedade (no entendimento Especializante ou mesmo Qualificante),
porque se pretende criar maior flexibilidade consubstanciada no modelo
empresa/organizacdo Aprendente, com base na informagdo e conhecimento (MOURA,

2001)7.

7

A relacdo entre a Universidade e o0s agentes econdmicos (empresas) € totalmente
diferenciada, ja que a Universidade enquanto principal organiza¢do de desenvolvimento do
conhecimento e de inovacéo surge, na dimensdo de investigacéo, interligada de forma mais
coesa com a empresa ou O utilizador/ cliente dessa inovagdo. E com as Empresas

Aprendentes que a Universidade de hoje tem de estabelecer os seus elos, numa relagcédo néo

% Ver. Evolugdo do Sistema de Ensino Superior, pag. 52
2" \Ver O que é 0 Trabalho? — Do trabalho & empregabilidade, pag. 40
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sO institucional ao nivel da formagéo, mas também numa dialéctica de inovagéo.

A investigacdo ndo é somente Util para o desenvolvimento da Ciéncia, mas também para a
credibilidade da universidade e a efectividade do seu processo educativo. A capacidade de
desenvolver investigacdo garante a instituicdo que o seu desenvolvimento ndo dependente
de inovacdo externa, nos seus dominios. Garante também aos corpos discente e docente
uma melhor integracdo do conhecimento Util e no desenvolvimento da carreira® quando
bem articulado com as suas actividades que visam responder a fun¢cdo de desenvolvimento

socio-econdmico e ensino.

A investigacdo e o desenvolvimento tém um papel fundamental na universidade de apoio
ao ensino, produzindo conhecimento actual, independente, que sera imprescindivel a um
ensino inovador e empreendedor. Este factor € principalmente verificavel no que se refere a
actualizacdo dos curriculos dos cursos, a criagdo de novos cursos e a possibilidade de

estabelecer uma relacdo com o meio econdmico e social de dependéncia.

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico torna obsoleto o ensino, exigindo da
universidade um esforgo excepcional de forma a conseguir uma actualizacdo continua, e a

permitir desenvolver aprendizagem ao longo da vida por parte dos seus formandos.

% Carreirando relacionada a emprego Unico para a vida, mas a construcao activa da carreira socioprofissional.



Ilustracéo 9 — Esquema Sintese das Funcdes da Univer sidade
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A Universidade Multifuncional ndo pode estar aguém do desenvolvimento e tem de
participar activamente nesse projecto, de forma a garantir ndo sé o futuro enquanto
organizacdo criativa, mas também produzindo de forma continua Recursos Humanos
Flexiveis e Inovadores que venham estreitar a clivagem entre o mercado de trabalho e o

mercado de emprego.

Desta forma, pode-se concluir que a Universidade Multifuncional ndo é somente um agente

Educativo, mas também um agente Cultural, Econémico e Social integrado.

(Novos) Desafios da Universidade na Era do Conhecimento

A sociedade coloca novos desafios a Universidade para que esta se adapte as exigéncias de
uma sociedade de inovagédo, e que o modelo de Etzkowitz tenta dar resposta, tal como se
pode observar pelos objectivos do Conselho Europeu Extraordinario de Lisboa (2000) que
colocam a educacdo e a formacdo numa situacdo charneira de desenvolvimento econdémico

e social.

Para que as universidades déem a resposta adequada a esta nova sociedade, tém

necessidade de responder a novos desafios”, nomeadamente:

% Comunicaggo da Comissio das Comunidades Europeias: O papel das universidades na Europa do conhecimento
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= O crescimento da procura de formacéao superior

Este crescimento manter-se-a nos proximos 10 anos, pela dupla pressdo do objectivo de
aumentar o nimero de estudantes do ensino superior e pelas necessidades de educacgdo e
formacdo ao longo da vida. Esta crescente procura ndo se traduz, no entanto, num aumento
de recursos quer em termos humanos, professores e investigadores, mas também
financeiros. A Universidade depara-se com a necessidade de assegurar o financiamento
sustentavel respondendo as novas necessidades e garantindo um acesso amplo, equitativo e

democratico com os mesmos niveis de qualidade.

= Ainternacionaliza¢ao da educacao e da investigacao

A internacionalizacdo da educacédo e da investigacdo, acelerada pelas novas tecnologias da
informacéo e da comunicagéo, traduz-se numa concorréncia acrescida para as Universidades
— ndo sO entre Universidades no espaco europeu, mas também no mundo inteiro. Ainda
outros factores externos as Universidades como a cultura empreendedora que o Pais
apresenta sdo factores de importancia estratégica a desenvolver para permitir o aumento do
financiamento da investigacdo, as relacbes com as empresas, 0 numero de patentes e a

criacdo de novas empresas de base tecnoldgica, nomeadamente spin-offs.

= O estabelecimento de uma cooperagao estreita entre Universidades e

empresas

A cooperacdo entre Universidades e empresas continua a ser diminuta, 0 que representa um
grande obstaculo ao seu desenvolvimento e, sobretudo, ao desenvolvimento da
comunidade local, uma vez que a inovagdo que a Universidade cria ndo se traduz em
beneficio para a comunidade em que se insere. Assim, este apresenta-se como um dos

desafios que deve ser resolvido o mais rapidamente possivel.

= A multiplicacao dos lugares de producao dos conhecimentos



Decorrente em certa medida do desafio anterior, este ponto especifica, no entanto, que a
escolha de parceiros de desenvolvimento ndo tem propriamente a ver com a proximidade
geografica, mas com a proximidade em termos de desenvolvimento. Desta forma, as

empresas de alta tecnologia preferem as Universidades com melhores desempenhos.

= A reorganizacao do conhecimento

Esta tendéncia ganha forma sob a influéncia de duas tendéncias divergentes. Por um lado,
assiste-se a uma diversificacdo e especializacdo crescente do saber, surgindo cada vez mais
especialidades de investigacdo e de ensino. Por outro lado, a Universidade ainda se
encontra demasiado apegada a ideia de mundo académico em que as unidades de ensino e
investigacdo se encontram demasiado compartimentadas. A necessidade de campos
interdisciplinares preenchidos por problemas a que a sociedade esta cada vez mais atenta,
tais como o ambiente e a gestdo de riscos, entre outros, € uma questdo cada vez mais
importante para se dar conta das necessidades da sociedade. Por outro lado, existe muitas
vezes uma cisdo entre a investigacdo fundamental e a aplicada, em que as Universidades
europeias estdo demasiado apegadas a investigacdo directamente aplicada ou mesmo

prestacéo de servicos a empresas, pondo muitas vezes em perigo 0 progresso fundamental.

= O surgimento de novas expectativas

Paralelamente as suas fung¢Bes fundamentais, a Universidade deve responder as
necessidades de educacdo e formagdo que emergem com a economia e a sociedade do
conhecimento, nomeadamente as necessidades de formagdo ao longo da vida, mas também
as necessidades de desenvolvimento que as comunidades apresentam, dotando a
Universidade de estruturas de gestdo e governagcdo que incluam todos os parceiros da

comunidade.

A evolucdo socioecondmica das sociedades obriga a repensar grande parte das suas

instituicbes com o intuito de dar resposta a estes novos desafios com que é confrontada

72



hoje, no sentido de ndo se tornar obsoleta e um travdo ao desenvolvimento da comunidade
em geral. A Universidade é uma das instituicbes que assume um dos lugares de destaque,
enquanto catalizador de desenvolvimento através da preparacdo das pessoas para 0S
desafios que a sociedade do conhecimento apresenta. A resposta surge como um desafio,
uma vez que toda a Europa em conjunto, incluindo os paises que em breve se irdo integrar,
porquanto ter-se-d0 de criar mecanismos comuns acompanhados e apoiados pela Unido

Europeia, que tornem a Europa numa verdadeira Europa do Conhecimento.

Educacao e Aprendizagem ao Longo da Vida

A compreensdo da sociedade do conhecimento tal como a temos delimitado ao longo do
trabalho, ndo faz sentido sem as indispensaveis referéncias a educacdo e aprendizagem ao
longo da vida, uma vez que sem estas ndo existe conhecimento. Tal como j& foi referido
anteriormente, o conhecimento que ndo é constantemente revisto e aumentado, deixa de o

Ser.

Como foi definido ao longo do trabalho, a educagcdo € um dos aspectos de maior
importancia para a aprendizagem ao longo da vida, sobretudo na sociedade aprendente. Na
maior parte dos casos, a aprendizagem realiza-se de maneira informal para a faixa etaria
populacional que ja se encontra a trabalhar, sendo mesmo na maioria dos casos realizado
no espago e no tempo de trabalho. Para completar a caracterizagdo da aprendizagem ao
longo da vida em Portugal, usamos os dados do INE, que realizou um estudo abrangente
acerca da aprendizagem ao longo da vida da populacdo activa portuguesa, dos 15 aos 64
anos de idade, das mais diversificadas areas de trabalho e formacdo. Eis alguns dos
resultados obtidos ao longo desse trabalho e que neste momento cobrem 0S NOSsSOS

objectivos de conhecimento sobre a aprendizagem ao longo da vida.



[lustracdo 10 — Populag&o activa segundo o grau de instrucdo, em percentagem
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Fonte: (MIN EDU)

Pode-se, a partir desta ilustracdo, observar a evolugdo que se tem registado desde 1981 até
2002, nos niveis de instrucdo da populacdo portuguesa. De salientar que a maioria da
populacdo activa apresenta-se com 6 anos de escolaridade cumpridos, correspondente ao
ensino basico. Verifica-se, também, o aumento do nimero de populacdo activa que possui

diploma de nivel superior, subindo de 4,6% para 9,7% em aproximadamente duas décadas.

Analisando a populacéo de forma geral, os jovens dos 15 aos 24 anos sdo aqueles que mais
participam em accbes de formagdo formal®, ndo descurando, no entanto, os 6% de
populacdo com mais de 34 anos que participa em actividades de formagdo formal ao longo

da sua vida.

% A aprendizagem formal, que compreende “a educacio e formagso ministrada num sistema de escolas, colégios,
universidades e outras ingtituicdes de ensino, em que a aprendizagem € organizada, avaliada e certificada sob a
responsabilidade de profissionais quaificados’ in INE, Inquérito ao Emprego, 2003.
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llustracdo 11 — Populagado dos 25 aos 64 anos segundo o nivel de ensino completo
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Ensino Secundario

Paralelamente ao facto de 64,5% da populagédo dos 25 aos 64 anos possuir 6 ou menos anos
de escolaridade, 10,6% desse universo realizaram uma formagdo com vista & preparacao

para uma actividade profissional.

Muita da aprendizagem que se realiza na sociedade do conhecimento ndo passa Unica e
exclusivamente pela escola, embora este seja considerado o local de aprendizagem de
exceléncia; passa também pela participacdo dos individuos em cursos, ac¢des de formacédo
por parte dos empregadores, conferéncias, entre outras actividades que sdo organizadas fora

do sistema de ensino, ou seja, pela aprendizagem nao formal®.

Se, por um lado, homens e mulheres ndo tém participacdes muito diferenciadas (8,5% e
8,9% respectivamente), a participacdo entre as geracBes mais novas é claramente acima das
geracGes mais velhas. Entre os individuos dos 15 aos 24 anos a participacdo em actividades
de aprendizagem néo formal é de cerca de 16% enquanto passa a 13,9% na geragdo entre 0s

25 e 0s 34 anos e ndo atinge os 2% na popula¢gdo com 55 ou mais anos.

Ilustracdo 12 — Populagdo com 15 ou mais anos, segundo a participagao, nos Ultimos 12 meses, em apr endizagem

3 A aprendizagem nao formal abarca a “formagdo que decorre normalmente em estruturas institucionais mais ou menos
organizadas, podendo conferir certificacdo. Compreende a frequéncia de cursos, a participagdo em seminarios,
conferéncias, acgles de formagdo no ambito do emprego, cursos de recreio e lazer e toda a formagdo organizada e
sustentada que ndo confere equivalénciaaniveis de ensino” in INE, Inquérito ao Emprego, 2003.
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(Fonte: INE- Inquérito a Aprendizagem ao Longo da Vida)

Sdo também aqueles que possuem niveis de escolaridade mais elevados que mais
participam em actividades de aprendizagem fora do sistema educativo. Entre os individuos
com qualificagbes superiores 28,5% participaram em pelo menos uma actividade de
aprendizagem ndo formal. Este valor reduz-se, entre os individuos com 0s ensinos

secundarios e bésicos, para 18,1% e 14,0% respectivamente.

Ilustracdo 13 — Populagdo com 15 ou mais anos segundo a sua participagéo, nos Ultimos 12 meses, em actividades
de aprendizagem néo for mal, por nivel de ensino completo
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(Fonte: INE- Inquérito a Aprendizagem ao Longo da Vida)

Considerando a actividade de aprendizagem ndo formal em que participaram, ou a mais
recente, no caso de terem participado em mais do que uma, verifica-se que sao
predominantes as formagfes nas areas relativas aos ‘servicos’ em 23,7%, nas ‘ciéncias,
matematica e informética’ em 19,9% e nas ‘ciéncias sociais, comércio e direito’ com 18,3%.

S&o as geragOes mais novas que contribuem para a importéncia dos servicos em detrimento
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das “ciéncias sociais, comércio e direito” que se apresentavam até a bem pouco tempo

como maioritarias.

[lustracdo 14 — Razbes par a a participacdo em actividades de apr endizagem néo-for mal ao longo da vida
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(Fonte: INE Inquérito & Aprendizagem ao Longo da Vida)

As razdes apresentadas para a participacdo em actividades de aprendizagem ao longo da
vida tém essencialmente a ver com razdes profissionais, sobretudo nos escaldes etarios mais
avancados: 82,5% do grupo etario do 45-54 anos apresenta razGes profissionais, enquanto as
razdes pessoais/sociais apenas pesam em 17,5% das vezes. De forma inversa, no caso dos
jovens, as razdes prendem-se sobretudo com razGes pessoais/sociais em 67,6% e ndo
profissionais em 32,4% dos individuos. Aprender entre os 25 e 0s 64 anos estd claramente

associado ao mercado de trabalho e a evolucéo profissional.



Ilustracéo 15 — Populagao dos 25 aos 64 anos que, nos Ultimos 12 meses, par ticipou em apr endizagem nao for mal
por momento de participacdo
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(Fonte: INE- Inquérito a Aprendizagem ao Longo da Vida)

44,1% das actividades de formacdo foram realizadas integralmente durante as horas de
trabalho remunerado. De referir, no entanto, que estas actividades sdo aquelas que
apresentam a menor duracdo média (69 horas), sendo que metade tiveram duracdo inferior

a 22 horas.

A aprendizagem também decorre das actividades da vida quotidiana relacionada com o
trabalho, a familia, a vida social ou o lazer. A esta aprendizagem da-se o nome de
aprendizagem informal® e abarca, neste caso especifico, a solicitagdo de ajuda e/ou
esclarecimento a familiares, amigos e colegas e a leitura de material impresso como livros,
jornais ou revistas especializadas, a maioria da qual fruto da solicitacio de ajuda e/ou
esclarecimentos a familiares, amigos e colegas em 35,4% dos casos.

No que diz respeito ao método de aprendizagem utilizado, o mais frequente é a pedida de
ajuda intencional a familiares, amigos e colegas, com 35,4%, seguido pela leitura de material
impresso como livros técnicos, jornais ou revistas especializadas, em 32,6% dos casos.

A aprendizagem ao longo da vida €, entdo, um dos requisitos principais para se alcancar a

% E aestatipo aprendizagem, que é fruto de umainiciativa/motivaggo individual e orientada por cadaindividuo que se
designa por aprendizagem informal in INE, Inquérito ao Emprego, 2003
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sociedade do conhecimento e nesta alcangar-se o desenvolvimento social, para além do
desenvolvimento da empregabilidade de cada individuo numa sociedade cada vez mais

individuada e de maior conhecimento.

Empresarialidade e Empreendedorismo

O espirito empresarial surge nesta probleméatica como fundamental, j& que define a
iniciativa privada de criagdo de emprego, principalmente quando se acredita na evolugdo da
criacdo de emprego nacional e ndo na importacdo atraveés de multinacionais de postos de
trabalho. E também fundamental para potenciar o desenvolvimento técnico-cientifico das
sociedades ocidentais, ja que a empresa estd no centro das relacdes de inovacao, tendo um
papel fundamental na difusdo e aplicagcdo de novas tecnologias. Em Portugal, as empresas
possuem ainda comportamentos muito reactivos e isolados, vivendo bastante divorciadas do

meio politico, académico e social que as rodeia.

Contexto Politico, Social e Econdmico do empreendedorismo em Portugal

Em Portugal, as iniciativas locais de criagdo de emprego sdo parte importante dos
programas de auto-emprego, principalmente no que se refere a grupos de risco e a zonas
em perigo de desertificacdo, de forma a reintegrar individuos ndo integrados e a fixar

populacdo nas zonas menos populosas.

Estas politicas podem verificar-se tanto nos CACE™ locais como nas delegacdes do IAPMEI e
IEFP, sendo basicamente apoios ao nivel técnico e da formacgdo, e muitas vezes também ao

nivel logistico e imobiliario.

Tendo em conta as ferramentas analisadas em BDE* 2002 (COMISSAO EUROPEIA 2002),
Portugal concretizou essas ferramentas a partir de 1994. Comparativamente com outros

paises da Europa, Portugal tem acompanhado, em termos de ferramentas legais e

3 Centro de Apoio a Criacio de Empresas
% Bussines Demography in Europe



institucionais, a grande parte dos paises da Europa.

Tabela 7 — Principais objectivos e instrumentos das maisimpor tantes politicas que suportam a criagéo e

existéncia de empresas em fase de arranque, na Europa dos 19

A, D

Antes
Objectivos  Instrumentos de 1981/851986/901991/93 1994/97 1998/99 2000/01 Planeamento
1980
Simplificacdo e
redugdo de Reducédo dos encargos A, DK, FIN A, FIN, D
pessoal €ao ; g ' i "A DL P, e
administrativo a afggg'snggztr'é%sqﬁzs F, Dp',||'5 NL, £°s is. 'NO EL (S:HUK,

mais, devido a
novos negocios

Reformas ao nivel da
legislagdo no sentido
de levar o empreséario
falhado a criar uma IRL FIN B,NL D,ELL,NLA D, L, UK
nova empresa ou para
evitar o falhanco

Reformas legislativas,
Facilitar a reducdo de impostos e

Reducédo do
impacto de falhas
nos negocios, no

mercado de

emprego

transferéncia da incentivos a FIN, IRL, E| A, B, F, D A, FIN, D, |
empresa transferéncia da
empresa
Incentivos de
Desenvolver  especulagdo comercial A B. DK
mecanismos de ou capital, procurando FIN. D A, B, FIN, FI’N ’F D’ A NL P E
financiamento que fundos de capital, bons T FIN FIN FIN, I, UK D, IRL, NL, IRL ’I L E ’NO’CI’-| !
apoiem a negaocios, E, S, UK UK’ I’S CH '
formagdo de PME financiamento, crédito T
participante
Criacdo de locais
incubadores de novas
empresas, instrumentos
Criacdo de PME financeiros para a A, DK, D,
altamente criacdo de hi-teche | FIN | IRL po FINRRL e e AN R
inovadoras industria de alta UK, IS '
produtividade (busca
de capital e capital
conjunto)
Desenvolver
mecanismos de
auto-emprego,
especialmente |Incentivos a criagdo de
entre os jovens e novas empresas pelos FIN. D | A, DK, FIN, A, B, F, D,
mas areas da mais novos, pelas ’E "7 A IRL, S D, I, NL, P, IRL,P,E, A, FIN,P
sociedade em mulheres e pelos E, S, UK UK
maior risco de desempregados
exclusédo do
mercado de

emprego

(FONTE: COMISSAO EUROPEIA, 2002 / Bussines Demography in Europe)

As ferramentas legais e institucionais analisadas séo as seguintes:

FIN, L

IRL

D, IRL

- Reducdo das barreiras administrativas relacionadas com a formagédo de empresas

(adoptado entre 1994 e 1997);

« Reformas que permitem que o empreendedor que falhou, corrigir o erro ou criar um

novo empreendimento (N&o existente);

- Reformas legislativas que aliviem os impostos e incentivem a transferéncia de

empresas (N&o existente);

« Incentivos e financiamentos que apoiem a formacdo de PME (adoptado entre 2000 e

2001);
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» Criagdo de PME altamente inovadoras, através de incubadoras, ferramentas
financeiras de criacdo de empresas de alta tecnologia e alta produtividade (entre 2000
e 2001);

« Incentivos a criacdo de empresas e emprego por parte de mulheres, desempregados
e jovens (entre 1994-1997 e 2000-2001);

Em Portugal e na Europa, nos ultimos anos, principalmente no pés Cimeira de Lisboa de
2000, verifica-se uma vontade politica de fomentar o espirito empreendedor com um
conjunto de politicas e programas contemplando varios objectivos. Pode-se perceber que a
Tecnologia e as Empresas de Base Tecnoldgica sdo o principal foco de investimento nestas

estratégias de empreendedorismo. Os varios objectivos enquadram-se em:

» Mobilizar novas ideias e novos empresarios;

- Empreendedorismo tecnoldgico e Novas empresas de base tecnolégica;

« 1&D Empresarial Aplicado;

- Financiamento de postos de trabalho em areas de tecnologia;
As iniciativas e programas de apoio ao empreendedorismo surgem enquadrados em
diversos programas promovidos em grande parte pelo Estado ou organizacOes estatais,
ligados, em alguns casos, as Universidades e aos Institutos de apoio as empresas ou a sua

formacéo.

Como se pode verificar na tabela abaixo®™ o IST é uma das universidades mais envolvidas
nestes projectos, tendo parcerias com o IAPMEI para promover a criagdo de empresas

empreendedoras de base tecnoldgica.

Tabela 8 — Programas e I niciativas de Apoio ao Empr eendedorismo em Portugal

Green-Wheel  IST; IAPMEI
CEBaTe Madan Parque; IAPMEI

Ministério da POE — Medida = Mobilizar novas ideias e
POE : - Empreender  IFEA; IAPMEI
E 2.2 mpresarios '
conomia novos emp Taguspark Taguspark; IAPMEI
SPADE CPIN; NET; IAPMEI
CPIN; Madan Parque,
FEDER — Accoes Empreendedorismo Lisactiv FCT/UNL, ESB/UC
Inovadoras CCRLVT LISACTION tecnolégico (Caldas da Rainha)
Lispolis Lispolis
Ministério da Novas empresas de base
PPCE Economia NEST tecnolégica

% Apresentada num semindrio no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, numa apresentaco intitulada “ Iniciativas
e Programas de Apoio ao Empreendedorismo” a 3 de Dezembro de 2002.



IDEIA 1&D empresarial aplicado

Financiamento parcial de
postos de trabalho para
licenciaturas em areas
técnicas.

(FONTE: Iniciativas e Programas de Apoio ao Empreendedorismo, 2002)

Quadros

Em Portugal, pode-se verificar que as directrizes da Unido Europeia, saidas do “livro verde”
sobre o Espirito Empresarial na Europa e do Fomento da Formacdo de PME, tém apostado

na criacdo de programas e iniciativas nesse sentido.

Apesar da existéncia destes movimentos, a sua implementacdo continua dependente de uma
cultura na sua grande maioria pouco empreendedora e inovadora. Continua-se a verificar,
apesar de um grande crescimento de novas empresas, um quase igual valor de mortalidade,

e ainda uma baixa criagdo de empresas de alta tecnologia e de forte base tecnoldgica™.

De acordo com os estudos da Comissdo Europeia, as condigbes macro e microssociais sao
fundamentais para a criagdo de empresas. Em Portugal, tendo em conta as condigbes
actuais, a conjuntura afasta-se um pouco da situacdo favoravel para a situacdo desfavoravel,
guer a nivel micro quer a nivel macro, como se pode ver nos indicadores da Tabela 9 —

Efeitos Positivos e Negativos a nivel Micro e Macro ambientais para criagcdo de uma empresa.

Tabela 9 — Efeitos Positivos e Negativos a nivel Micro e M acr o ambientais para criagdo de uma empresa

L] Qualificagbes do empreendedor e dos empregados

L] Situagdo econdmica favoravel L] Experiéncia do empreendedor e dos empregados
. Situagdo regional favoravel . Competéncias de gestdo

o

:% . Performances do sector favoraveis . Recursos financeiros

o]

Z L] Desenvolvimento tecnoldégico L] Internacionalizacdo do mercado

“'-% . Suporte de servicos e acompanhamento . Capacidades de agir em rede
L] Apoio publico de servicos ao negocio L] Pré-existéncia de uma empresa

L] Diversidade produtiva

% Ver Demografia das Empresas, pag. 97
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. Procura insuficiente
L] Competi¢cdo de mercado
. Barreiras administrativas . Capital investido limitado

L] Leis fiscais e sociais impeditivas L] Estrutura de pertenca individual

Efeito Negativo

L] Mercado desregulado e que funciona mal

L] Sistema financeiro

(Fonte: ENSI, 2001 apud COMISSAO EUROPEIA, 2002)

O sistema de emprego ao nivel das profissdes de tecnologia ainda se encontra de tal forma
deficitario que os licenciados conseguem facilmente empregar-se, sendo que a maior parte

dos empresarios sdo de empresas familiares e possuem baixas qualificacdes® .

Desta forma, a formacdo de empreendedores e empresas em Portugal continua muito ligada
a uma minoria, que consegue conjugar 0S apoios e recursos com a sua competéncia
empreendedora e com gquem ndo se encontrando integrado no mercado de trabalho se

torna trabalhador independente ou patrdo.”

Pode-se verificar que o recém-licenciado, apesar de possuir as condi¢des humanas e
cientificas para criar uma empresa, ndo pOSsUi 0S recursos econdémicos necessarios,
recorrendo normalmente a apoios externos e/ou programas de apoio a formacdo de
empresas. Esta ideia reforca a necessidade de a Universidade, enquanto espago de
formacdo, garantir o ensino empreendedor reforgcando a ligacdo entre os seus alunos, o
empreendedorismo e a formacdo de empresas (mercado econdmico/sociedade em geral),
respondendo de forma eficaz a sua funcdo de Desenvolvimento Social e Econdmico e nédo
exclusivamente ensinando aquilo que nem sempre se reflecte na sociedade e na economia
enquanto valor e inovagdo, uma vez que se encontra demasiado afastada do meio para
garantir este tipo de ligacdo de forma continuada (a garantia de efectividade na relagdo

Universidade/sociedade em geral e mercado econdmico em particular € inexistente).

37 Cf. O Tecido Empresarial Portugués e as TIC, pag. 95 e Representacdo Social e Perfil do Empresério Portugués, pag.
113
% jdem



Inovacao

Inovar é, provavelmente, a resposta mais adequada aos desafios que a sociedade se coloca
neste inicio de séc. XXI no que respeita a todas as instituicbes que a constituem,
designadamente as universidades e as empresas. Num continum em que as instituicdes
constituem a sociedade de forma geral, a inovacdo no seu interior significa a inova¢do na
sociedade em geral, que por sua vez significa uma nova inovacao por parte das instituicoes
gue a constituem. Desta forma, a efectividade da inovacédo €, provavelmente, o paradigma
mais proximo deste tipo de evolugdo, levando a uma constante inovacdo por parte da

sociedade e das suas instituicbes em conjunto.

Num cenario de inter-relacdo constante, as empresas tomam um lugar de maior relevancia
no contexto do estudo desenvolvido, uma vez que cabe a elas responder as necessidades
dos individuos que constituem a sociedade, por um lado, e garantir uma boa qualidade de

vida aos seus trabalhadores, por outro.

Assim, as empresas sdo cada vez mais responsabilizadas pelo desenvolvimento da sociedade
como um todo, extrapolando as suas actividades aos aspectos sociais ndo sé interiores ao
seu funcionamento, mas também do universo que as rodeia. A inovagdo surge como uma
caracteristica das empresas, que esta presente em todos os ambitos do seu funcionamento,
entre os quais a organizacdo do trabalho, o desenvolvimento de novos produtos, a relagéo
com o meio, a utilizagdo das TIC de forma inovadora, etc. A inovagdo deve, entdo, constituir

a base de funcionamento das empresas para que estas sejam a base de inovacao do Pais.

E as Universidades? E os Centros que realizam investigagdo, ndo realizam inovagdo? - A
resposta é sim, mas de forma diferenciada. Nos trabalhos desenvolvidos pelos autores que
constituem a publicacdo Para uma politica de inovacdo em Portugal (2003), entre eles
Moura, R. e Heitor, M.,, refere-se que os centros que desenvolvem investigagdo em Portugal

S80 pouco e com poucos meios, encontrando-se sub utilizados. Estes autores referem,
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ainda, a falta de meios quer econémicos, quer no que diz respeito a pessoal qualificado,
para que seja realizada mais e melhor investigagdo. A fraca ligacdo que estas instituicdes
desenvolvem com as empresas reserva-lhes mais uma limitagdo a sua ac¢do, uma accao
demasiado restrita. Assim, nota-se um afastamento grave das diversas instituicbes de
desenvolvimento cientifico e as empresas, que coloca em causa a inovagcdo em todas as
instituicbes da sociedade de forma geral. Também a questdo do financiamento das
Universidades passa pelo estreitamento destas rela¢des, tal como tem acontecido nos EUA
ao longo dos ultimos anos. O resultado dessa estratégia foi a criagdo de uma rede que
interliga todas estas instituigbes em polos de desenvolvimento econdmico e social como o
Silicon Valey. Em Portugal procurou-se desenvolver este tipo de ligagbes com a criacdo de
Parques de Ciéncia a Tecnologia, tais como o Tagus Park, do qual ja fazem parte diversas
empresas ligadas ao desenvolvimento de micro electronica, farmécia, banca, entre outras,
juntamente com Universidades como o IST ou a Catdlica. De &mbito pioneiro em Portugal e
embora em estado embrionério, este projecto talvez venha a marcar a diferenca na

resolugdo deste problema.

A reflexdo acerca da inovacdo e do seu desenvolvimento adiou a questdo central que se
coloca: Mas o que é inovacdao? Quais sdo 0s seus agentes? — S80 apenas algumas das
questdes que se podem levantar quando falamos de inovagdo. Comecemos por pensar a

inovagdo de forma relativizada.

A inovacdo deve ser definida em relacdo a sociedade em que se insere. Assim, falamos de
inovagdo com a introducgdo, por exemplo, “em cima” da organizagdo do trabalho taylorista,
do tapete rolante que Ford implementou no contexto da sua fabrica de producédo
automovel. Tal como nessa altura, pode-se falar de inovacdo nas mais diversas areas da
sociedade, tendo no entanto consciéncia de que se “cria” e “destréi” inovacdo com muito
maior rapidez devido a importancia que as TIC encarnam na sociedade ocidental dos

nossos dias, exactamente na linha tedrica construida por Schumpeter.



Hoje a inovagdo é vista como subjacente as organizacdes da sociedade aprendente. “A
sociedade aprendente define-se por uma constante aprendizagem ao longo da vida,
recorrendo a integracao crescente das tecnologias de informacdo e comunicacdo” (MOURA,
2003 in RODRIGUES, NEVES & GODINHO, 2003) e constitui aquela que se pretende para a

Europa do conhecimento.

O conceito de inovacdo surge ligado as areas de gestdo nas empresas, de forma
generalizada, ndo sendo uma das areas abordadas tradicionalmente pela sociologia.
Todavia, constitui uma nova abordagem que indicia frutuosos caminhos para a sociologia

das organizacgdes de trabalho.

A definicdo da inovacdo tem adoptado diferentes significados e conteddos ao longo do
tempo, tendo muitas vezes sido associada a um acto isolado, apesar de muitas vezes
constituir-se como processo. Peter Drucker avanca com a definicdo de que inovagdo «¢ a
accdo que dota os recursos de uma nova capacidade para criar riqueza» (DRUCKER, 1997).
Este autor considera que, em Ultima instancia, a inovacdo passa por ser de facto o recurso,

pois este s6 0 é depois do homem descobrir uma utilizacdo que crie valor econémico.

Esta perspectiva de Drucker resume a inovacdo a dimensdo econdmica, sendo apenas o que
produz valor econdmico inovador. Porém, é possivel inovar produzindo valor ndo so
econdmico, mas social, politico, ecoldgico, entre outros. Sabendo de antemado de que se
trata de uma restricdo teorica, indicamos a inovagdo cOmo um processo em que se crie
valor. Qualquer tipo de valor, seja econdmico, ecoldgico, social, ou outro, nas areas que
envolvem os empreendimentos criados e que se traduzam em desenvolvimentos concretos

para a sociedade em que se insere.

Tal como acontece com o conceito de inovacdo, também o conceito de valor é dependente
da sociedade a que se refere. Ou seja, ndo sdo o0s produtos ou objectos que determinam o
valor, mas a sociedade em que se insere. Na sociedade de hoje, em que o conhecimento se

encontra no centro dos seus desenvolvimentos e inovagbes, o valor estd intimamente
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relacionado com estes fendmenos. A informacéo é considerada a matéria-prima que permite
o desenvolvimento do conhecimento e, a partir deste, a inovacdo. Quando este processo de
realiza de forma constante estamos, tendencialmente, perante uma empresa aprendente®,
uma vez que a efectividade do processo implica uma constante aprendizagem dos
individuos que a constituem; a construgdo da sociedade aprendente depende, entdo, da

disseminacgdo de organiza¢cdes com préticas aprendentes.

Nesta Optica, a inovacdo deixou de se referenciar apenas a processos técnicos ou
tecnoldgicos para se referenciar aos mais diferentes campos do real. O livro escolar, o
hospital, as novas formas de gestdo do trabalho, sdo inovagbes que ndo tém
necessariamente a ver com inovacao tecnoldgica. Limitar a inovagdo ao campo técnico de
uma empresa € limitar grandemente a sua possibilidade de inovagdo, embora essa seja uma

das formas mais visiveis nas empresas, uma vez que produz valor econémico rapidamente.

E necessario diferenciar, também, o conceito de inovacdo do de invencio e do de criacéo,
apesar de, no nosso trabalho, ser notério que o que distingue o empreendedorismo é a
inovagdo que produz valor, independentemente de criar ou inventar, ou do seu ambito de
aplicacdo. Algumas correntes da economia distinguem Inovacdo e Invencdo através da
utilizacdo ou ndo de métodos e equipamentos j& conhecidos. Assim, na abordagem que
desenvolvemos, para explicitar o auto-emprego empreendedor nos licenciados do IST,
definimos inovagdo como “o processo que cria valor, independentemente do processo que

levou a criacdo da inovacdo ou do &mbito da sua aplicacdo”.

Na nossa abordagem, invencdo e criagdo ndo implicam necessariamente inovagdo, sendo
invencdo (cientifica, organizacional, cultural) a elaboracdo de algo novo a partir de
elementos existentes numa determinada cultura, e a criacdo a elaboracdo de algo novo a
partir de elementos ainda ndo utilizados ou ndo existentes numa dada cultura. Esta invencgao

ou criacdo pode ser ou ndo inovadora, sendo-o quando é capaz de produzir valor e

% Cf. Tabela4 — Model os de Empresa, pag. 46.



desenvolvimento.

Muitos autores ainda referem que muitas vezes ndo se esta a falar de inovacao, mas sim de
imitacdo ou adaptacdo. Estes conceitos sdo para nds desadequados no nosso quadro
referencial ja que ndo definimos inovacdo enquanto uma “coisa”, mas enquanto um

processo que apresenta resultados.

Segundo Moura, «0 conceito de inovagdo ndo pode cingir-se aos aspectos técnicos que
caracterizam a evolugdo das empresas na 12 metade do século XX, nem aos aspectos
econdmicos que caracterizam as empresas da 22 metade deste mesmo século; inovar,
actualmente, é alargar o ambito da accdo empresarial também aos aspectos sociais e
organizacionais, tornando o ser humano como um potencial estratégico a desenvolver, e
legitimando socialmente a empresa como uma das instituiches da sociedade» (MOURA,
1997). Assim, atribui-se a empresa uma funcdo de desenvolvimento da sociedade em
conjunto com outro tipo de instituicbes, tais como as Universidades num sistema

prioritariamente de funcionamento em rede em que todas as instituicbes estejam unidas

numa relacdo de interdependéncia.

No que diz respeito ao empreendedor, e especificamente o auto-empregado empreendedor
licenciado no IST, os individuos seguem um processo inovador na sua relagdo com o meio
em que se insere, sendo esta uma das hipdteses que se pretende confirmar ou infirmar no

seguimento do nosso trabalho.

88



[lustraco 16 — Processo de I novacéo desenvolvido pelo empreendedor

Relacéo
com as
pessoas

Inovaca

Produto

O auto-empregado pode, no entanto, adoptar apenas um eixo como eixo central de
desenvolvimento da inovacdo no seu proprio empreendimento. Desta forma, o auto-
empregado é um inovador, indiferenciadamente da dimensdo sobre a qual age, e inovando
a partir de invencdo, criagdo ou simples adaptacéo, criando valor, criando novos efeitos que

se repercutem em desenvolvimento para o contexto em que se insere.

No sentido de desenvolver a inovacdo em Portugal, o Jornal Publico apresenta um modelo
gue permitir melhoramentos em algumas 4&reas que necessitam de inovagao,
designadamente: Tecnologia e Competitividade; Recursos Humanos e Qualificagdes;

Dinémica de Especializacdo; Politicas e Instrumentos.

Tabela 10 — M odel os de desenvolvimento a seguir por Portugal



Caracteristicas Modelos de desenvolvimento da E conomia Portuguesa

Recursos Intensivos/ Investimento Conhecimento Intensivo/ | novagéo
Aquisicdo e adopcéo de tecnologia Produgéo e desenvolvimento de tecnologia;
disponivel; Criagdo e desenvolvimento de novos produtos;
T . Acumulagéo de capacidade produtiva; E nfase na engenharia do produto/ concepcio;
ecnologia e A - . L )
Competitividade Enfase r)a_engenhana de processo/ producéo; CrlagaoAde_novas_emprgsas, _ N
Predominio de grandes empresas; Importancia dos investimentos imateriais
Importancia da escala dos investimentos complementares;
materiais;
Valorizac&o da experiéncia dos Valorizac8o da criatividade e energia dos
R gestores/ trabalhadores; gestores/ trabalhadores;
ecursos Humanos e P . ~ ) P )
e Importancia do baixo custo da méo de obra; Importancia da qualificacdo dos recursos
Qualificaches Reduzi - s . .
uzido grau de diferenciacdo dos recursos; | humanos;
E levada especializacdo dos recursos humanos;
E specializagdo assente nos sectores E specializagdo centrada em sectores
tradicionais; estruturantes;
Dinami Baixa intensidade tecnoldgica, mao de obra E levada intensidade tecnoldgica, horizontalidade;
indmica de . . o . A P ; ; ]
E specializacio intensiva e cgmpetlthldade assente no baixo pIur_ltecnoIoglcp e multisectoralidade;
custo salarial; E feitos multiplicadores para sectores de menor
Reduzidos efeitos multiplicadores para a intensidade tecnologica;
globalidade do tecido empresarial;
Centros de decisdo nas empresas e Centros de decisdo em parcerias pubico/ privado;
Universidades (concertaco estratégica E stado regulador/ facilitador e empreendedor;
E stado-empresas); Financiamento dos mecanismos concorrenciais;
E stado e Empresas E stado protector das empresas e mercados; Cooperacao inter-empresarial;
Individualismo empresarial; E spago para actuagdo de novos actores na
Papel tradicional das Universidades, institutos | sociedade civil em parceria
tecnoldgicos e associagBes plblico-privado;
Desarticulagdo entre a politica industrial, de Promocéo da articulagao entre a politica
ciéncia e tecnologia e de desenvolvimento industrial, de ciéncia e tecnologia;
regional; Atrac8o e ancoragem de IDE estruturante de
Captacdo de investimento directo estrangeiro | forma pré-activa e de condigdes de atractividade
de forma reactiva e pouco selectiva e sem amontante;
ligacOes a economia local; Dinamizagdo de sistemas de contrapartidas
Politicas e Instrumentos “Justificaco contabilistica” das enquanto instrumentos de politica publica;
contrapartidas associadas as grandes compras | Criagao de redes de capital de risco;
publica; Promoc&o de mecanismos de fusdes e aquisicoes
Inexisténcia ou dispersdo de mecanismos inter-empresas;
eficazes de capital de risco; Sociedade de Informagéo como um meio
Sociedade de Informagdo como um fimemsi | (instrumento de competitividade e inovagao)
mesmo;

(Fonte: A Inovagao em Portugal (2003) in Publico Economia Edigao especial)

Este modelo atende as suas especificidades do nosso Pais a todos os niveis, permitindo um
desenvolvimento baseado na inovacdo sustentada numa rede neuronal em que todos 0s
actores em interaccdo tenham importancia semelhante e, sobretudo, que exista um 0Orgédo
regulador de todo o processo de inovagdo para que seja possivel chegar a maior quantidade
possivel de cidaddos. Este aspecto é muito importante porque permite desenhar um Pais

mais igualitario, mais moderno e mais desenvolvido, que faca parte de uma Europa do

Conhecimento com mais e melhor desenvolvimento e coesao social.

Partindo de algumas ideias que o modelo de desenvolvimento apresenta, pode-se construir
duas tipologias ligadas a inovagdo, quer na relacdo que a empresa estabelece com os seus
colaboradores, criando uma rede de desenvolvimento interna, quer nas relagbes que

estabelece com o meio em que se insere. Numa sociedade em que o conhecimento é o
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produto central, a responsabilidade da empresa no desenvolvimento do seu contexto social

é cada vez mais uma prioridade.

A empresa: O Motor da I novagéo

E a partir dos anos 1950 que a ciéncia ganha uma nova dimensdo, transpondo-se
constantemente para tecnologia de forma massiva e passando a ter um valor chave para a
economia ao nivel de um pais. E nessa altura que, sobretudo os EUA, tomam consciéncia da
importancia destas relacdes para o desenvolvimento global da nagdo. A inovacgdo surge no
momento de aplicagdo da ciéncia e da tecnologia as empresas, quer nos seus produtos quer

nos modelos de producdo ou gestao.

A inovacdo, enquanto estratégia de desenvolvimento, quer da economia quer dos aspectos
ligados ao social ao nivel nacional, apenas muito recentemente comegou a ser integrada nas
preocupacdes dos Governos. Em Portugal concretamente, apenas com a criagdo do
Programa Integrado de Apoio a Inovacdo (PROINOV), na sequéncia da Presidéncia
portuguesa da Unido Europeia (Janeiro a Junho de 2000), e mais tarde da Unidade de
Missdo Inovacdo e Conhecimento (UNIC), a inovagédo transpOs-se de um objectivo abstracto
para programas concretos que operacionalizem de facto, a inovagdo nas mais variadas

vertentes.

Na sequéncia do Conselho Europeu de Lisboa em que se langcaram as bases para a Europa
da Inovacdo e do Conhecimento, o Governo portugués constituiu o0 PROINOV, em 2001,
como forma de monitorizar as bases langadas, diminuindo simultaneamente o atraso
estrutural que apresentava nessas areas em relacdo aos restantes paises da Unido Europeia.
Com 4 principais objectivos bem delimitados e com o apoio financeiro da Unido Europeia

através do Il Quadro Comunitario de Apoio, este programa centrou-se em:

. Promover a iniciativa e a inovagdo empresarial,

. Reforcar a formacéo e a qualificagdo da populacdo portuguesa;



. Impulsionar o enquadramento favoravel a inovagao;

. Dinamizar o funcionamento do sistema de inova¢do em Portugal.

A importancia de se desenvolver em Portugal uma estratégia nacional de inovacado é bem

patente nos resultados que 0 nosso Pais apresenta no Painel Europeu de Inovacao:

Tabela 11 — Inovagdo: Desafios da Unido Europeia

Inovagdo: Desafios da Unido E uropeia Portugal Espanha
Despesaem 1&D em % do PIB 0,83% 0,96%
% dadespesaem 1&D suportada pelas empresas 3250%  54,30%
% dadespesaem 1&D suportada pelo Estado 2140% | 1550%
% de lucro das empresas proveniente do investimento em I&D 0,26% 0,58%
Populagdo activaem 1&D em %o da populagdo activa 44%0  7,10%0
Licenciados em ciéncias da engenhariaem % da populacéo da classe etéria dos 25-64 anos 6,20% 9,90%
NuUmero de patentes submetidas ao EPO por milhdo de habitantes* 5 24
Inovagéo interna nas empresas (% das PME s indUstriais) 2180%  21,60%
PME"s que participam em actividades de cooperag@o (% de PME"s indUstriais) 4,50% 7,00%
Capital de risco nas fases Semente e Start-up em %o do PIB 0,13%0|  0,17%0
Emprego em indUstrias de altae média tecnologiaem % do emprego total 344% 537%
Populagéo activa com nivel superior dasua educagéo, em % da populagdo activa total 940%  2440%
Aprendizagem ao longo da vida* 2,90% 5,00%
Ligacdo e utilizagdo da internet* 0,25% 0,25%
Start-up de altatecnologia (% do nimero de empresas formadas anuamente)* 459 30,2
NUmero de start up por ano (% do total de empresas existente)* 0,011 0,016
% de PME’s de manufacturacom inovagdo propria** 3550%  29,10%
% de PME’s de manufacturacom inovagdo em cooperagéo* * 6,10% 3,20%
% de PME’s de servicos com inovagdo propria* 37,60% 16,60%
% de PME"s de servicos com inovagdo em cooperagéo** 9,20% 1,90%
% de valor acrescentado das PME s de manufactura como output total** 2,86% 187%

*Dados relativos a 2003

**Dados relativos a PME’s inovadoras
Todos os restantes dados, relativos a 2002
(Fonte: European Score Board 2003)

Pode-se observar, a partir da tabela, as disparidades que existem ao nivel de alguns paises
europeus, com os quais Portugal pode ser comparado, designadamente por questdes de
proximidade geogréfica, histérica ou, ainda, de condigbes socioecondmicas semelhantes nas
Gltimas duas décadas. Esta tabela sugere tragos de diferenca entre as politicas desenvolvidas
nas areas de ciéncia e tecnologia e, sobretudo, na criagdo de uma rede neuronal que
contenha todos os agentes em acc¢do neste campo especifico. Independentemente de alguns
valores proximos da média europeia, Portugal detém o ultimo lugar no painel de inovagao e
mostra que a inovagdo nas PME ndo constitui um traco forte da acgdo empresarial. Veja-se,
por exemplo, que a despesa em I&D suportada pelas empresas constitui metade do valor

europeu e que a despesa em I&D suportada pelo Estado é muito superior a média europeia.
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No que diz respeito as maiores disparidades, gostariamos de sobressair as diferencas nos
dominios considerados anteriormente como o0s de maior importancia para 0

desenvolvimento do sistema de ciéncia e tecnologia do Pais:

» Ao nivel das despesas globais com actividades de 1&D, Portugal apresenta um
valor de 0,83% do PIB contra um valor médio europeu de 1,88%. Esta
diferenca é mais acentuada devido ao fraco financiamento ja referido no que
respeita as empresas e que reflecte o reduzidissimo numero de patentes
apresentadas anualmente ao EPO (de 5 em Portugal para 161 de média

europeia);

» Ao nivel da formacdo das pessoas, em que 4,4%o pessoas da populacdo
activa trabalham em 1&D em Portugal, enquanto este valor se eleva para
9,90%o0 pessoas da populacdo activa da Unido Europeia e 20,20%o0 de
pessoas da populacdo activa da Finlandia; estas diferencas revelam o défice de
formacdo da populagdo ao nivel superior (9,40% para 21,50% da populacdo
activa total europeia), mas também ao nivel das engenharias (6,20% para
10,30% de populacdo com nivel superior nas areas de engenharia), da
aprendizagem ao longo da vida (2,90% para 8,40% de populacdo europeia
gue realiza aprendizagem ao longo da vida) e da utilizagdo da Internet (0,25%

para 0,51% de utilizacdo da Internet de forma generalizada);

» Ao nivel de investimento por parte das empresas, que demonstram uma muito
fraca apeténcia para cooperacdo, sobretudo ao nivel da producédo
manufactureira (6,10% em Portugal para 9,40% na média da Unido Europeia);
enquanto as empresas de servicos demonstram uma maior apeténcia para a

cooperacdo (9,20% em Portugal e 7,10% na média europeia).

Tal “cenério” mostra uma grande discrepancia de desenvolvimento entre as industrias e 0s



servicos, bem como uma grande necessidade de investimento em processos de inovacéo,

em formagdo dos recursos humanos e em empresas de base tecnoldgica.

Empr esas de base tecnol 6gica

A empresa de base tecnoldgica consiste em ter um modelo de gestdo e uma cadeia de bens
e servigcos sustentados em novas tecnologias, ou seja, tecnologias que satisfazem com

efectividade as necessidades da empresa.

A principal matéria-prima, veiculo da construcdo de capital, patrimonio e valor, € 0
conhecimento humano, apoiado na manipulagdo de tecnologias cada vez mais sofisticadas.
Todas as dimensdes de administracdo, gestdo, econdmicas, financeiras, 1&D e operacionais

assentam no conhecimento e na tecnologia.

Ao longo dos tempos sempre existiram empresas de base tecnoldgica, apesar de terem
diferentes modelos e corresponderem a diferentes etapas do desenvolvimento social e
econdmico. Este tipo de empresas € um produto do conceito de empreendedorismo,
adaptadas ao seu tempo e espac¢o, sendo que as de hoje sdo adaptadas a sociedade de
informacdo e do conhecimento, bem como a um mercado cada vez mais complexo. A
forma de operar de uma empresa de base tecnoldgica dos dias de hoje aproxima-se de uma
empresa aprendente, que utiliza o conhecimento para produzir bens e servigos inovadores.
O processo inicia-se com a obtencdo de conhecimento enquanto matéria-prima e a sua
posterior transformacdo de forma a atingir os seus objectivos, produzindo valor. Essa
producdo de valor esté ligada a satisfacdo da sociedade, de uma forma ou outra, e é neste

ponto que se cruza claramente o conceito de empreendedorismo com o de empresa.

A EBT (Empresa de Base Tecnoldgica) constitui, entdo, o lugar privilegiado para o
empreendedor que surge das areas da Engenharia, podendo cruzar o seu Know-How com
um tipo de empresa que tem como “sangue” a inovacao e a producao de valor econémico e

social
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Este conceito de EBT é um caso claro de empreendedorismo e ndo se confunde com
empresas que utilizando tecnologias sdo reprodutoras, ndo concebem ou inovam. A EBT
empreendedora € uma empresa que cria e inova, satisfazendo com efectividade as
necessidades evidentes, ou n&o evidentes, reais ou potenciais de uma determinada

sociedade.

O Tecido Empresarial PortuguéseasTIC

O tecido empresarial portugués é formado essencialmente por pequenas e médias empresas
(PME) e uma grande parte delas é dirigida por empresarios autodidactas, para os quais a
empresa tem uma representacdo de propriedade e de império familiar, que passa de

geracdo em geracdo, e que gerem centralizando todo o controlo®.

Estas empresas estdio muito dependentes da vontade do empresério, tém uma organizacdo
fundamentalmente burocratica, muito rigida e hierarquica, sendo fundamentalmente
especializantes®. As decisbes e o poder estdo centralizados no topo, as pessoas nao
participam do processo decisivo e, por conseguinte, ndo tém a oportunidade de participar
no futuro da empresa” nem nas decisdes que envolvem directamente o seu proprio

emprego.

Este perfil de empresa € ainda muito comum no tecido empresarial portugués, sendo
também um perfil que entende a inovacdo unicamente enquanto modernizagdo maquinal e
tecnoldgica, sendo o investimento centrado na aquisicdo de tecnologia mais moderna,

descurando-se o investimento em 1&D, em formacéao e qualificacdo de recursos humanos.

Um dos factores que muito contribuiu para tal panorama relaciona-se com o isolacionismo
econdmico e politico de Portugal até 1974, e a existéncia de um mercado interno

“colonialista” muito alargado e fechado.

“0 \Ver Representacsio Social e Perfil do Empresério Portugués, pag. 113
1 Ver conceito em O que é o Trabalho? — Do trabalho & empregabilidade, pag. 40
“2 \Ver O que é o Trabalho? — Do trabalho & empregabilidade, pag. 40



No pés 1974, a liberalizacdo dos mercados e a entrada para a Unido Europeia (1985) veio
trazer mais investimento directo estrangeiro, aumento da competitividade, que veio
transformar as relacOes empresariais em Portugal, e a obrigacdo de “modernizagdo” do

comportamento empresarial.

O aumento do nivel de instrugdo médio dos profissionais e empresarios veio também trazer
uma nova geracdo de empresas mais inovadoras, menos burocraticas e mais flexiveis, dando
mais espagco a participacdo dos trabalhadores nos processos de gestdo e decisdo das

empresas.

Kovacs e Moniz, no final da década de 1980, efectuaram um estudo que procurou
estabelecer uma relacdo entre as empresas e a inovagdo tecnolégica em Portugal. Moniz,
num desses estudos, percepcionou que a adesdo a tecnologias de informacgdo respeitava
fundamentalmente & adop¢do de meios informaticos na administracdo e servigos
administrativos, sendo que a informética aplicada a producdo se mantinha reduzida

(MONIZ, 1989).

Kovécs percepcionou que uma parte das empresas usava um sistema tecnoldgico avangado
na concepcdo e producdo, como CAD (computer assisted design), insercdo tecnologica, que,
segundo a autora, ndo implicava alteragbes nos modelos organizacionais e de gestdo da

empresa que as adoptava (KOVACS, 1990).

Estudo mais recentes da autora indicam também que a insercdo de novas tecnologias nas
empresas nem sempre representa uma mudanca substancial na organizagdo do trabalho e
nos modelos de gestdo, continuando a empresa a ser gerida, administrada e o trabalho a

funcionar como anteriormente,.

O tecido empresarial portugués segundo Pereira é caracterizado por dois tipos de PME: um
primeiro, com trabalhadores qualificados, utilizando novas tecnologias ndo apenas no

processo de gestdo e administragdo, mas também no processo produtivo, recorrendo a
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fontes de informacdo diversificadas; um segundo tipo caracterizado por méao-de-obra
intensiva de empregados desqualificados, baixos indice de produtividade e débil utilizacao
de novas tecnologias. Estes dois tipos, segundo Pereira, verificavam-se em todos os sectores

de actividade industriais (PEREIRA, 1991).

O inquérito realizado em 1999 subordinado ao titulo “Inquérito sobre a utilizacdo de Tl em
Portugal”, registou um aumento da procura de solu¢des informaticas por parte das
organizagdes portuguesas. Outros estudos, como o “Mercado e Tendéncias das Tl em

Portugal”, do IDC, também mostram as mesmas tendéncias.

O esforgo, por parte dos Governos e da Unido Europeia, no sentido de construir uma
sociedade da informagdo e do conhecimento, e de empresas adaptadas a mesma, com
tendéncias saidas da Cimeira de Lisboa, ttm apontado no sentido da modernizacao

tecnoldgica e da expansdo das tecnologias.

Mesmo assim, a logica centralizadora da gestdo e administracdo das empresas portuguesas
continua a verificar-se, muito fruto de o empresario médio portugués possuir uma instrucdo

débil e construir um negdécio com caracteristicas familiares.

Demografia das Empresas

A evolucdo das empresas em Portugal tem vindo a ser marcada por um lento definhar das
industrias transformadoras, caracterizadas por trabalhadores com baixas qualificacfes, para
um crescente sector dos servicos e empresas de servicos com pessoas altamente
qualificadas.

O tecido empresarial portugués caracteriza-se, fundamentalmente, por um peso significativo
de pequenas e micro empresas (entre 10 e 49 trabalhadores ou menos de 10
respectivamente) que proporcionam 60% dos postos de trabalho e oferecem um potencial
de crescimento mais elevado do que as grandes empresas, pelo que tém claramente
capacidade para garantir a criagdo de novos postos de trabalho e um desenvolvimento de

emprego com maior sustentabilidade.



Ao longo das décadas de 1980 e 1990 verificou-se um crescimento do numero efectivo de
empresas e de postos de trabalhos e uma reducdo da dimensdo média das mesmas. Regista-
se um crescimento das empresas com menos de 10 trabalhadores e um aumento do

emprego efectivo criado, o que revela a importéncia dos micro-empreendedores.

A demografia das empresas reveste-se, entdo, de particular importancia no ambito deste
trabalho, porquanto mostra que o tecido empresarial portugués revela uma “tradicdo” muito
significativa de constituicdo de empreendimentos tipicos daqueles que sdo objecto deste

estudo.

[lustracdo 17 — Natalidade empresarial por sector de actividade
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Nesta ilustracdo denote-se a importancia acrescida de que se revestem cada vez mais as
empresas ligadas aos Servicos, sobretudo a partir de 1990, bem como a diminuicdo das
empresas na area da industria. Este facto sugere um novo cenério de desenvolvimento de
empreendimentos cuja base se situa nos conhecimentos e na capacidade empreendedora

dos seus fundadores.
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[lustracdo 18 — Empr esas segundo classe de dimenséo e pessoal ao servico
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Ao longo dos ultimos anos, temos assistido a um aumento gradual da importancia das micro
e pequenas empresas em Portugal, até 9 trabalhadores, significando isso um acréscimo de
criacdo de emprego ao nivel dessas empresas em detrimento das empresas de grandes

dimensoes.

[lustracdo 19 — Empresas e Pessoal ao servico por NUTSII, 2001
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A grande massa empresarial situa-se na Regido de Lisboa e Vale do Tejo e na Regido Norte,
concentrando-se o0 sector dos servicos na Regido de Lisboa, representando
aproximadamente 72% de todas as empresas da mesma regido, contra 0s aproximadamente

53% na Regido Norte.



[lustracdo 20 — Empr esas segundo classe de dimenséo por NUTSI1
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Analisando o panorama nacional de acordo com as idades das empresas, podemos verificar
que aproximadamente 65% das empresas se encontram entre os 2 e 0s 20 anos, sendo que

as empresas com mais de 50 anos correspondem apenas a cerca de 2% do total.

[lustracdo 21 —Mortalidade empresarial por sector de actividade
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Embora todos os sectores econémicos se apresentem em franca expansdo desde 1987/88,
deve-se salientar que o sector dos servicos aumentou de forma mais acentuada, tendo

mesmo ultrapassado o sector tradicionalmente mais forte em Portugal, da construgdo. O

100



sector da industria mantém-se também em franca expansdo, num crescimento mais

constante, no entanto do que o sector dos servigos.

As regibes em que se verifica uma maior taxa de encerramentos sdo as regides de Lisboa e
Vale do Tejo e a Regido Norte, ocupando mais de 70% do total nacional, o que é normal

devido a ser nestas regides que estas empresas se situam predominantemente.

[lustracdo 22 —Mortalidade e Natalidade Sectorial Total
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A llustragdo 22 evidencia uma natalidade empresarial relativamente elevada, mas também
uma alta mortalidade. Isto sugere que muitos portugueses demonstram vontade em
possuirem um empreendimento proprio, mas que o facto de alguns dos aspectos

elementares na prossecucdo desses objectivos falharem acaba por traduzir-se numa alta

mortalidade.



[lustracéo 23 — Empr esas criadas e empr esas encer radas
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Embora seja em grande numero as empresas que iniciam a sua actividade, existe também
uma forte taxa de mortalidade que evidencia que ndo existiam as condi¢cdes necessérias a

sobrevivéncia da mesma.

Ilustracéo 24 — Empr egador es e trabalhador es por conta propria, segundo sexo. 2001

Empregadores ContraPropria
M Homens 104.452 52.754
Mulheres 37.797 20637

(Fonte: INE)

Nos ultimos censos de 2001 foram contabilizados dos trabalhadores por conta propria 104

452 empregadores do sexo masculino contra apenas 37 797 do sexo feminino. Os
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trabalhadores por conta prépria ndo empregadores tém menos expressao, sendo 52 754 do

sexo masculino e 20 637 do sexo feminino.

Ilustracdo 25 — Natalidade e M or talidade empr esarial na Eur opa (gr &fico compar ativo)
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No que diz respeito a natalidade e mortalidade empresarial na Europa, a analise do quadro
permite pensar que na maioria dos paises em que se criam empresas, estas também
possuem uma alta taxa de mortalidade. Nos paises em que tal ndo acontece parece existir
uma menor propensdo para o risco na criagdo de empresas, uma vez que também sdo 0s
paises que criam menos empresas, como a Dinamarca ou o Liechtenstein. Nos paises que
maiores numeros de empresas criam, também as vém fechar mais rapidamente, como nos
paises do sul da Europa (Portugal, Espanha, Italia); em qualquer dos casos o fecho de
empresas é bastante proximo do valor de criagdo de empresas, 0 que significa que possuem
grande propensdo a correr riscos, muitos dos quais provavelmente ndo calculados e que

acabam por comprometer a sua continuidade.



Ilustracdo 26 — Ratio entre Natalidade e M ortalidade empresarial na Europa
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No seguimento da ilustracdo anterior, pode-se afirmar que 0s paises europeus que possuem
maiores numeros de criacdo de empresas também apresentam altos niveis de mortalidade. A
Irlanda, pais que possuia muitas caracteristicas semelhantes a Portugal, sendo como tal
comparavel, possui um alto ratio de criacdo de empresas nos Ultimos anos, o que se podera
justificar através da criacdo de redes de desenvolvimento que incluem o sistema de ensino e

o sistema de trabalho.
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O Empreendedor e Empreendedorismo

A palavra empreendedorismo cabe uma certa jovialidade no léxico Portugués de Portugal,
sendo um estrangeirismo da palavra inglesa Entrepreneurship. Para compreender o que se
entende por Empreendedorismo torna-se necessario perceber o que é ser empreendedor

(Entrepreneur).

O empreendedor vem simbolizar o surgimento de um novo paradigma, uma nova forma de
entender o mundo. O empreendedorismo pode ser associado a “ética protestante e ao
espirito do capitalismo”, no sentido em que Weber referiu - a liberdade e a um novo

entendimento do papel do homem na sociedade.

A palavra Empreendedor surge primeiro associada a Economia Francesa do Século XVII e
XVIII, com o significado de quem empreende — entrependre — ou inicia algum projecto ou

actividade significante.

O autor mais marcante nesta corrente é Jean Baptiste Say, que no virar do século XIX
definiu o empreendedor como aquele que utiliza os recursos econdmicos transferindo-os de

uma &rea de baixa produtividade para uma de alta produtividade (DRUCKER, 1997).

No século XX Joseph Schumpeter vem redefinir o Empreendedor como os inovadores que
desencadeiam o processo de destruicdo criativa no capitalismo, tendo como principal
funcdo revolucionar os padrdes produtivos. Sdo os agentes da mudanca, da inovacdo, do
desenvolvimento do capitalismo, criando novos mercados ou novas formas de fazer as
coisas e agir. O empreendedor é, assim, aquele que cria algo novo, que empreende, e que

com essa criagdo consegue dinamizar a sociedade e a economia.

Ambos 0s autores associam o empreendedor e, por conseguinte, o Empreendedorismo, a
capacidade de inovar e produzir valor econémico, desenvolvendo o capitalismo. Mas estas

visbes mais economicistas foram reestudadas de forma a ndo se entender o empreendedor



somente na sua relagdo com o dominio econémico do negdcio, mas a olhar o

empreendedor de forma mais abrangente, ndo descurando a visdo social do mesmo.

Peter Drucker, na sua obra Innovation and Entrepreneurship, vem definir o empreendedor
como aquele que procura sempre a mudanca, e responde a ela como uma oportunidade.
Segundo este autor, os empreendedores «riam algo novo, algo diferente, alteram ou

transformam valores» (DRUCKER, 1997).

Para este autor, o empreendedorismo ndo tem como necessidade o lucro, podendo uma
organizacdo ndo lucrativa ser empreendedora e uma lucrativa ndo o ser. Para Drucker, ndo
h& melhor exemplo de uma organizacdo empreendedora como a universidade moderna® ou
a histéria da formacdo do hospital moderno; Drucker da também um exemplo de um
negocio que nao representa empreendedorismo, 0 caso de um restaurante mexicano num
gualquer suburbio americano. Uma vez que a vulgaridade subjacente a este fendbmeno é
elevada, sendo a populacdo emigrante dos subudrbios maioritariamente hispanica e que
desenvolve este tipo de actividades. Pode ser comparada com 0s restaurantes chineses e as
lojas chinesas em Portugal. Sdo, hoje em dia, um fendmeno de empreendedorismo? Ao
olhos desta teoria sdo apenas uma actividade sistematica e vulgar deste tipo de grupos e
ndo algo de inovador e que tenha como subjacente um conceito com o de

empreendedorismo.

Neste sentido, o empreendedor é aquele que sistematicamente procuram as fontes de
oportunidade, calculando os riscos necessarios a empreender, ou seja, correndo riscos

calculados, sendo prudente. Este factor distingue-o, pois € mais um factor de sucesso.

Para este autor, todos os agentes capazes de tomar decisdes podem aprender a ser
empreendedores e a agir de forma empreendedora. Ser empreendedor ndo € um trago de
personalidade, € um comportamento, e o0s seus fundamentos residem na teoria e nos

conceitos e ndo na intuicdo (DRUCKER, 1997).

“3 Em especial a Universidade Moderna Americana (DRUCKER, 1997);
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Howard Stevenson define empreendedorismo como «a busca de oportunidade além dos
recursos que se controlam no momento» (STEVENSON, 2000). O empreendedor €, entéo,
aquele que é capaz de conseguir oportunidades e mobilizar recursos para empreender um

projecto tendo em conta as suas capacidades e motivagoes.

Pinchot vem desdobrar o conceito de empreendedor em empreendedor e
intraempreendedor, sendo o primeiro aquele que com sucesso cria 0 seu negoécio
empreendedor e o segundo aquele que desenvolve as suas capacidades empreendedoras no
seio de uma organizagdo ja existente. Esta distincdo torna-se importante para diferenciar os
actores que criam organizacbes daqueles que, sendo também empreendedores,
desenvolvem produtos, bens e actividades inovadoras no seio de uma empresa ou

organizagao ja existente.

Pinchot, apesar da distin¢cdo, resume o empreendedor & formacdo de um negdcio, ou seja,
de uma organizacdo com fins lucrativos, algo que nos parece demasiado redutor de uma
realidade mais complexa que ndo deve ser reduzida exclusivamente a sua dimensdo

econémica.

Tendo em conta estas perspectivas, pode-se definir empreendedor como “um agente de
inovagéo, capaz de criar mercados e oportunidades e mobilizar recursos para atingir os seus
objectivos, de forma a criar valor, podendo agir no seio de uma organizacao

(intraempreendedor) ou criar as suas proprias organiza¢des (empreendedor)”.

O empreendedorismo implica a envolvéncia num processo de inovagcdo permanente, de

aprendizagem ao longo da vida e de flexibilidade.

O empreendedor é um ser social, produto de um contexto (época e lugar). Desta forma,
cabe-nos compreender 0 que faz com que uns sejam empreendedores e outros ndo. As
caracteristicas que distinguem um empreendedor de outro ndo sdo inatas nem fruto de

heranca genética, mas de caracteristicas que se adquirem no processo de socializagdo e de



criacdo do habitus, estando intimamente ligadas aos capitais herdados e adquiridos de cada
individuo, bem como com a experiéncia particular da vida de cada um. Esta perspectiva
aproxima-se das nocdes de Peter Drucker, segundo o qual o empreendedorismo ndo é
parte da personalidade, mas de comportamentos que se desenvolvem através da

aprendizagem.

Nesta perspectiva, que sera a adoptada, o individuo ndo é naturalmente empreendedor,
nem a sociedade é naturalmente empreendedora; o que existe € uma relagdo entre ambos
capaz de produzir empreendedorismos. O empreendedor é o resultado de um
aprendizagem social e cultural, sobre a qual age de acordo com a sua experiéncia histérico-

situacional, desencadeando ac¢bes mais ou menos empreendedoras de acordo com 0 meio

e a sociedade na qual se insere.

Desta forma, os comportamentos que sdao considerados empreendedores devem sé-lo tendo

em conta o contexto, ou seja, podem ndo o ser num contexto completamente diferenciado.

Tendo em conta esta abordagem, é de admitir que o empreendedorismo, constituido
principalmente por formas de viver, sentir e estar na vida, bem como apreendido durante o
processo de socializagdo, pode ser fortalecido e estimulado nas instituicoes socializadoras.
Desta forma, as instituicdes de socializacdo primarias e secundérias tém um papel central,

tais como a familia, a escola e o trabalho.

Podemos entdo formular a hipotese de que o empreendedorismo é uma possivel resposta a
necessidade de desenvolvimento da sociedade do conhecimento, quer ao nivel econémico
quer social, uma vez que pressupfe o0 centramento nas pessoas, nas suas qualificacoes,

competéncias e caracteristicas pessoais.

O papel da universidade no que se refere a socializacdo de atitudes empreendedoras € um
papel fundamental, porque garante a aprendizagem técnica e cientifica que permite o

by

desenvolvimento de um conjunto de competéncias e saberes necessarios a tomada de
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accbes empreendedoras, bem como desempenha um papel de ligacdo dessa aprendizagem
técnico-cientifica com o real, estimulando as atitudes pré-activas, inovadoras e criativas,

fazendo com que essa aprendizagem possa ser utilizada de forma empreendedora.

O ressurgimento do espirito empreendedor € um dos movimentos mais importantes da historia recente [...]
Este emprendedor tem introduzindo produtos e servigos inovadores, ampliado as fronteiras tecnologicas e
criado novos empregos e aberto novos mercados globais. (ZIMMER & SCARBOROUGH, 1994, apud
PALMEIRA, S.d.).

A adopcao de politicas para promover o empreendedorismo por parte das universidades
responde, na sociedade do conhecimento, a funcdo de desenvolvimento econémico e
social, jA que capacita aos individuos vantagens competitivas e competéncias que lhes

garantem uma aproximacado ao mercado de trabalho e ao sistema de inovacao.

Empreendedorismo Economico e Empreendedorismo Social

O que o0s Anglo-Saxénicos chamam de Bussiness Entrepreneurship, que resulta na
concepgdo de empreendimentos com forte vertente econdémica, geralmente traduz-se na

construcdo de uma empresa.

O empreendedorismo econémico, € o empreendorismo do negdcio, ou seja, aquele que
tem como perspectiva 0 lucro e a criagdo de lucro de crescimento/desenvolvimento

econdmico.

A aproximagdo do empreendedorismo a outras esferas do real que ndo a econémica veio
afastar ndo s6 a nogdo da construgdo de valor econémico mas também do capitalismo. Esta
relacionado com o conceito de “responsabilidade social” e com um conceito de “valor” mais
abrangente, ndo somente econémico mas também social. O “empreendedor social” pode
criar empreendimentos ndo lucrativos e tomar accdes altamente inovadoras de ambito

social.

Os empreendedores sociais distanciam-se dos outros e sdo fundamentais as organizagdes



sem fins lucrativos, assumindo riscos em nome de outros, inovando e agindo sobre a

sociedade, desenvolvendo-a (STEVENSON, 2002).

A consciéncia social do individuo e as suas ac¢gbes empreendedoras a todos os niveis,
aproximam o empreendedor do cidaddo pré-activo, socialmente responsavel e produtor de
valor., Os problemas gerados pelo capitalismo global também necessitam de
empreendedores com perspectiva social. O empreendedor social é, entdo, um actor
fundamental, quer sob a forma de empresario quer trabalhando no interior de uma qualquer

organizacao, podendo ser um empreendedor social ou intraempreendedor social.

O conceito de empreendedorismo, na sua vertente social, pode ser relacionado com o
conceito de Responsabilidade Social das Organizacdes, que, além de ser um desafio para as
organizacoes, representa uma atitude empreendedora e um conjunto de preocupacgdes que
alteram a forma de gestdo e administracdo de forma inovadora. A responsabilidade social €,
entdo, um esfor¢o de integracdo capaz de estabeler uma relacdo responsavel e sustentavel
de uma empresa/organizagdo com o meio em que se insere. A responsabilidade social €
fundamentalmente aplicada por grandes empresas ou multinacionais, mas pode ser
extensiva a todas as empresas, sendo mesmo uma estratégia de reformulagcdo e construcdo
de uma imagem e de uma integracdo em ac¢Oes de boas praticas reconhecidas pelos
clientes e pelas populac¢des, que exigem cada vez mais empresas abertas e interessadas pela

envolvente com a qual se relacionam.

Tornando a definicdo de empreendedorismo, a obra The Entrepreneurship Center at Miami
University of Ohio, define-o como “o processo de identificar, desenvolver e trazer uma visao
para a realidade. Esta visdo pode ser uma ideia inovadora ou simplesmente um modo

1744

melhor de fazer algo”™. Noutro exemplo de empreendedorismo, na Universidade Politécnica
de Madrid, uma empresa fora criada como spin-off, por alguns alunos. O seu objecto

comercial é a venda da investigacdo desenvolvida no interior da universidade e da qual

4 The Entrepreneurship Center at Miami University of Ohio -
http://spin.ath.cx/agep.pt/pi e/ public/02moti vacao/motivacao.htm
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alguns dos sécios da empresa também participam activamente. Este € um exemplo de como
a inovacao estd no cerne do empreendedorismo, podendo ocupar diversas vertentes, ao
nivel dos produtos que fornece, dos processos de producdo ou da forma de gestdo dessa
empresa e dos desenvolvimentos que pode assegurar para a comunidade em que se insere.
Criando uma rede de desenvolvimento entre as empresas e a Universidade da regido, esta
empresa inovou levando a investigacdo dos limites da Universidade para a comunidade em
geral, permitindo que esta se desenvolvesse mais e melhor. Este € um exemplo do tipo de
empreendedorismo social que também é econdmico, e que permite o desenvolvimento da

comunidade em geral.

Universidade Empreendedora

O conceito de Universidade Empreendedora surge associado ao mundo capitalista
desenvolvido, e entende-se enquanto uma universidade-empresa, que cria 0 seu produto,
coloca-o no mercado e “cria 0 emprego” necessario a sua producdo. Ou seja, age
directamente sobre o meio econémico com ideias, com a criagdo dos meios para a sua

producéo e retira dai os seus dividendos.

A nocédo de Universidade Empreendedora, definida por Burton Clark, caracteriza-se por ter
uma forte cultura empresarial e fontes de financiamento diversificadas. Clark faz a sua
analise partindo de cinco universidades Europeias (Warwick, Twente, Strathclyde, Chalmers

e Joensuu) para criar a sua definicdo (SEIXAS, 2001).

Para este autor, a Universidade Empreendedora é o modelo de universidade adaptado ao
futuro, apresentando-se como uma organizacdo mais adaptada as novas realidades impostas
pelo desenvolvimento do capitalismo e do neo-liberalismo. Esta surge da necessidade de
criacdo de organizacdes proactivas, necessidade essa que também se imp&e a universidade,
e que deve partir das organizagbes. Clark defende a conciliacdo dos valores empresariais

com os valores académicos tradicionais das universidades (SEIXAS, 2001).



A universidade empreendedora é constituida por um centro de gestdo, que tem como
principal fungdo conseguir diversificar as suas fontes de financiamento, de forma a reduzir a
sua dependéncia do Estado, e diversificar as dependéncias. E também constituida por
tradicionais departamentos académicos apoiados por unidades periféricas administrativas

gue promovem contratos e parcerias de investigacdo, educacédo e consultoria.

Os centros de investigacdo, aliados aos departamentos, sdo constituidos como pequenas
empresas prestadoras de servicos dotadas de flexibilidade que ndo € normalmente
conseguida nos tradicionais centros de investigacdo que, sendo autbnomos, constituem, no
entanto, um elo entre a Universidade e o Meio (organizacional, empresarial e institucional,
ajuda na diversificagdo do financiamento, implementacdo de novas ideias, melhoria da

ligacdo entre desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico e mercado).

A cultura empresarial, segundo Clark, tem como principal papel criar uma identidade
unitaria nas instituicdes universitarias, que segundo ele se tem vindo a desintegrar, ajudando
a universidade empreendedora a definir os seus objectivos, a sua missdo e a integrar todos

de forma a atingir os seus objectivos (SEIXAS, 2001).

As nogdes demasiado empresarialistas deste conceito de universidade empreendedora sao
bastante criticadas por alguns autores que consideram que a Universidade ndo deve ter uma
vertente tdo economicista, ndo se deve transformar numa entidade em que apenas se

desenvolve o rentavel e o mercantilizavel.

Tendo em conta o conceito de empreendedorismo adoptado, a universidade, quando
empreendedora, deve ser um espaco que proporcione oportunidades de se aprender
continuamente, de se desenvolverem atitudes pré-activas e a criatividade, enquanto

competéncia central que crie valor econémico e social.

Ensino Empreendedor
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Entendendo a Universidade Empreendedora como mais do que uma universidade-empresa,
com objectivos econdmicos marcados fortemente, em que institucionalmente estd adaptada
a relacionar-se com o meio empresarial e utiliza o conhecimento e a investigagdo por si
desenvolvida como um produto mercantilizavel, torna-se necessario perceber que a
universidade tem que ser mais do que agir enquanto interface entre a educagdo e a
empresa, devendo formar individuos altamente competitivos, e inovadores — em suma,

empreendedores.

E necessario compreender que a Universidade Empreendedora ndo se resume a um
repositorio institucional de apoio a formacdo de empresas, mas de uma Universidade que
capacite, através do exercicio das suas func¢des, os individuos para o desenvolvimento de

ideias e atitudes inovadoras e criativas.

N&o é possivel ensinar a ser um Bill Gates ou um Beethoven, mas é possivel munir os
alunos das “ferramentas” para que se possam tornar bons gestores ou compositores. Desta
forma, é preciso que o0 ensino ndo seja unidireccional, ndo seja unicamente direccionado
para a produgdo e o0 processo, mas que seja direccionado também para a concepgdo e a
criacdo. No que se refere ao ensino da engenharia é necessario que seja um ensino com
dimensdes de design e concepc¢do, de modo a que os alunos percebam as condicionantes
da criagdo de um produto, da sua colocacdo no mercado e das caracteristicas que o mesmo

deve ter para sobreviver.

O Empreendedorismo é essencialmente constituido por “atitudes”, que podem ser

desenvolvidas e/ou aprimoradas atraves do sistema educativo, do ensino e da instrucéo.

Representacdo Social e Perfil do Empresario Portugués

Nada melhor do que compreender a ideia que a sociedade possui de forma generalizada do
empreendedor (0 que empreende na maioria das vezes cria empresas), para compreender

as motivacdes que levam um individuo a desenvolver a sua faceta empreendedora. Assim,



ndo h& nada melhor do que comegar pela compreensdo do que se pensa, de forma geral,

acerca de um empresario.

Pereira, no seu desenvolvido estudo sobre as representacdes sociais dos empresarios em
Portugal, explicita que os ndo empresarios consideram o Governo como a maior fonte de
desenvolvimento da economia do pais, colocando os empresarios, trabalhadores e grandes
empresas em segundo lugar, embora muito afastados do primeiro lugar (PEREIRA, 2001).
No caso das mulheres inquiridas e do grupo mais jovem, esta diferenciacdo verifica-se de

forma ainda mais acentuada.

Quando o autor coloca a questdo sobre o prisma da importancia dos empresarios para o
desenvolvimento do Pais, as respostas acentuam-se sobretudo na criagdo de emprego, de
trabalho e de riqueza, enquanto que a resposta “desenvolve o pais” aparece-nos em sétimo

lugar, de nove possiveis.

Quanto as caracteristicas pessoais dos empresarios que foram pedidas para serem
enunciadas livremente, tendem a organizar-se para que o empresario seja considerado como
um patrdo que é dono e proprietario de uma empresas e, simultaneamente, como o lider e
gestor que assume as responsabilidades e € dinamico. Apenas uma pequena minoria o

identifica como empreendedor e criativo.

As repostas encontradas pelo autor parecem ir de encontro a uma perspectiva negativa e/ou
paternalista do empresario portugués. Indo mesmo mais longe na definicdo do que
considera empreendedor para a populacdo de forma geral «esta categoria sugere que 0 ser
empreendedor estd na matriz psicoldégica do sujeito materializada em tracos de
personalidade: é ele quem toma iniciativas, mas por outro lado associado a desonestidade.
O empreendedor é aquele que corre riscos através de investimentos que efectua. Esta

associado ao gestor. Esta organizagdo mostra um pouco o que € veiculado pelo senso

comum. Sugere estar associada a uma dimensdo psicologica.

114



Apenas 0s empresarios se consideram empreendedores no sentido Schumpetiano (aliando
criacdo e inovacdo nas suas areas de negocios), com excepcdo dos empresarios ligados a
construcdo civil que apresentam como as suas maiores caracteristicas a capacidade de

trabalho e a honestidade.

Com base, entdo, em varias variaveis de diversos niveis, é possivel construir um perfil dos

empresarios a semelhanca do que acontece no quadro seguinte:

Tabela 12 — Perfil de novos pegquenos e médios empresarios na Europa dos 19

% de Numero médio de
Paises Idade Nivel de educacao Experiéncia anterior Sector
homens trabalhadores
Austria 34 75% - Trabalho como funcionéario - 08-1
Bélgica - 80%
Dinamarca
Finlandia = >40 75% Capacidades profissionais Empreendedor
Comércio /
Franga 37 73% Inferior ao bacharelato Experiéncia profissional 2,3
Construcao
Alemanha 36 65% Educacéo profissional Trabalho como funcionario Servicos 2,4
Comércio e outros
Grécia
servicos
Irlanda
Italia 36 69% Educacédo secundaria Trabalho como funcionario  Comércio e Horeca 0,3-0,5
Luxemburgo 31-40 63% Qualificagdes técnicas Trabalho como funcionario  Comércio e Horeca 2,6
Holanda 30-39 68% Ensino superior Trabalho como funcionario

Distribuicéo igual entre Experiéncia como homem Comércio e outros
Portugal 25-35
0S grupos de negécios Servigos



Qualificagdes médias e

Espanha = >40 - _ Trabalho como funcionario
superiores
Suécia 39 70% Educacdo pés-secundaria  Trabalho como funcionario
Reino Unido 25-44 - - Trabalho como funcionéario
Islandia
Liechtenstein
Noruega 36 0% Educacéo superior Trabalho como funcionario

Qualificagdes médias e
Suica 38 0% Gestor intermédio e de topo
superiores

(Fonte: CE - BDE;)

Segundo o estudo Bussiness Demography in Europe, da Comissdo Europeia, Portugal
apresenta-se como um dos paises com uma maior natalidade empresarial, mas também com
uma das maiores taxas de mortalidade®. O empresario de PME inicia 0 seu negocio,
principalmente quando tem entre 25 e 35 anos, sendo das faixas etarias mais baixas da

Europa, s6 equiparada ao Reino Unido.

Portugal apresenta na Europa a maior heterogeneidade no que se refere as habilitagbes
académicas dos empresarios de PME. Em geral, 0s empresarios portugueses tém ja alguma
experiéncia como “homem de negécio”, em grande parte por virtude de negdcio familiar, o
gue salienta um forte tradicionalismo e uma debilidade geral na capacidade de correr riscos.
Tais empreséarios estdo fundamentalmente ligados ao comércio, hotelaria e cafés®, sendo os
sectores das novas tecnologias e tecnologias de inovacdo muito débeis no que se refere a
criacdo de empresas. Estes factores vém reforcar uma debilidade de Portugal no que se
refere a formacgdo dos seus empresarios, podendo revelar a realidade de que quem forma
empresas sdo as pessoas que se encontram desempregadas e ndo quem melhores

qualificagbes possui para as constituir.

“ Ver Demografia das Empresas, pag. 97
“6 Ver Demografia das Empresas, pag. 97
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Pereira (2001) refere que o empresario portugués tem como motivacdo central para a
criacdo da empresa o seu desejo de independéncia e autonomia, ndo apenas na sua forma

monetaria, mas também na vertente da realizacdo pessoal.

No que se refere as suas caracteristicas socio-demograficas, 0s empresarios caracterizam-se

sobretudo por:

« Na sua maioria possuem empresas de pequena dimenséo;

- As suas empresas operam, na maioria dos casos, no sector dos servicos;

- Caracteriza-se por empresarios entre os 31 a 50 anos de idade;

« Muitos iniciaram o seu percurso no mundo empresarial de forma parcial;

- Cerca de Y% deste tipo de empresarios iniciou o0 seu percurso como negocio Unico;

» Muitos ja haviam participado num neg6cio por conta propria, hdo sendo por isso 0
primeiro empreendimento;

- Na maioria dos casos ndo sdo donos unicos do negdcio, possuindo um sécio;

» S80 0S empresarios que mais recorrem as suas poupancas pessoais, a incentivos por
parte do Estado ou ainda aos clientes e fornecedores, enquanto recorrem menos as
instituicoes financeiras;

- Nivel de escolaridade médio ou superior na maioria das vezes.

Estas caracteristicas, cruzando-as com a definicdo do conceito de empreendedorismo atras
definido, deixam antever a hipotese sui generis de que o empresario médio portugués é um
empresario principalmente de subsisténcia e de reproducdo, em que as atitudes de inovacédo

S80 casuisticas e reactivas.

Auto-emprego: Inovacao e Reproducao

Cada vez mais se verifica um crescimento dos empregos “atipicos”, designadamente o
trabalho a tempo parcial, a acumulacdo de empregos, o trabalho temporario, o trabalho

independente e o auto-emprego. Esta tendéncia tem-se vindo a acentuar com o fenédmeno



da globalizagdo e da concorréncia econdmica e com o0 desenvolvimento de novas
tecnologias que necessitam de mais qualificagbes, mas que permitem uma maior

desterritorializagéo.

Os empregos “tipicos”™ ja ndo se ajustam ao modelo produtivo imposto pelas politicas
neoliberais, a favor de um processo de gestdo flexivel quantitativa dos recursos humanos.
Para alguns autores, um dos modelos de emprego “atipico” que podera ser uma resposta a
sociedade actual é o auto-emprego nas suas mais diversas formas. Neste trabalho
entendemos o auto-empregado de uma forma global como “o trabalhador que exerce a sua

actividade econémica e profissional por conta prépria podendo ter, ou ndo, empregados”.

Nesta definicdo distinguimos o trabalhador independente e o empregador do seguinte
modo: “trabalhador independente é aquele que exerce a sua actividade econdmica e
profissional por conta propria e ndo emprega habitualmente assalariados” (VARANDA,

1992);

O trabalhador independente possui ele proprio “os seus proprios meios de producdo e 0s
conhecimentos necessarios aquela actividade, que pode determinar o montante da
remuneracdo do seu trabalho e assume os riscos econémicos necessarios aquela actividade”
(VARANDA, 1992), sendo também o principal responsavel pela sua organizacdo. Trata-se
assim, indubitavelmente, de um “trabalhador” que é simultaneamente um “empresario” (com

toda a autonomia e os risco que isso comporta) (FREIRE (org.), 2000).

O empregador embora possua 0s meios de produc¢do poderd ndo possuir 0s conhecimentos
necessarios a actividade, ja que recorre a assalariados para esse fim. Desta forma o
empregador € um agente mais heterogéneo podendo ser um individuo com capital
econdmico para investir, mesmo sem ideias, sendo apenas um gestor. Ou um individuo
altamente empreendedor, que possui 0s conhecimentos, as ideias, mais do que o capital

econdmico.

" Ver. O que é o Trabalho? — Do trabalho & empregabilidade, pag. 40
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Tendo em conta os objectivos do trabalho torna-se necessario reforcar que o auto-emprego
ndo é um fenémeno, per si, de empreendedorismo, sendo necessario perceber se o auto-

emprego criado é ou ndo empreendedor.

O auto-emprego é empreendedor quando inova e produz valor, parte de ideias criativas
gue acrescentam mais valias a sociedade. Quando simplesmente reproduz formas e capital
tendo um funcionamento simples de subsisténcia estamos na presenca de um modelo
reprodutor, que ndo cria mas imita e que raramente produz um valor social glocal além da

criacdo de emprego.

Desta forma torna-se necessario, tendo em conta 0s objectivos iniciais, procurar

compreender até que ponto o auto-emprego criado no IST é ou ndo empreendedor.



Empreendedorismo na Era do Conhecimento: Auto-Emprego nos Recém-Licenciados do IST
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Capitulo 3 - Questdes e Hipoteses de Trabalho

Este capitulo tem como objectivo operacionalizar o referencial teérico adoptado com vista a

recolher, seleccionar e analisar informacédo, bem como interpretar resultados, confirmar ou

infirmar hipoteses de pesquisa e produzir conclusdes e recomendacdes.

Resumo de Hipoteses e Questdes Orientadoras do Projecto

A problemética do auto-emprego empreendedor desenvolvida nesta investigacdo, pode ser

sintetizada num conjunto de ideias centrais que orientaram a pesquisa. As principais linhas

provenientes da nossa reflexdo agrupam-se no seguinte conjunto de tépicos:

O empreendedorismo ndo é um fendmeno novo, mas apresenta hoje novos
contornos. Podemos situar o inicio do fendmeno “empreendedorismo” com 0s
primérdios do desenvolvimento do mercantilismo e do capitalismo, porém a
sociedade do conhecimento introduz novos contornos centrados nos aspectos

imateriais de processamento de informacéo transformada em conhecimento.

A sociedade do conhecimento promove desafios e estabelece exigéncias no que se
refere a0 mundo das organizacOes, empresas e trabalho, que definem o

empreendedor como o actor mais bem adaptado as dinamicas da globalizacao.

483y

O “espirito empreendedor™” ndo reside na natureza humana ou em heranca genética,
porquanto é fruto do processo de socializacdo e formalizacdo do habitus, podendo

ser incentivado e estimulado nas instituicbes educativas.

O empreendedorismo define-se pela mudanca, pela inovagdo, pela implementacédo

de novas ideias e de novas “coisas”’, desvendando oportunidades e necessidades,

“8 O espirito empreendedor ndo significa espirito empresarial, é o espirito que enforma as atitudes empreendedoras no
sentido do conceito anteriormente definido.



assumindo-se, doravante, como o0 garante da empregabilidade e da sustentabilidade

das organizagoes.

Tal conjunto de topicos reverte para a necessidade de identificar dos tipos e niveis de
inovagdo que as empresas desenvolvem na criacdo de emprego ou auto-emprego, com vista

a compreenderem o empreendedorismo.
O empreendedor surge, entdo, na sociedade do conhecimento, como o principal agente de
inovagio e conhecimento numa sociedade aprendente®.

Tal sociedade do conhecimento apresenta caracteristicas muito distintas das que a

precederam, como se pode observar na tabela que se segue.

Tabela 13 —Quadr o Sintese de M odel os de Sociedade

Agricola Fabril / Industrial Informacdo /Conhecimento
Artesanal Especializante Qualificante Aprendente
Manual Mecénica Micro-Electrénica
Ensino 12 Revo!ugéE): + 2: Revolugao: + Desepvplvimento
Investigagéo Social e Economico
?\jllg;?re/ Especialista / Técnico Empreendedor

O empreendedor € o actor de inovacdo privilegiado que re-desenvolve a ligacdo entre as
organizacdes e a sociedade, enquanto agente dindmico em constante aprendizagem e

interacgdo com o0 meio.

O processo empreendedor é pré-activo e s6 pode ser entendido, enquanto tal, como

resultado de uma relagdo entre a aprendizagem e os comportamentos.

“9 Sociedade Cognitiva, Informacional e do Conhecimento.
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Tendo em conta 0s objectivos tracados, bem como a questdo de partida que nos

encaminhou nesta pesquisa, desenvolveu-se uma hipétese geral

Ilustracéo 27 — Processo Pré-Activo do Empreendedorismo

Sociedade do
Conhecimento

-
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Criatividade e Inovacéo

Apreender

Transformag&o da Informacéo
em Conhecimento

Aprender

Aprendizagem Continua
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consequentes hipdteses operacionais.

As hipoteses langadas tiveram como base alguns pressupostos que é necessario ter em

conta. Este conjunto de pressupostos advéem de opc¢Bes tomadas durante a problematica, em

funcdo de inclinagdes tedrico-conceptuais e dos objectivos da investigagao.

Os principais pressupostos tomados sao:

ou familia.
0 préprio emprego ou empresa ndo significa,

empreendedor.

O empreendedorismo ndo se resume a caracteristicas psicoldgicas ou individuais,

mas € o fruto de uma aprendizagem e da socializa¢ao particular.

Na sociedade do conhecimento o empreendedor € o trabalhador cujas caracteristicas
se encontram mais bem adaptadas a sociedade do conhecimento.
Um empreendedor apenas se forma num processo de aprendizagem. E tanto mais

facilitada a sua formacdo quanto mais empreendedora for a organizacdo, sociedade

a essa questdo e

necessariamente,



- Um ensino empreendedor e direccionado para o desenvolvimento da criatividade
estimula o desenvolvimento de atitudes empreendedoras.
» O auto-emprego € mais empreendedor qudo mais inovador for a ideia e a sua
concretizagao.
o O empreendedorismo em auto-emprego varia segundo a inovacao ao nivel do
produto, do processo, da distribui¢céo, da organizagdo do trabalho e da gestéo.

Tendo em conta estes pressupostos a hipotese geral a questao:

E o AUTO-EMPREGADO, LICENCIADO NO IST, EMPREENDEDOR?

Foi:
«O AUTO-EMPREGO TENDERA A SER MAIS EMPREENDEDOR, CONSOANTE A FORMACAO E AS VIVENCIAS

PARTICULARES QUE MOTIVEM E DESENVOLVAM A CRIATIVIDADE E A CAPACIDADE DE MOBILIZAR

RECURSOS, CONSEGUINDO TRANSFORMAR UMA IDEIA INOVADORA NUM EMPREENDIMENTO INOVADOR»

A necessidade de operacionalizar esta hipdtese permitiu desenvolver um conjunto de
hipoteses operacionais auxiliadoras do processo de recolha de informacdo. Estas hipoteses,
que surgem do desmembrar da hipétese geral, conjuntamente com a sua relacdo com a

problematica desenvolvida, sdo as seguintes:

O elevado capital social, cultural e econdmico sdo factores determinantes na

formacao de auto-emprego empreendedor, por parte dos recém licenciados do IST.

» As dificuldades de inser¢cdo no mercado de trabalho por parte dos recém-licenciados
sdo um factor relevante na formacao de auto-emprego.

- O nivel de investimento necessario a auto-empregabilidade do licenciado do IST é um
factor determinante das suas relacGes com as instituicfes e programas de apoio.

« A experiéncia familiar no ramo empresarial estimula o desenvolvimento do espirito

empreendedor, porquanto a
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classe social de pertenca e a experiéncia familiar condicionam a natureza do auto-emprego
criado.
» A natureza do emprego criado é variavel consoante a capacidade empreendedora de
captar 0s recursos necessarios a sua concretizagao.
» A formacdo universitaria contempla as competéncias necessarias a criacdo de
empresas empreendedoras.
- A capacidade de inovar organizacionalmente, ao nivel do produto e ao nivel social,
depende da capacidade empreendedora de cada agente.
» O empreendedor tém preocupagdes mais abrangentes que o negocio, tais como a

liberdade, o desenvolvimento, a criagao e a inovagao.

A partir deste conjunto de hipoteses podemos definir alguns dos conceitos centrais, bem
como a forma de melhor os recolher no terreno, conceitualizando e construindo 0 nosso

modelo de analise.



Modelo de Analise

Tabela 14 —Modelo de Analise

Conceito  Dimensbes Componentes Elementos Indicadores
Econémico 3.1; 3.8; 3.9
Capitais Social 2.3;2.3.2; 2.6; 2.8
Empreendedor Cultural g% 5312 ig;22i31;-23;3il;
Perfil Sécio-
Profissional
1.1;1.2;1.3;1.4; 1.4.1;
1.4.2; 2.4, 2.4.1; 2.4.2;
“Caracteristicas Individuais” 24.2.1;24.2.2; 25; 3.1;
3.5; 3.6; 3.7; 3.8; 3.8.1;
3.15; 3.16
Eficiéncia
iclendl 3.12; 3.13; 3.14; 3.14.1;
Mercado / Eficacia 3.14.1.1; 3.14.2; 3.14.3;
Produto 4.15; 4.16; 4.17; 4.18;
4.19
Efectividade
o . .
é Especializante 3.16: 4.1 411 4.2 4.3
- Inovacio Modelo . 4.4;4.5;4.6;4.7,4.7.1;
= ¢ Organizacional ~ Qualificante 4o 4’9" 4.9'1; 4.15; 4.16;
° 4.17; 4.18; 4.19
@ Aprendente
o
c
§ Manual
o A 3.10; 3.10.1; 3.10.2; 4.6;
£ o R 'iccanica 4.10; 4.11; 4.12; 4.12.1;
w Criacéo de 9 . 4.12.2; 4.12.3; 4.13; 4.14
Empresas Micro-
electronica
Ndmero de
Postos de
Trabalho
C 3.11; 3.11.1; 4.4; 4.5;
Egaggoge 4.6. 4.7 471: 4.8 4.9
preg - 4.9.1; 4.13; 4.14; 4.19
Condices de
Trabalho
Financeiro
Universidade
Recursos Logistico 3.2:3.2.1;32.1.1; 32.2;
(Apoio) Gestio 3.2.3;3.3;34; 341
Outras
Instituicoes Produto
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Operacionalizacao de Conceitos

A hipédtese desenvolvida assenta, como ja foi referido, no conceito de empreendedorismo
gue, por sua vez, é observavel em dois campos distintos, o do “empreendedor” e o da
“empresa criada”. As duas dimensOes estdo imbricadas, porquanto, na maioria dos casos,
uma implica a outra. Nesse caso especifico, 0 empreendedorismo implica muitas vezes a
criacdo de empresas, embora também se verifique 0 caso de trabalhadores independentes

empreendedores, que ndo criaram emprego a nao ser para Si proprios.

Relativamente a componente perfil do empreendedor, encontra-se dividida entre a
dimensdo “empreendedor” e a dimensdo “criagdo de empresa”, porquanto o perfil do
empreendedor implica caracterizar o empreendedor enquanto pessoa singular e enquanto
criador de emprego. No perfil do empreendedor, delimitou-se uma série de indicadores que
serviram de base para a construgdo do nosso instrumento de anélise. Os elementos que
operacionalizaram o conceito de empreendedorismo, na sua vertente do empreendedor,
estdo expressos no quadro modelo de analise™.

No que diz respeito a vertente da criacdo da empresa.,, sdo apresentados quatro
componentes:

- Perfil do empreendedor, com as suas caracteristicas individuais;

» A criacdo de emprego, com as caracteristicas da empresa criada;

« O recurso a apoios para a criagdo da empresa,;

- A inovagdo no funcionamento da empresa.

Considera-se muito importante introduzir a componente “inovagdo”, na medida em que, no
actual contexto de competitividade, € essencial a sobrevivéncia das empresas uma grande

capacidade de inovagdo nos mais diversos campos de acgao.

* Tabela 14 — Modelo de Andlise, pag. 126



Da articulagdo dos pressupostos conceptuais ressalta o fio condutor que, no ambito da
sociedade aprendente, assegura maior probabilidade de desenvolvimento das empresas,
garantindo processos de “inovacao sucessiva” num quadro de “efectividade”. Ressalta, ainda,
que o agente melhor preparado para levar a cabo a empresa “empreendedora” baseada no
conhecimento é o individuo com uma capacidade empreendedora consideravel.
Actualmente defende-se a necessidade de melhorar tal “efectividade” através do
funcionamento em rede dos agentes em constante interaccdo, designadamente o
empreendedor, as universidades, os centros de inovacdo tecnoldgica, os institutos publicos,
etc., criando um efectivo sistema de inovacdo portugués, cujo trabalho se traduza em
desenvolvimentos inovadores para a sociedade.

Existem, porém, algumas barreiras que tém dificultado estas interaccdes:

- A reduzida procura, por parte das empresas, de apoios para a aplicagdo de processos de
inovagdo, ou mesmo a sua interligacdo com os restantes agentes de inovagdo, mesmo no
caso de empreendedores cuja formacédo deriva de uma Universidade;

» A reduzida colaboragcdo entre as Universidades e os institutos publicos, no que diz
respeito a definicdo e & monitorizacdo de projectos que constituam, de facto, uma rede
de interacgdes.

No caso das empresas estudadas existe alguma énfase a inovacdo de indole tecnolégica ou

do produto, uma vez que os empreendedores sdo todos engenheiros, privilegiando-se as

infra-estruturas tecnoldgicas ou de produtos inovadores, que se traduz em incrementos

considerdveis para o desenvolvimento econdmico e social. Sabe-se, no entanto, que é

igualmente importante inovar no campo das organiza¢des e da dindmica sécio-econémica

gue envolve a empresa, de forma a colmatar e superar as possiveis debilidades que a

insuficiéncia destes aspectos implica.

Pretende-se, com esta explanacgédo, contribuir para a problematizacdo da importancia do

empreendedorismo na criagdo de empresas que, por um lado, respondam a sociedade

aprendente e, por outro, contribuam como agentes activos de desenvolvimento social da
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drea em que se encontram inseridas, acreditando que essa € uma das formas mais
importantes para a sua sustentabilidade a longo prazo.
A abordagem que se pretende seguir parte do empreendedorismo como um sistema. Nao
estd em causa a performance individual de cada um dos componentes, mas 0 seu
funcionamento conjunto, bem como as interac¢des entre os varios elementos que compdem
o sistema de criagdo de empresas empreendedoras.

E neste cendrio que se orienta a presente investigacdo, problematizando o
empreendedorismo de forma a acrescentar algo de nova a realidade da criagdo de

empresas, nomeadamente no que respeita aos engenheiros licenciados do Instituto Superior

Técnico.



Empreendedorismo na Era do Conhecimento: Auto-Emprego nos Recém-Licenciados do IST
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Capitulo 4 - Delimitacdo Geografica do Objecto de Estudo

Para compreender a realidade do auto-emprego dos licenciados do IST torna-se necessario
caracterizar a instituicdo no que se refere a sua historia e, sobretudo, no que se refere as

caracteristicas dos seus licenciados e respectivos percursos sécio-profissionais.

O Instituto Superior Técnico de Lisboa

Em 1911 é criado o IST, preenchendo a lacuna deixada pelo extinto Instituto Industrial e
Comercial de Lisboa, cuja reformulacdo proposta fora tdo profunda que acabaria por dar
origem ao novo projecto desenvolvido por Alfredo Bensalude, seu primeiro director. Em
1916 eram ja 58 alunos que frequentavam os cursos ministrados pelo IST, cada um com a
duracdo de 6 anos, 3 dos quais de preparacdo base em matematica, fisica e quimica e 3
anos de especializagdo numa das areas de engenharia disponiveis na época: Minas, Civil,

Mecanica, Electricidade e Quimico-Industrial.

Em 1927, Duarte Pacheco, formado no IST na especialidade de Engenharia Electrotécnica,
assume o cargo de director da escola substituindo Alfredo Bensaude. Em 1930 o IST é
integrado, juntamente com o Instituto Superior de Agronomia, o Instituto Superior de
Economia e a Escola Superior de Medicina Veterinaria, no conjunto de Institutos que

constituiram a Universidade Técnica de Lisboa.

Seis anos mais tarde sdo inauguradas as instalacdes da Alameda D. Afonso Henriques, sob o
projecto do arquitecto Porfirio Pardal Monteiro, verdadeiramente percursor na sua
especialidade, ndo apenas pela monumentalidade do empreendimento no que se refere a

espacos interiores, mas também pelo seu reconhecido valor urbanistico.

E sob a direccdo de Duarte Pacheco que os engenheiros aqui diplomados projectam a
imagem da escola, participando em grandiosas obras publicas que exigiam uma solida

formacgdo nas suas areas de formacdo. Em 1937 forma-se a primeira aluna do IST, Isabel



Gago, que viria a ser, também, a primeira docente da escola.

A partir de 1955 sdo introduzidas alteracdes muito significativas nos curriculos dos cursos
ministrados, completando-se também as disciplinas de op¢io. E a partir desse mesmo ano

gue o IST se encontra habilitado a conferir o grau de Doutor.

Em 1967 é instalado o primeiro computador da Universidade Técnica de Lisboa, com o
apoio financeiro do Plano de Fomento, tal como se fomentou a criacdo dos primeiros
gabinetes de investigacdo, como o Complexo Interdisciplinar do IST ou a Comissdo de

Estudos de Energia Nuclear.

E sobretudo a partir de 1979 que as reestruturacdes internas se iniciam, com o estatuto dos
docentes universitarios a ser publicado, a criacdo da estrutura departamental e de
instituicdes de interface entre a sociedade e o IST, como o Instituto de Engenharia de
Sistemas e Computadores, para além das parcerias do IST com outras instituicdes, entre as
guais se contam os Correios e Telecomunica¢des de Portugal (CTT), a Portugal Telecom, a
Marconi, a Universidade Técnica e a Universidade do Porto, actualmente substituidas pelo
INESC. Mas é em 1986 que se forma a ADIST, Associacdo para o Desenvolvimento do IST,

cujos objectivos se desenvolvem na area de interface entre o IST e a Unido Europeia.

Em 1994 ¢ inaugurada a Torre Norte, o Pavilhdo da Pds-graduacdo e o Edificio Ciéncia,
devido a insuficiéncia das instalagbes em garantir acolhimento aos j& 8 mil alunos naquela

época.

Durante 0 ano de 2000 procedeu-se a inauguracdo do campus do Taguspark, dando

resposta a crescente procura por parte dos alunos.

Ao longo da sua historia o IST tem demonstrado uma preocupagdo constante com a
sociedade, tentando dar as respostas adequadas as solicitagbes por ela requeridas,
sobretudo a partir da década de 70/80, em que se desenvolveram protocolos com industrias

nacionais em areas estratégicas. Apresentando hoje trés fases de formagdo de &ambito

132



académico e profissional, destaca-se, contudo, um forte pendor para a formacéo inicial, com
78% dos alunos diplomados a surgirem deste tipo de ensino, enquanto se verifica 12% de
alunos ao nivel do mestrado e 10% de alunos ao nivel do doutoramento. Os valores de 22%
de alunos em mestrado e doutoramento indiciam, ainda, que o IST possui uma vertente de

investigagcdo muito forte.

[lustragdo 28 — Total de alunos diplomados em 2002/03, por grau de ensino
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Licenciatura M Mestrado B Doutoramento

(Fonte: Ministério da Educacéo, Inquérito DIMAS 2003)

Actualmente o ISTpromove parcerias de desenvolvimento e investigacdo em diversas areas
da sociedade, desenvolvendo mesmo a sua interligacdo com a Europa. Nesse sentido, o IST
possui neste momento, em funcionamento, diversos institutos de interface com a sociedade,

sobre os quais se passa a salientar os principais aspectos que os caracterizam.
« INESC - Instituto Nacional de Engenharia de Sistemas de Computadores

O INESC é o instituto do IST que mais se desenvolveu ao longo da sua historia, envolvendo
cada vez maior nimero de instituicbes e empresas, tais como a Siemens e Digital, Unisys,
Microsoft, IBM, CGD, Bonancga, entre outras, com delegacbes em Lisboa, Porto, Aveiro,
Coimbra e Macau. O seu contacto com outras Universidades também é uma realidade, como

€ 0 caso da parceria que desenvolve com a Universidade de Aveiro.

» ITEC - Instituto Tecnoldgico para a Europa Comunitaria



Com trés objectivos muito importantes ao nivel do desenvolvimento tecnoldgico das
empresas, o ITEC permite a transferéncia de conhecimento, através do Centro de Formacao
Tecnoldgica; transferéncia de tecnologia, através do Centro de Novas Tecnologias e
valorizacdo empresarial, através do Centro Promotor de Inovacdo e Negdcios. Apresenta-se
como um dos Institutos mais importantes de interface com a sociedade para o

desenvolvimento do nivel tecnoldgico das empresas.

« UNIVA - Unidade de Insercdo na Vida Activa

O Gabinete UNIVA, cujo objectivo central € a inser¢do na vida activa dos finalistas ou
recém-licenciados do IST, mostra-se também de importancia decisiva, quer para o meio
empresarial, porque desta forma contacta os finalistas ou recém-licenciados que melhor se
adequam as suas necessidades; quer para o IST, porqgue permite aos seus formandos o
desenvolvimento de uma carreira 0 mais préoxima possivel das suas expectativas. O
Gabinete desenvolve as suas actividades nas areas de “apoio aos alunos”, “apoio a
empresas” e “acompanhamento dos licenciados”, promovendo a divulgacdo dos curriculos
dos finalistas e /ou recém-licenciados do IST, com base num servico personalizado, para
além da promoc¢do de apresentagbes das empresas juntamente com a celebracdo de

protocolos de colaboragdo em projectos de valéncias comuns.

= IN+

O IN+ é um centro para a inovacao, tecnologia e politicas de investigacdo, cujos propositos
se desenrolam nas areas de desenvolvimento do conhecimento em areas estratégicas das
novas tecnologias que tém potencial para optimizar o desenvolvimento e da eco-eficiéncia
da industria. No sentido de dar corpo a objectivos estrategicamente delimitados, o IN+
desenvolve diversos programas tendo em vista desenvolver e usar técnicas avancadas para
andlise, monitorizacdo e controlo dos processos numa escala de laboratério e industria;
promover a troca de conhecimentos no campo das tecnologias avancadas para a

optimizagdo dos processos industriais, incluindo a gestdo da tecnologia e da inova¢gdo como
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uma forma de promover as vantagens competitivas ao nivel empresarial; tornar a ciéncia, as
politicas de tecnologia e as estratégias de inovacdo um factor de competitividade e de
proteccdo e desenvolvimento do ambiente, da eficiéncia e do crescimento econdémico e
social equilibrado. O Programa Green-Wheel é um dos programas que se desenvolve no
interior do IN+, realizando a tarefa de levar o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico para

fora do campus de actuacdo da universidade, designadamente para 0 mundo empresarial.

“O Programa Green-Wheel tem como missdo fomentar uma cultura de inovacgao,
promovendo o gosto por aprender e a capacidade empreendedora, com particular énfase
em jovens universitarios”, pretendendo atingir a sua missdo através da elaboracdo de
estudos directamente relacionados com o empreendedorismo, nomeadamente com as
condi¢cbes empreendedoras para 0s jovens universitdrios em Portugal. Esta missdo €
desenvolvida através da formacdo de estudantes e investigadores, de forma a integra-los em
areas especificas que permitem o empreendedorismo, mas também através de competicbes
entre os alunos, cujo objectivo Gltimo é promover atitudes empreendedoras e uma cultura
de inovacdo. Também a partir do apoio a jovens empreendedores, sobretudo ao nivel
estrutural, permite o desenvolvimento de estratégias empresariais sustentaveis e a captacdo
de capital semente, quando necessario. Atraves da criacdo do Directério GW de Empresas,
uma rede de relacdes da qual fazem parte micro e pequenas empresas, pretende-se a
geracdo sustentavel de ideias inovadoras e a difusdo dessas mesmas ideias, ampliando o
espaco de oportunidades dos empreendedores. O Programa Green-Wheel é um dos
programas mais inovadores para a criagdo de empreendedores ligados a inovagédo
tecnoldgica. Dos projectos para criacdo de empresas que foram apresentados para 2003,
foram seleccionados 9 projectos para a criagdo de  outras tantas empresas, Cujos
empreendedores realizaram a sua formagdo no IST em engenharia, nomeadamente em
Engenharia Biologica, Engenharia do Ambiente, Engenharia de Informética e de
Computadores, Engenharia Mecéanica, Engenharia Naval, Engenharia Electrotécnica e de

Computadores e Engenharia Quimica.



No interior do Programa Green-Wheel, desenvolve-se o VECTOR, Valorizagdo Econémica de
Ciéncia e Tecnologia — organizacdo e planeamento de negdcios para novas empresas, que
abarca uma componente lectiva e visitas a empresas (incluindo star-up). Para os alunos que
participam € necessario que possuam a partida uma atitude empreendedora, embora este
programa permita que os alunos ou investigadores garantam as competéncias que
complementem a sua formacdo nas &reas tecnoldgica e cientifica com as competéncias
ligadas ao empreendedorismo. Este programa garante a criagdo de um plano de negécios e
de um estudo de caso de uma empresa que se baseie na tecnologia, permitindo o ensaio da
empresa em condigdes controladas para mais tarde possuir uma base de sustentacdo mais

alargada.

O Green-Wheel assegura ainda o funcionamento de um mestrado em Engenharia de
Concepcdo, que inclui disciplinas como: Anélise de decisbes, Inovacdo e transferéncia
tecnoldgica, Historia do design, Empreendedorismo e criacdo de novas empresas, Gestdo de
projectos e desenvolvimento de produtos, Mudanga organizacional, entre outras, que
parecem convergir para a criagdo de um projecto que decorre durante todo o mestrado e

gue culmina com a tese de dissertagao.

O Programa Green-Wheel afirma-se, assim, como um instrumento decisivo de apoio aos
jovens engenheiros que pretendam tornar as suas ideias empreendedoras em empresas de
sucesso. Trabalhando em conjunto com o IAPMEI, o Tagus Park, universidades portuguesas
e estrangeiras e outras instituicdes publicas e privadas, o Green-Wheel permite a criacdo de
empresas, ainda que de forma embrionaria, aos alunos que participam nas suas actividades

e competicoes.

- JUNITEC

A Junitec € uma associacdo sem fins lucrativos, cujo objectivo central é realizar uma forte
ligacdo entre o saber que se aprende no IST e as necessidades praticas do mercado em que

esses alunos se vao integrar. Pretende-se a “educacdo integral do aluno” que una as
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by

vertentes de aprender e de empreender, permitindo uma ligacdo forte a comunidade
envolvente através de uma junior empresa. Uma janior empresa € uma empresa que, sendo
constituida por alunos, se insere no meio empresarial dos servi¢cos que produz, aplicando 0s

conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

A Junitec desenvolveu alguns projectos de importancia singular ao nivel da inovagdo nas
suas areas especificas, entre os quais de destacam o0s seguintes: Language Notebook,
Laboratério de Fisica e o Simulador de Retina. Actualmente apenas o projecto FuturlST se
mantém, com o apoio da Shell, no @mbito do qual estd a ser desenvolvido um veiculo

prototipo, cujo objectivo é consumir o minimo de combustivel possivel.

Caracterizacdo dos Recém-Licenciados do IST

No presente capitulo pretende-se retractar a populacdo do IST recém-licenciada de forma a
caracterizar o nosso universo. Dar conta das suas caracteristicas sécio-demogréaficas aquando
do terminus do curso é 0 nosso objectivo principal, determinando quantos sdo os alunos
gque concluem todos os anos os cursos no IST, qual a sua idade, qual o seu sexo, qual o seu

aproveitamento final, entre outras caracteristicas.

Ao longo do nosso trabalho vamo-nos debrugar sobre os cursos ministrados nas &areas de
engenharia, excluindo a partida todos os outros, por questdes que se prendem com 0s

objectivos do trabalho.



[lustracdo 29 — Alunos recém-licenciados no | ST, 2002/03
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(Fonte: Ministério da Educacao, Inquérito DIMAS 2003)

O IST possui, neste momento, 12 licenciaturas™ na area de engenharia, que se desenvolvem
de forma muito diferenciada. As diferengcas em termos de dimensdo dos cursos nao
reflectem a qualidade ou os niveis de saida desses cursos, apenas a sua dimensdao em
termos de numero de alunos que os frequentam e, como tal, a diferenca em termos de
financiamento. Os cursos que tém uma “maior saida” respeitam a Engenharia Electrotécnica
e de Computadores, Engenharia Informéatica e de Computadores, Engenharia Civil e

Engenharia Mecénica.

1 O IST possui heste momento, para aém dos cursos estudados especificamente, os de Licenciatura em Engenharia
Quimica, Licenciatura em Engenharia Biomédica, Licenciatura em Arquitectura, Licenciatura em Engenharia
Bioldgica, Licenciatura em Matemética Aplicada e Licenciatura em Ciéncias Informéticas, que ndo sao abordados
no projecto por possuirem formados a pouco tempo ou por ndo serem engenharias, ndo correspondendo entdo ao
perfil desgado
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[lustracéo 30 — Alunos recém-licenciados no | ST, por sexo em 2002/03

LEMat
LEIC
LEGI
LEFT
LEEC
LEC
LEMG
LEAmMb

LEAero

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Masculino @ Feminino

(Fonte: Ministério da Educacao, Inquérito DIMAS 2003)

Analisando o género dos recém-licenciados, pode-se dizer que, na maioria dos cursos de
engenharia, ainda existe uma grande supremacia do sexo masculino em detrimento do sexo
feminino. Esta tendéncia é, no entanto, cada vez mais contrariada, com o sexo feminino a
ganhar maior peso em todos os cursos. Os cursos de Engenharia do Ambiente, Engenharia
dos Materiais, Engenharia Quimica e Engenharia do Territério contribuem para esta
mudanca ao nivel da segregacdo pelo sexo, apresentando valores muito proximos dos 50%
de licenciados do sexo feminino, enquanto os cursos de Engenharia e Arquitectura Naval,
Engenharia Electrotécnica e de Computadores e Engenharia Informética e de Computadores

continuam com hegemonia de alunos do sexo masculino.



Ilustracdo 31 — M édia de cur so obtidas pelos alunos que ter minaram em 2002/03

LEAN
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LEQ
LEM
LEMat
LEIC
LEGI
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LEEC
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LEMG
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LEAero
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16
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(Fonte: Ministério da Educacao, Inquérito DIMAS 2003)

No que diz respeito as médias por curso obtidas pelos alunos que terminaram o0 seu curso
em 2002/03, a média situa-se perto dos 13 valores na maioria dos cursos, embora em

Engenharia Fisica Tecnoldgica, essa média se eleve para 16 valores de média final de curso.

[lustracéo 32 — Numer o de anos utilizados, em média, para terminar o curso

LEAN 7

LEQ 5
LEM 6
LEMat 7
LEIC 5
LEGI 6
LEFT 6
LEEC 7
LEC 5
LEMG 6
LEAmb 6

LEAero 5
(Fonte: Ministério da Educacao, Inquérito DIMAS 2003)

Em relagdo ao numero de anos que os alunos demoram em média para completar a sua
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formacdo de 5 anos, pode-se observar que se verifica um aumento de 1 ano na maioria dos
casos, chegando mesmo aos 2 no caso dos cursos de Engenharia e Arquitectura Naval,

Engenharia dos Materiais e Engenharia Electrotécnica e dos Computadores.

Ilustracéo 33 — | dade média dos alunos, aquando o terminus do cur so

LEAN 25
LET 25
LEQ 24
LEM 25

LEMat 25
LEIC 23
LEGI 25

LEFT 23

LEEC 24
LEC 24

LEMG 24

LEAmMb 23

LEAero 24
(Fonte: Ministério da Educag&o, Inquérito DIMAS 2003)
Com uma média de 24,1 anos aquando o terminus do curso, apés a realizacdo de um
estagio profissionalizante e/ou de um Trabalho de Fim de Curso (TFC), os alunos dos
cursos de licenciatura apresentam-se no mercado de emprego a que vao concorrer. Nessa
altura, para alguns deles estdo reunidas as condi¢des necessarias a formacao do seu proprio
emprego, outros ndo encontram um mercado de emprego tdo aberto & sua formagdo como
esperavam a priori. Serdo estes os alunos que procuraram, entdo, 0S apoiOS necessarios a
criacdo do seu préprio emprego, concorrendo a propostas por parte da Universidade ou

outras como o Green-Wheel



Ilustracéo 34 — Satisfagao dos alunos recém-diplomados, com a for magao obtida no I ST

Nada satisfeito
Muito 0% Pouco
satisfeito
9%

satisfeito
19% 1

Razoavelmente
saisfeito
2%

(Fonte: Ministério da Educag&o, Inquérito DIMAS 2003)
A grande maioria dos recém-licenciados do IST estd, pelo menos, satisfeita com a formacgédo
obtida no IST, incluindo os que encontram a trabalhar por conta propria. Destes ultimos

apenas um se considera pouco satisfeito com a formacgéo obtida.

Percurso Sécio-Profissional

O IST, enquanto instituicdo formadora ligada & engenharia, encontra-se em diversos pontos
na vanguarda do desenvolvimento tecnoldgico que existe em Portugal, embora seja
identificado como um dos problemas da instituicdo a inexisténcia de uma ligagdo efectiva e
continua com o mundo empresarial, o que significa que a investigacdo se orienta apenas
para 0 desenvolvimento cientifico, ndo possuindo uma aplicagdo concreta no

desenvolvimento do Pais.

Para tentar dar resposta a este problema, uma das formas encontradas surge sobre a forma
de spin-offs, com os alunos finalistas a terem a oportunidade de se lancar no mercado com
algum apoio por parte do IST. Iremos, entdo, comegar por caracterizar a populagdo que

termina os seus cursos de engenharia no IST.
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Analisdamos o tempo de espera que 0s alunos tém até obterem o primeiro emprego e desta
forma compreender se as pessoas que estdo desempregadas Sdo as que possuem maior

propenséo para a formacédo de empresas.

[lustracdo 35 — Tempo de espera para o primeir o emprego

Entre 7-12
meses
1%

Entre 2-6
meses
18%

Antes de
terminar o
curso
58%

Entre 0-1 més
23%

(Fonte: Gabinete de Estudos e Planeamento;1996- 2002)

A maioria dos alunos garante o seu emprego mesmo antes de terminar os seus estudos,
nomeadamente através da realizacdo do Trabalho Final de Curso (TFC), obrigatorio para
todos os licenciados do IST. O TFC é também um requisito essencial para o reconhecimento
do engenheiro por parte da Ordem dos Engenheiros. Pode-se dizer que 0 engenheiro nao
tem problemas na sua colocagdo no mercado de emprego, uma vez que na pior das

hipoteses a sua colocacdo demora cerca de 6 meses a realizar.

Pode-se, ainda, reavaliar a hipGtese de que as pessoas que ndo conseguem emprego
possuem maior propensdo a criacdo de empresas, considerando que se 0S recém-
licenciados do IST possuem todos colocagdo no prazo maximo de 6 meses apds terminarem

0 curso, ndo sdo propensos a criagdo do seu proprio emprego. Este principio ndo é

indicativo da realidade do IST, possuindo mesmo formas institucionais que acompanham e



apoiam os recém-diplomados na concretizacdo das suas ideias inovadoras para a criacdo de

empresas proprias.

Tabela 15 —Tipo de contracto do 1° emprego VS Licenciatura

1° emprego: tipo de contrato Vs Licencitura

1°enprego: tipo ck artrato

lerddura Cortaprépria Cartrato a prazo Avera Bolsa E fattivo Prztwagzcb Oura Taa
LEC 3 68 2 1 26 23 1 124
LEMG 0 1 0 0 0 0 0 1
LEM 2 37 0 7 26 4 3 79
LEQ 0 17 0 15 19 5 3 59
LEMat 1 5 0 0 5 0 1 12
LEFT 0 1 3 3 2 8 0 17
LEAN 0 1 0 1 0 0 7
LMAC 0 3 0 2 6 0 0 1
LEIC 2 3 0 0 17 2 0 24
LEGI 0 4 0 0 13 0 1 18
LET 0 6 0 3 6 13 1 29
LEAero 0 4 0 1 3 0 0 8
LEEC 0 17 0 3 33 1 1 55
LEA 0 3 3 12 5 9 0 32
Total 8 170 8 48 166 65 1 476

(Fonte: Gabinete de Estudos e Planeamento; 1996- 2002)

A maioria dos alunos que termina os seus cursos de engenharia tem geralmente facilidade
em encontrar emprego. Neste grafico pode-se analisar o tipo de contrato a que sdo sujeitos
e que resulta exactamente dessa facilidade de encontrar emprego. O primeiro emprego é de
cariz efectivo em 35% dos casos ou com contrato a prazo também em 35% dos casos. E de
salientar que logo no primeiro emprego 14% encontra-se a prestar servicos a empresas e 2%

j& se encontra a trabalhar por conta propria.

As licenciaturas que se apresentam como a nossa populacdo alvo sdo as licenciaturas de
LEC (Licenciatura em Engenharia Civil), LEM (Licenciatura em Engenharia Mecénica), LEIC
(Licenciatura em Engenharia de Informatica e de Computadores) e LEMat (Licenciatura em
Engenharia dos Materiais), respectivamente com 3, 2 e 1 trabalhadores por conta prépria.
N&o sendo os cursos com maiores dimensdes e, por conseguinte, com maior financiamento,
reanem, contudo, as condi¢cdes minimas para garantirem o surgimento de trabalhadores por

conta propria.
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[lustracdo 36 — 1° Emprego — Tipo de Contr ato segundo Sexo

100% -
. . l I I
60% -

40% -

20% -

0% T T T T T T T
Conta Contraoa Avenca Bolsa Efectivo Prestagdo  Outra Tota
prépria prazo de

Servicos

SEXO Masculino ® SEXO Feminino

(Fonte: Gabinete de Estudos e Planeamento; 1996- 2002)

No caso de uma andlise por sexo aos alunos finalistas verifica-se que o sexo feminino
encontra menor estabilidade no primeiro emprego do que a maioria do sexo masculino,
muito provavelmente devido a distin¢do social que ainda perdura nas areas de trabalho para

cada um dos sexos.

Ilustracéo 37 — Trabalhador es por conta prépria segundo licenciatura (Valores Validos, 0's Excluidos)

LEMat

LEC 13%
3%

LEM
25%

LEIC
25%

(Fonte: Gabinete de Estudos e Planeamento; 1996- 2002)
Como é possivel verificar no grafico apresentado, os recém-licenciados que trabalham por
conta propria distribuem-se pelos cursos de LEC (licenciatura em engenharia civil”®) com
37%, por LEIC (licenciatura em engenharia de informatica e de computadores) com 25%,
por LEM (licenciatura em engenharia mecanica) com 25% e por LEMat (licenciatura em

engenharia de materiais) com 13%.

*2 Os licenciados em Engenharia Civil fazem um estégio diferenciado das outras engenharias para poderem aceder &
Ordem dos Engenheiros.



Ilustracéo 38 — Tempo de espera para 0 1° emprego, por conta-prépria %

Entre 2-6 meses Entre 7-12 meses

13% \ / 0%

Entre 0-1 més
13%

Antes de terminar o
curso
74%

(Fonte: Gabinete de Estudos e Planeamento; 1996- 2002)

A maioria dos alunos que pretende trabalhar por conta propria comeca a concretiza-lo antes

de concluir o seu curso.
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Empreendedorismo na Era do Conhecimento: Auto-Emprego nos Recém-Licenciados do IST
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Capitulo 5 - Métodos e Tecnicas

Técnicas de Recolha de Informacao Utilizadas

O estudo incide nos licenciados do IST que criaram empresas sendo apenas empregados
por conta prépria ou possuindo empregados. Na medida em que ndo se pretendia uma
extrapolacdo das conclusdes para 0 universo 0 nosso exercicio académico centrou-se em
estudos de caso e utilizou o inquérito por questionario como instrumento de recolha de

informagéo no terreno.
A Construcéao do Inquérito por Questionario

O inquérito por questionério foi orientado pelos multiplos elementos do modelo de anélise,
gue por sua vez reflectiu todo o explanar tedrico apresentado sobre a problematica em
estudo. Assim, 0 questionario é constituido por quatro grupos de questdes que

correspondem as seguintes tematicas:

O primeiro grupo de questbes garante a identificacdo do licenciado do IST, bem

como dos seus capitais simbdlicos;

» O segundo grupo de questdes é relativo a inovagdo que existe na organizacdo criada,
ao nivel do seu relacionamento com o mercado, modelo de base tecnoldgica e

modelo organizacional,

* O terceiro grupo de questdes caracteriza especificidades da criagdo da empresa,

nomeadamente abarcando o emprego criado e as condi¢bes que o caracterizam;

* O quarto grupo de questdes explora a vertente dos apoios que o licenciado do IST

dispds ou ndo aquando da criagdo da sua empresa.
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Aplicacdo do Questionério

Foram aplicados 26 inquéritos por questionario e recebidos 8, dos quais 1 ndo foi
considerado devido a ndo estar enquadrado na populacdo desejada. Desta forma, a
populacdo analisada foi de apenas 7 individuos, perfazendo uma percentagem de resposta

de aproximadamente 26,9 %.

Obstaculos Metodologicos

A populagdo observada manifestou-se um obstaculo a recolha de informacdo tendo em
conta a sua natureza. O facto de ter como condic¢éo ser um formador de emprego licenciado
pelo IST limitou o nosso campo de acgdo, especialmente porque ndo existem bases de
dados respeitantes aos antigos alunos. Desta forma, a recolha de informagdo foi
condicionada, sendo o0s entrevistados aqueles que foram possiveis conseguir através de
contactos e conhecimentos informais. Por conseguinte, a nossa amostra ndo €
estatisticamente significativa nem representativa, tendo em conta que nem sequer se

conhece o universo.

Por outro lado, apesar da sistematizacdo da informacdo, esta técnica de recolha de
informacdo ndo €é completamente fidedigna, porquanto apresenta sempre algumas
limitaces ao nivel da veracidade das respostas, 0 que pode enviesar os dados recolhidos.
N&o obstante, os dados recolhidos apontam algumas respostas interessantes e novos
caminhos para desenvolvimentos futuros, especialmente porque se trata de uma area
praticamente inexplorada no campo da sociologia em geral e da sociologia das

organizacoes de trabalho em particular.

A Utilizacao de Estudos de Caso

Aquando da primeira abordagem ao terreno empirico no qual teriamos depois de recolher
informacdo, foi-nos indicado que o numero de licenciados do IST que criavam o seu

proprio emprego ou empresa era elevado, existindo inclusivamente um gabinete de apoio a



criacdo dessas mesmas empresas, que nos facilitaria esse contacto. Mas na verdade, quando
todo o trabalho prévio estava pronto a ser testado, fomos confrontados com uma nova
realidade. Sabia-se que eram muitos os licenciados que optavam por esse tipo emprego,
mas quantos eram ao certo e como se processaria o estabelecimento de contactos com esses
empreendedores era algo que nos escapou. Assim, o numero de licenciados que nos foi
possivel contactar para que respondessem ao inquérito por questionario que nos permitia
estabelecer os estudos de caso, foram em muito menor nimero do que o inicialmente

previsto.

Optamos entdo por estabelecer uma relagdo mais ao nivel qualitativa, entre as nossas

hipoteses e a realidade de cada empresa.

A principal razdo da utilizagdo de estudos de caso neste projecto deve-se a fraca
expressividade dos dados recolhidos, o que condicionou de forma clara a estratégia de
investigacdo inicialmente definida. Desta forma, foi necessario alterar o esquema de anélise
de forma a permitir uma recolha e uma apresentacdo de dados mais expressiva. Uma outra
razdo para a utilizacdo dos estudos neste projecto deve-se ao desconhecimento do universo
em estudo ja que, como se referiu, o IST ndo possui base de dados sobre os antigos alunos
que se tornaram empreendedores, 0 que nos parece uma fragueza organizativa,
especialmente tendo em conta os papéis que as universidades devem ter actualmente e que
foram amplamente explanados neste trabalho de fim de curso. Efectivamente, na nossa
Optica, a universidade deveria desenvolver programas solidos de monitorizagdo do
percursos socioprofissionais dos seus ex-alunos, munindo-se de informacdo crucial para
colmatar as dificuldades sentidas no mercado de trabalho neste caso especifico, nas acgbes

empreendedoras.

A aplicacdo dos estudos de caso permitiu uma anélise e compreensao que se tornou mais
profunda e vertical, ao invés de uma andlise mais horizontal e superficial. Desta forma foi

possivel fazer uma anélise que veio destacar e realcar algumas caracteristicas individuais
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gue vieram fortalecer alguns pressupostos tomados. O método do estudo de caso surgiu-

nos, assim, como a estratégia mais adequada para suprimento dos obstaculos encontrados.

A utilizacdo de estudos de caso permite fazer abordagens mais relevantes no que se refere a
empresas, ja que, cada empresa é por si s6 um caso, com caracteristicas individuais muito
particulares. Com a utilizagdo deste tipo de estudo, numa pesquisa deste tipo podemos mais
facilmente comparar cada um dos casos e 0s casos entre si, de forma a perceber melhor as
caracteristicas particulares de cada um que os distinguem e aproximam, de forma a construir
e perceber melhor como se posicionam cada um em particular e todos em geral se situam

face ao estudo.



Capitulo 6 — Apresentacéao, Analise e Discusséao de Resultados

A Populacao em Estudo

Os resultados obtidos na analise dos diferentes casos aproximam-se, de certa forma, dos
perfis do empresério portugués relatados na pagina 113 capitulo Representacdo Social e Perfil
do Empresério Portugués, exceptuando dois casos, do perfil de empreendedor criado, que

sao inovadores e altamente criativos.

Os casos analisados sdo de empresas formadas por licenciados em engenharia do IST,
sendo 2 dos casos duas empresas formadas antes da entrada de Portugal para a Unido
Europeia, uma das quais formada antes do 25 de Abril de 1974. Os casos restantes

correspondem a criacBes de empresas datadas do inicio da década de 1990 até 2001.

De todos os casos analisados apenas 0 primeiro caso se refere a um empreendedor em que
o primeiro emprego foi por conta prépria; todos os outros 6 casos referem-se a individuos
que trabalharam por conta de outrem depois de licenciados, sendo que conseguiram
rapidamente arranjar emprego. O caso de formacgdo imediata de empresa refere-se a um

individuo com uma forte motivacédo e desejo de ser empregado por conta prépria.

Para conclusdo da licenciatura, os individuos dos casos analisados demoraram entre 5 e 7
anos, tendo apenas em 3 casos terminado a licenciatura no tempo curricular. Excluindo o
caso 2 e o caso 4, devido a diferencas relacionadas com a época da formacdo de cada um,
nos restantes casos terminaram O curso no tempo estipulado, e ainda outros 2 que

terminaram os seus cursos na média do IST (7 anos); num caso ndo houve resposta.

As médias finais de curso situam-se entre os 13 valores e os 15 valores, tendo apenas o caso
2 conseguido a média de 15 valores, caso esse referente ao ensino ministrado no IST na
década de 1940. Todos os casos analisados que formaram empresas a partir da década de

1990 situam-se entre os 13 e os 14 valores, situando-se na média dos alunos do IST das
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respectivas licenciaturas®.

Pode-se concluir que os casos analisados nédo se referem a alunos de exceléncia do IST, ou
seja, referem-se a alunos “suficientes”. Este factor revela-se de alguma importancia tendo em
conta a taxa de empregabilidade destes alunos, porquanto aqueles que registaram melhores
notas foram rapidamente recrutados para empresas e institutos de investigacdo, muitos deles
ligados a docentes da instituicdo. Este factor coloca esses ex-alunos, afastados das dinédmicas
do auto-emprego logo no inicio das suas carreiras, exceptuando casos muito particulares e
casos que se envolvem em challenges relacionados com o desenvolvimento do

empreendedorismo e a criagdo de empresas.

A formacdo da empresa nasce de motivagbes muito idénticas em todos 0s casos, excepto o
caso 2, em que essa motivacdo é fundamentalmente econdmica; 0s outros casos
ambicionavam um emprego auténomo (casos 1, 3, 6 e 7) ou tinham “ideias inovadoras”
(casos 1, 4, 5, 6 e 7). O emprego autdbnomo que desejavam era, em geral, um emprego em
gque “desse gosto trabalhar” e que permitisse desenvolver capacidades como a autonomia e

a flexibilidade.

No que se refere as areas de actividade e a dimensdo pode-se agrupar 0s casos analisados

da seguinte forma:

Tabela 16 — Areas de actividade e dimensio dos casos analisados™

Consultadoria, Auditoria, Construcéo, Manutengao

Projecto e Planeamento e Projecto Comercial
1,5,6,7 2.4 3
Micro Empresa Pequena Empresa Média Empresa
2,7 1,3,6 4,5

Os casos analisados sd@o fundamentalmente empresas que actuam na &area dos servicos e sdo
de pequena ou muito pequena dimensdo. As duas empresas que actuam mais na area da

construgdo, manutencédo e projecto sdo as duas empresas mais antigas contactadas, criadas

%3 Ver Caracterizaggo dos Recém-Licenciados do I ST, pag. 137
>* Os niimeros apresentados correspondem ao codigo de cada um dos casos, (exemplo: 2 = Caso 2).



ainda numa época marcadamente nao terciaria em Portugal.

Nos casos analisados ndo se encontra nenhum que se refira a empresas familiares nem a
casos de existéncia de familiares empresarios, 0 que manifesta um afastamento do
empresario médio portugués que tendencialmente pertence a empresas familiares ou tem

experiéncia de negocios familiares.

Tabela 17 — Perfisde Empresario

Licenciatura em Heterogéneo (do
engenharia bésico ao superior)

25-35 (Idade média

Formacao académica

Idade de Formacéo da 28-37

Empresa do empresario)
Grande maioria é
% de Homens 100% Masculino, mas

mudando lentamente

Empregado por Experiéncia como

Experiéncia Anterior o
P conta de outrem = homem de negdcios

Empresas Familiares Néo Grande Parte

Experiéncia
. . No mesmo Ramo No mesmo Ramo
Profissional Anterior

Desejo de ir mais

|detas Inovadoras, longe, Fixar e atingir

Motivacdes Emprego 2 i
Autonomo objecté\;?ast,i\lliospmto
Nenhum por parte : :
Apoios da Universidade, ( r::r:giag?r(ar:ure%te)
Financeiro P P

Idade com que

comecou a trabalhar 25-30 i

Sector Servigos Comércio e Servigos

Efectuando uma comparacdo entre o empreendedor em estudo e o empreendedor
portugués caracterizado pelo Business Demography in Europe (BDE), realizado pela
Comunidade Europeia, h4 que salientar que as duas populacdes sdo diferentes do ponto de
vista da formacao académica. A populacdo estudada define-se por ser um conjunto em que
todos os elementos sdo licenciados em engenharia, enquanto a populacdo portuguesa
caracterizada apresenta niveis de formagdo muito diferenciados, desde o ensino béasico até a
formacdo superior. Ainda no que se refere a populacdo em estudo, a sua formacéao realizou-
se especificamente nas licenciaturas de engenharia civil, mecéanica, electrotécnica e de
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computadores e informatica e computadores. Estas licenciaturas sdo também aquelas que

anualmente tém maior nimero de alunos diplomados pelo IST.

No que concerne a idade desta populacdo quando formou a empresa, encontra-se entre 0s
28 e 0s 37 anos. Este intervalo de idade reflecte o tempo dedicado a formacdo académica e
a experiéncia anterior a formacdo da empresa. As duas populacdes distinguem-se
fortemente pelas suas experiéncias anteriores a formacdo da empresa, mas também na
propria natureza da empresa. Verifica-se a tendéncia de os auto-empregados demorarem em
meédia 6,8 anos a formar a sua empresa depois de terminada a sua formacéo, tendo passado
por uma outra experiéncia profissional enquanto empregado por conta de outrem. Este
facto podera dever-se a um elevado grau de empregabilidade, porquanto 58% da populacao
do IST consegue empregar-se antes mesmo de terminar o curso, enquanto apenas 1%
demora mais do que 6 meses™, 0 que se pode relacionar com a analise feita no inicio deste

capitulo.

Uma tendéncia que importa salientar estd relacionada com o tempo que demoraram a
formar a empresa, depois de licenciados, e a época em que foi formada, sendo que na
empresa do caso 2, criada na década de 1960, e na do caso 4, criada no final da década de
1970, os empreendedores demoraram mais de 10 anos para iniciar a formagdo da empresa
(13 e 10 anos, respectivamente). As empresas formadas a partir da década de 1990 situam-se
entre 7 e 3 anos, sendo que os dois casos que apresentam um menor tempo de espera, 0s
casos 6 e 7, bem como o caso 4 que demorou 5 anos a formar, referem-se a alunos com as
piores médias de curso dos casos analisados. O que pode estar também relacionado com a
maior dificuldade de encontrar um emprego sélido que em poucos anos se transforma em
posicOes de chefia e lideranga, como acontece com os alunos de exceléncia e bons alunos
do IST. Este factor também é motivado pela existéncia de um mercado deficitario nas areas

em estudo.

% Ver Percurso Socio-Profissional, pag.142



Os casos estudados manifestaram habitos e gostos culturais que se aproximam de um estilo

de vida urbano, afastado da ruralidade e muito préximo dos padrdes urbanos ocidentais.

Pode-se verificar, pelos indicadores, que o desporto, as viagens e a leitura sdo os habitos
mais expressivos, manifestando algum poder econémico e um aproveitamento do tempo

caracteristico de classes mais elevadas.

No que se refere aos habitos de leitura, toda a populacdo manifesta ler regularmente
revistas e jornais, bem como, apesar de ndo ser referente a toda a populagdo, livros
técnicos, romances e dramas. Estes indicadores manifestam também uma canalizacdo das
leituras para a informacgdo generalista e noticiosa e a especificidade técnica, reforcando a

ideia de uma ocupacédo do tempo urbanizada e ocidentalizada.

Os gostos ao nivel musical manifestam uma tendéncia para gostos eruditos e
ocidentalizados, que se afastam dos gostos populares, menos eruditos e de raizes mais

rurais.

Uma tendéncia observada nos casos estudados relaciona-se com a pertencga ou associagao a
organizacdes e associagdes. Seis dos casos pertencem ou sdo associados a organizagdes e
associacbes sociais e culturais, entre outras, manifestando-se 0s inquiridos como
“participativos” ou “muito participativos”. A percentagem de pertenca situa-se
fundamentalmente em organizagOes profissionais e desportivas, sendo 0s outros tipos de
menor expressdo. E uma populacdo que, em geral, pertence a associagbes ou grupos, tendo
fundamentalmente um comportamento participativo nas mesmas. E de salientar que todos
0s engenheiros pertencem a Ordem dos Engenheiros, sendo que isso possibilita uma

relacdo ingroup que fomenta relagdes profissionais.

Em suma, podemos caracterizar a populacdo estudada como uma populacdo urbana de
classe média-elevada, com gostos e aproveitamento do tempo caracteristicos destes grupos.

S&o também alunos médios e que fundamentalmente criaram empresas depois de terem
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trabalhado por conta propria. Este factor pode estar associado ao facto de nenhum dos
casos ter emprego assegurado antes de terminar o curso, ja que os melhores alunos tendem
a conseguir emprego antes de terminarem o0 curso, e ao facto de pertencerem aos cursos
mais atractivos do IST, e consequentemente aqueles que mais diplomados colocam no

mercado todos 0s anos.

A debilidade do mercado Portugués, face a necessidade de licenciados nas areas ministradas
pelo IST, parece ser um factor que vem potenciar os factores acima expostos, ja que,
hipoteticamente, quem tem trabalho estadvel, bem remunerado e que o satisfaz, tende a
manter-se nele ou a prosseguir carreira, principalmente no caso de jovens que anseiam
independéncia econémica. Sendo assim, a probabilidade de um jovem formar a sua prépria
empresa nos primeiros anos apds concluir a licenciatura esta intimamente relacionada com
o facto de ndo estarem satisfeitos com o seu trabalho, que resulta das caracteristicas e da

gualidade do mesmo, ou uma mentalidade altamente empreendedora.

Andlise dos casos observados

Para compreender os niveis de empreendedorismo nos casos analisados, de forma a
conseguir responder a questdo de partida colocada, sabendo as limitagdes metodoldgicas
sucedidas, procuramos compreender cada um dos casos no que concerne as dimensdes
sociais, organizacionais, ambientais e econdmicas, de forma a determinar que graus de
inovacgdo, criatividade e mentalidade foram alcangados em cada um deles. Desta forma para
medir os niveis formuldmos uma escala qualitativa de inovacdo, com a qual procuraremos

avaliar cada uma das dimensdes acima referidas.

Assim a escala criada é a seguinte:

Tabela 18 — Escala de Inovacgédo

3 4
Inovagéo Limitada Inovagdo Sucessiva

Os casos enquadrados na reproducdo situam-se em estados em que apenas existe



reproducdo de modelos e préticas ja existentes ndo introduzindo inovagbes de qualquer
tipo. Os casos em que existe inovacgao insuficiente referem-se a insuficiéncias num plano
global e estratégico, sendo muito reduzidas e quase inconsequentes do ponto de vista
global. Na inovacdo limitada existe j& inovacdo aplicada, apesar de a efectividade da
mesma ser condicionada a acc¢des especificas e circunscrita estrategicamente. A inovacao
sucessiva representa o mais forte espirito empreendedor, criativo e regular, capaz de
introduzir inovacdes que permitem e proporcionam inovagdes sucessivas, que reforcam o

pensamento estratégico e a efectividade.

Para compreender e aplicar a analise pretendida, os casos sdo analisados no que se refere
as dimensdes organizacionais, tais como a estrutura empresarial, a gestdo e a tomada de
decisdo, os produtos e o comportamento face ao mercado, as relagbes com o0s
colaboradores, as tecnologias, a insercdo e o comportamento socio-ambiental. Desta forma,
procurdmos em cada um destes grupos perceber a inovacdo, construindo um indice de
analise que nos possa responder as questdes colocadas. As grandes categorias criadas para
esta andlise, de forma a compreender as dimensdes acima expostas, foram criadas a partir

do modelo analitico e dos resultados obtidos.

Tabela 19 — Dimensdes avaliadas segundo a escala de inovacéo

Lideranca Caracteristicas do lider e da lideranga e atitudes face a organizacao;

Caracteristicas da estrutura da empresa, modelos de gestdo e decisdo, componentes
de actividade empresarial;

Trabalho e Relagdes | Caracteristicas e natureza do trabalho, relacBes empresario — trabalhador e
Humanas caracteristicas dos trabalhadores face ao trabalho desenvolvido;

Tecnologia Utilizacdo de tecnologia face a sociedade do conhecimento e novas tecnologias;
Orientacdo, Mercado | Orientacdo face ao mercado, mercados e acgdes face ao mesmo, e caracteristicas do
e Produto produto e suas mais valias;

Ecologia, Sociedade e = Atitudes e comportamentos face ao ambiente e sua preservacdo, comportamentos
Qualidade de responsabilidade social e certificados de qualidade social e ambiental,

Estrutura e Gestao

A avaliagdo, segundo esta escala, foi elaborada através do cruzamento do modelo analitico
com o questionario, do qual surgiu uma grelha de anéalise® que permitiu classificar os
grupos analisados. A classificacdo foi conseguida através da avaliacdo segundo a escala (1 -

Reproducéo; 2 — Inovagéo Insuficiente; 3 — Inovagéo Limitada; 4 — Inovacdo Sucessiva) das

* Ver. Tabela 27 — Grelhade Andise, pag. 253
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respostas obtidas em cada um dos grupos, de uma forma mais quantitativa e escalar. Mas
também através da analise mais qualitativa e subjectiva dos mesmos resultados, que

constituiram os estudos de caso.

Os critérios utilizados na aplicacdo da escala a cada uma das dimensdes advém do
enquadramento tedrico, sendo que na avaliagdo de cada uma das questdes as respostas
foram confrontadas entre si e com os modelos teéricos de forma a produzir um indice que

permitiu chegar aos resultados obtidos.

Este indice foi construido através da classificacdo de cada questdo correspondendo-a a cada
dimensdo, avaliando cada conjunto caso a caso, de forma a produzir um indice coerente.
Sendo assim, e a partir do modelo de analise, cada questdo foi agrupada nas novas

dimensdes criadas, que sdo apresentadas na Tabela 19 — Dimensdes avaliadas segundo a escala

de inovagéo.

Conforme as respostas obtidas para cada questdo, e confrontando-as com a teoria
desenvolvida acerca de cada uma das dimensdes, cada caso foi avaliado segundo a escala

tendo em conta o seu significado.

Por exemplo, no que se refere as caracteristicas do empreendedor, cada resposta foi
avaliada tendo em conta as caracteristicas tipo desejaveis, sendo que quanto mais proximo
do ideal-tipo maior a sua valorizagdo. Este mesmo método foi aplicado no que se refere as
caracteristicas de cada empresa, sendo que a empresa mais especializante foi classificada
com menor valor e a com maior numero de caracteristicas aprendentes classificada com um
maior valor. Um outro exemplo que podemos aplicar na exemplificacdo da metodologia e
dos critérios utilizados, é a relacdo da empresa com o0 meio, dimensdo esta que vem ajudar
a posicionar cada um dos casos na classificagdo definida por Rui Moura de empresa
Especializante, Qualificante e Aprendente. Desta forma, a valorizacdo 1 (reproducéo) foi
atribuida & ndo existéncia de mecanismos de interaccdo ou mecanismos associados a

empresas Especializantes muito primérias e a valorizacdo 4 (Inovacdo Sucessiva) atribuida



aos casos que apresentavam mecanismos integrados e pro-activos que 0s aproximavam mais

dos modelos Aprendentes”’.
Anélise do Caso 1%

O primeiro caso analisado refere-se a uma pequena empresa de consultadoria informatica e
desenvolvimento de software, tendo como grande particularidade o fechamento face ao
exterior, que aparenta ser colmatado pela natureza do lider. Este caso apresenta-se como
um modelo de gestdo centralizado no lider, com algumas decisbes delegadas e
descentralizadas. Estruturalmente utiliza fundamentalmente tecnologias de informacédo e
necessita de trabalhadores criativos e com iniciativa para responder as necessidades do

trabalho efectuado.

A analise deste caso mostrou um empresario com caracteristicas empreendedoras, 0 Unico a
ter o primeiro emprego como empresario, sem ter recorrido a qualquer apoio, o que

manifesta um forte sentido de risco.

Tabela 20 — Caso 1 — indice de | novagéo

Lideranca Insuficiente
Estrutura e Gestéo Limitada
Trabalho e RelacGes Laborais Limitada
Tecnologia Sucessiva

Orientacdo, Mercado e Produto  Insuficiente

Ecologia, Sociedade e Qualidade | Insuficiente

Desta forma, os resultados obtidos da nossa classificacdo, algo negativos no que se refere a
sua lideranga, sdo justificados, uma vez que ndo existem meios inovadores ao servico da
lideranca como a participagdo activa dos trabalhadores nas decisbes da empresa ou as

caracteristicas que prefere para os seus trabalhadores (salientando caracteristicas menos

" \Ver Anexo VI - Tabela 32 — Critérios de Avaliacio das dimensdes, pag. 273
8 Ver. Anexo Il —Caso 1, pag. 225
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empreendedoras). Este valor, relacionado com a insuficiéncia da lideranca, estd mais
relacionado com a mentalidade paternalista e centralizadora do que com algumas
caracteristicas, ja que esta categoria ndo avalia somente as caracteristicas pessoais mas
também o0s comportamentos, atitudes e medidas tomadas face ao entendimento da

organizacéao.

Apesar deste resultado, estamos perante uma organizacdo que, do ponto de vista técnico-
cientifico, estd muito bem colocada e relacionada, tendo fortes componentes de 1&D
associadas ao desenvolvimento dos produtos, conseguindo mesmo colocagdo em mercados
internacionais europeus. O posicionamento algo deficitario no que se refere a nossa
avaliagdo da orientagdo e do produto nédo estdo claramente relacionados com 0s mesmos,
visto que estes tém indices de inovacdo técnica elevada, mas com a falta de posicionamento
estratégico dos mesmos face aos mercados onde age. A empresa depende de outros
mecanismos para a sua estratégia, sendo mesmo um caso onde a inexisténcia de marketing

se verifica e onde os clientes ndo tém um papel central na definicdo da estratégia global da

empresa.

Em suma, a empresa em causa ndo tem quaisquer relacdes com o0 meio, ndo estd
socialmente integrada, nem tem preocupacbes socio-ambientais. E uma empresa que age,
em certa medida, de forma anacrdnica, sendo uma empresa tecnologicamente evoluida,
com uma estrutura organizacional, relagdes laborais e organizacionais que se aproximam de
um modelo qualificante, mas também um comportamento face ao mercado e ao meio

envolvente muito fechado e centrado sobre si mesma.

Este desajustamento € o principal causador de, na avaliagdo e construcdo dos indices, se ter
chegado, em algumas dimensdes, a resultados profundamente negativos, ja que, em cada
dimensdo, sdo avaliadas inUmeras questdes. Podemos tomar como exemplo que, na
avaliacdo do comportamento face ao mercado, o facto de a empresa agir sobre diferentes

mercados € favoravel, mas o facto de ndo possuir estratégias de marketing dos seus



produtos e ndo favorecer a opinido dos clientes na definicdo da estratégia da empresa, €
uma situacdo desfavoravel. Um dos factores que pode influenciar este facto € o de, tal como
refere 0 empresario, o produto ser inovador, o que faz com que, numa empresa recente, a
novidade e a inovacgdo inseridas ao nivel do produto sejam suficientes para o vender e

colocar nos diferentes mercados.

De qualquer forma, e tendo em conta que ndo podemos extrapolar estas explicagbes sem
fundamento através de mais questdes que ndo foi possivel o empresario responder, por
negacdo do mesmo, a avaliagdo do caso foi feita de uma forma mais linear, ndo sendo

agrupado com nenhum dos outros, formando um perfil Unico dentro dos casos analisados.

Anélise do caso 2%

O segundo caso tem a particularidade de ser um caso de uma empresa de 1960, empresa
esta que j& encerrou, e como tal teve de ser analisado a luz das condi¢bes da época, visto
gue as tecnologias disponiveis eram outras e 0s modelos vigentes também. A tentativa de
ndo se cair num anacronismo foi complexa, optando-se por reduzir as variaveis no calculo

dos indices de forma a ndo contabilizar dados como a utilizacdo de TIC.

Este caso € o de uma micro-empresa de construcdo civil e projecto, que concentra em si

apenas a gestao e a parte de projecto, adjudicando a subempreiteiros a construcéo.

A andlise deste caso mostra claramente um empresario dos tempos antigos, com uma
empresa centrada na eficiéncia, no produto, num mercado estavel com uma procura
posicionada na necessidade, referente aos niveis concretos de desenvolvimento em paises

ainda pouco desenvolvidos.

Tabela 21 — Caso 2 — indice de | novagédo

Lideranca Limitada

* Ver. Anexo |ll —Caso 2, pag. 228
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Estrutura e Gestéo Insuficiente
Trabalho e RelacGes Laborais Insuficiente
Tecnologia Insuficiente
Orientacdo, Mercado e Produto Insuficiente

Ecologia, Sociedade e Qualidade = Reproducéo

Os resultados obtidos sdo marcadamente produto de uma analise que procura conseguir
uma comparacdo deste tipo de empresa relativamente as de hoje, de forma a servir como

modelo comparativo da implementacdo de inovagdes na populagdo em causa.

E uma empresa sem qualquer relagdo com o meio socio-ambiental, sem preocupacdes de
responsabilidade social, exceptuando a consciéncia da sua ac¢do nos paises em que agia,
consciéncia essa que se funde com o préprio mercado. Do ponto de vista da lideranga,
estamos perante um individuo com muita maturidade organizativa para a época, apesar de
uma aproximacdo paternalista a modelos centralizados, garantindo alguma flexibilidade

laboral e importancia aos colaboradores enquanto membros participantes da empresa.
Anélise do caso 3%

O terceiro caso tem a particularidade de ser o Unico de uma empresa comercial
concessionaria de uma marca multinacional, em que a inovagdo ao nivel do produto esta

dependente da marca.

Esta empresa apresenta um modelo de gestdo totalmente centralizado e comportamentos
gue o aproximam de uma consciéncia de patrdo. Em todo o caso, é uma empresa
preocupada em dar formacédo profissional aos seus colaboradores e a garantir condi¢des de

trabalho.

Da andlise deste caso resultaram valores algo insuficientes relativamente a gestdo e a
estrutura organizacional, que se aproxima de modelos especializantes e a orientacdo para o

mercado, visto que apesar de se preocupar muito com a satisfacdo dos clientes e o

€ ver Anexo I11 - Caso 3, pag. 230



fornecimento de servigos que o satisfacam, tem uma estratégia muito direccionada para o
processo, estando muito dependente deste Ultimo, afastando-o de uma estratégia mais

sustentada e socialmente integrada.

Tabela 22 — Caso 3 — indice de inovagéo

Lideranca Limitada
Estrutura e Gestéo Insuficiente
Trabalho e RelacGes Laborais Limitada
Tecnologia Limitada
Orientacdo, Mercado e Produto Limitada

Ecologia, Sociedade e Qualidade | Insuficiente

A dependéncia deste caso € o principal factor para os maus resultados na avaliagdo no que
se refere ao produto e servigos fornecidos, estando muito préximos de valores insuficientes.
Porém, os piores resultados estdo relacionados com a estrutura empresarial muito
burocratica, que advém da natureza comercial da propria empresa, e da relacdo muito
insuficiente com o exterior. Esta situacdo resulta, provavelmente, da dependéncia da
empresa face a marca e a um comportamento reactivo no que respeita ao papel da empresa

no meio onde se insere.
Anélise do caso 4%

O quarto caso é de uma empresa formada quatro anos depois da Revolucdo de 25 de Abril
de 1974, numa época conturbada para as empresas nacionais, visto existir uma situacdo
econdmica muito instavel e o Pais estar ainda longe de integrar a Comunidade Europeia e

beneficiar de fundos estruturais para apoio ao investimento.

E das empresas analisadas a de maior longevidade™, com 25 anos de existéncia na area de

elaboracdo de projectos e instalagdo de sistemas de climatizacdo de edificios. A inovacédo

¢ \Ver Anexo |11 - Caso 4, pag, 234
62 A empresa do caso 2, formada na década de 1960, encerrou aquando do 25 de Abril de 1974.

164



tecnologica desta empresa esta também dependente das empresas que concebem o0s
sistemas, residindo na elaboracdo dos projectos de instalagdo a aplicagdo mais concreta dos

conhecimentos de engenharia.

Trata-se de uma empresa que consegue a sua melhor pontuacdo ao nivel das relagBes de
trabalho, resultado que ocorre em virtude de uma abertura do empreendedor ao didlogo e a
atribuicdo de poder aos seus colaboradores, formagdo continua e integracdo nos processos

de decisdo sobre o seu trabalho.

Tabela 23 — Caso 4 — indice de | novagéo

Lideranca Insuficiente
Estrutura e Gestao Insuficiente

Trabalho e Relagdes | Limitada
Laborais

Tecnologia Insuficiente

Orientagdo, Mercado e Limitada
Produto

Ecologia, Sociedade e Insuficiente
Qualidade

A dependéncia tecnoldgica e o afastamento de tecnologias de informagdo, o modelo
organizacional totalmente centralizado e uma lideranga muito paternalista, marcam este caso
de forma mais negativa. Nesta empresa existe um hiato de qualificagbes muito claro, entre
guem elabora os projectos e quem efectua a instalacdo e a manutencdo, o que pode mostrar

a existéncia de duas realidades distintas no que se refere a analise acima efectuada,

podendo significar algumas diferencgas claras dentro da mesma empresa.

Anélise do caso 5%

O quinto caso apresenta-se como a empresa melhor implementada social e ambientalmente

de entre todos os casos analisados, visto ser aquela que possui maior leque de iniciativas e

% Ver. Anexo Il - Caso 5, pag. 239



atitudes proé-activas face a estas tematicas, sendo mesmo a unica que possui um certificado

de qualidade que Ihe garante credibilidade face a normas especificas.

Os resultados da anélise mostram uma empresa que, apesar de a avaliacdo da lideranga ndo
se apresentar como muito inovadora nas suas atitudes, evidencia indices de inovagdo acima
da média em quase todos os indicadores. A lideranca surge classificada como insuficiente,
apesar de muito proximo de valores de um indice de Inovagdo Limitada, visto que o
empresario, apesar de gerir uma empresa de média dimensdo, centraliza em si todo o

processo gestionario.

Tabela 24 — Caso 5 —indice de | novagéo

Lideranca Insuficiente
Estrutura e Gestdo Limitada

Trabalho e Relagdes | Limitada
Laborais

Tecnologia Limitada

Orientagdo, Mercado e Limitada
Produto

Ecologia, Sociedade e Limitada
Qualidade

Esta avaliacdo é sustentada fundamentalmente por falta de proactividade e de flexibilidade
organizacional, principalmente no que se refere ao recrutamento de colaboradores pouco
criativos e sem iniciativa, 0o que manifesta a preferéncia para colaboradores mais
executantes que criativos, algo que é, do ponto de vista da inovagdo, limitador para o

desenvolvimento da empresa.

A relagdo com o0 meio externo tem um sentido puramente negocial, sendo a integracdo com
outras organiza¢des sociais menosprezada. Todavia, apresenta-se como a empresa com

melhor pontuagdo neste factor.

Em suma, estamos perante uma organizacdo que aposta numa polarizacdo de qualificacOes
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e tarefas, orientada para o mercado de forma dependente, sendo o principal cliente o
Estado, e que se avizinha de um modelo qualificante, embora ainda carecido de acc¢des de

natureza proé-activa.
Anélise do caso 6™

O sexto caso € uma pequena empresa de desenvolvimento de software para empresas, com
uma forte componente de Rede, e o caso com melhor integracdo tecnoldgica nas novas TIC.
E também o caso que tem uma orientacdo para 0 mercado mais consistente, apostando na
inovagdo dos produtos fornecidos, na sua fiabilidade e qualidade de uma forma dirigida

totalmente para o cliente.

Os dados da analise mostram isso mesmo: uma empresa tecnologicamente muito forte e
com uma boa orientacdo para o mercado. Nao obstante, € marcada por uma integracdo no
meio socio-ambiental muito insuficiente e uma lideranga muito antiquada no que se refere,
principalmente, a atitude face ao papel dos colaboradores e a estrutura organizacional, em
especial no que diz respeito aos modelos de gestdo e a relagbes laborais de certa forma

limitadoras e inflexiveis.

Tabela 25— Caso 6 — indice de | novagéo

Lideranca Insuficiente
Estrutura e Gestdo Limitada

Trabalho e Relagdes | Limitada
Laborais

Tecnologia Sucessiva

Orientagdo, Mercado e  Sucessiva
Produto

Ecologia, Sociedade e Insuficiente
Qualidade

Este caso pode representar modelos de empresas tecnologicamente avangadas que

% Ver. Anexo Il - Caso 6, pag. 244



claramente descuram as vertentes sociais e organizacionais, podendo mais tarde, apesar de
facilmente adaptaveis a mudancas tecnoldgicas, ter bastantes dificuldades em alteracGes
drasticas do mercado ou aumentos de competitividade, visto possuirem indices de

criatividade organizacional relativamente limitados.
Analise do caso 7%

O sétimo caso apresenta-se como 0 mais inovador do ponto de vista organizacional,
fomentando o desenvolvimento organizacional e a integracdo dos trabalhadores nas
decisdes, quer no que diz respeito ao trabalho quer no que se refere a estratégia
empresarial. E também o caso que apresenta maior predisposicdo para o desenvolvimento
da criatividade e entende a formacdo ndo apenas como uma forma de aumentar a
produtividade, mas também como forma de desenvolvimento das caracteristicas e

competéncias organizacionais.

A concepgdo ou design dos produtos e servicos fornecidos ndo existe no seio da
organizacao, sendo a sua actividade o fornecimento de servigos e produtos de formagdo em

engenharia adequados as empresas de forma flexivel e desterritorializada.

Os dados obtidos da andlise manifestam claramente uma empresa que, apesar de
insuficiente no que concerne & sua relacdo com o meio, estd bem estruturada do ponto de

vista organizacional e estratégico.

Tabela 26 — Caso 7 — indice de inovagéo

Lideranca Limitada
Estrutura e Gestao Sucessiva

Trabalho e Relagbdes | Limitada
Laborais

Tecnologia Limitada

% Ver. Anexo Il - Caso 7, pag. 248
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Orientagdo, Mercado e Limitada
Produto

Ecologia, Sociedade e Insuficiente
Qualidade

Os resultados obtidos justificam-se fundamentalmente por uma abertura no que se refere a
organizacao e consciéncia do papel de cada membro na empresa. A adequagao dos servigos
fornecidos a tecnologia utilizada, ou seja, uma optimizacdo e uma utilizacdo da tecnologia
com mais efectividade, existe de uma forma a que a interface com o cliente é facilitada. A
empresa aposta na criatividade dos colaboradores e valoriza o seu trabalho, estimula a

iniciativa individual e aposta no desenvolvimento organizacional.

Este caso é, entdo, o que se aproxima mais dos modelos aprendentes, apesar do
comportamento da empresas face a sociedade ser ainda bastante deficitario. Efectivamente,
esta empresa € a que melhor integra os seus colaboradores e lhes permite conhecer com
maior profundidade a natureza e os objectivos do trabalho desenvolvido. Trata-se de um
modelo muito flexivel, no qual a decisdo e a gestdo estdo a cargo de grupos e equipas de
trabalho, que decidem e agem sobre o trabalho e a estratégia global da organizacdo, tendo
uma elevada pré-actividade face ao mercado, embora com pouca integracdo no que respeita

ao meio envolvente, principalmente ao nivel ambiental e de desenvolvimento local.

Desta forma, no que se refere & sua interaccdo com o meio, e fundamentalmente com o
mercado, podemos posicionar esta organizagdo num modelo qualificante, o qual constitui

motor de acgdo externa da empresa.

Todos os casos analisados constituem modelos econémicos com fins lucrativos, o que 0s
insere nos modelos de empreendedorismo econdémico. De qualquer modo, tentaremos
posicionar cada um dos casos no que se refere as preocupacdes sociais e a sua integracdo
com a sociedade, jA& que esse é um dos indicadores que define uma empresa

completamente integrada e uma empresa com responsabilidade social que aposta num



desenvolvimento realmente sustentado.

Para situar melhor cada empresa em funcédo das dimensdes analisadas, pode-se observar a
relagdo entre as mesmas em funcdo de cada caso, posicionando-as na escala atras

mencionada.

A relagdo da Lideranca com o Trabalho e as RelagBes Laborais, pode indiciar que nao
existe uma correlacdo entre, por um lado, a inovacdo no trabalho e as relagbes pessoais e,
por outro lado, as caracteristicas de lideranca e o comportamento do lider face & empresa.
Portanto, ndo se pode afirmar que as duas varidveis variam uma em funcdo da outra, tal

como se observa no gréfico seguinte.

[lustracdo 39 — Trabalho e RelagBes L abor ais vs Lideranca
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Relativamente & relagdo entre a Estrutura e Gestdo e a Tecnologia pode-se dizer que existe

uma correlacao fraca entre as duas variaveis, tal como se observa no gréafico seguinte.
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[lustracdo 40 — Tecnologia vs a Estrutur a e Gestdo
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Relativamente ao comportamento face ao ambiente, as matérias sociais e a orientacdo para
o mercado e o produto, existe também uma correlagdo muito fraca, no sentido de que
guanto maior € a inovagdo numa destas dimensdes a outra também aumenta, tal como se

observa no gréfico seguinte.

Ilustracdo 41 — Ecologia, Sociedade e Qualidade vs Orientacdo, Mercado e Produto
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Uma correlacdo positiva, um pouco mais forte, mas de intensidade fraca, é a relagdo entre a
inovagdo ao nivel do trabalho e das relagbes laborais, que varia consoante o
comportamento e as atitudes face a sociedade, a0 ambiente e as politicas de qualidade.
Desta forma, pode-se afirmar que quanto maior a inovagdo numa destas dimensdes maior a

inovacdo na outra, tal como se observa no gréfico seguinte.



Ilustracdo 42 — Ecologia, Sociedade e Qualidade vs Trabalho e Relactes L abor ais

4,00
¥ y = 0957x-0,7768
S R2= 0342
Ei
o 300
(O]
(]
8
ks
(5]
3
< 2001 A +
(o))
o
°
o
w
100 T T 1
1,00 2,00 3,00 400
Trabalho e Relagdes Laborais

®Cas0l” Cs02ACaso3 < Cas04 XKCaso6 Casob5+ Caso7
Uma correlacdo muito forte de sentido positivo verifica-se entre a inovacédo tecnoldgica e a
inovagdo do produto e a orientacdo e relacdo da empresa face ao mercado. Pode-se afirmar
gue, nos casos analisados e com um elevado grau de precisdo, quanto maior for a inovagao
tecnoldgica mais inovadora € a relacdo da empresa com o mercado e mais inovador € o

produto, tal como se observa no gréfico seguinte.

[lustracdo 43 — Orientacdo, M er cado e Produto vs Tecnologia
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No que diz respeito a relacdo entre a inovagdo ao nivel da gestdo e da estrutura da empresa

e a inovacao ao nivel do trabalho e das relacdes laborais, verifica-se uma correlacdo positiva
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de fraca intensidade. Esta era uma correlagdo que inicialmente se admitia forte, mas que
revelou que a inovagdo ao nivel da gestdo e da estrutura ndo apresenta muita correlacdo

com a inovagéo no trabalho.

[lustracdo 44 — Trabalho e RelagBes L abor ais vs Estrutura e Gestdo
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A correlagdo da llustragdo 45 é semelhante a anterior. Os resultados indicam apenas uma
fraca correlacdo no que respeita a quanto maior for a inovagdo organizacional maior sera a

inovagdo do produto e mais inovadora a orientagdo do mesmo face ao mercado.

[lustracdo 45 — Estrutura e Gestdo vs Orientacdo, M er cado e Produto
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Este conjunto de correlagcOes estabelece algumas respostas, com maior ou menor preciséo,



no que se refere a inovagdo nos casos estudados, podendo ser tragado um conjunto largo

de indicadores que caracteriza esta populacéo face a esta variavel:

» Quanto maior a inovacgdo tecnoldgica mais inovador € o produto fornecido (intensidade

muito forte);

» Quanto maior a inovagdo tecnologica mais inovadora é a relacdo com o mercado

(intensidade muito forte);

- Quando mais inovadora for a estrutura, ou seja, mais flexivel e adocréatica, mais inovador
é o trabalho, mais criativas sd@o as pessoas e melhores sdo as relacBes laborais entre

colaboradores e empreendedor (intensidade fraca);

« Quanto mais inovador o produto e a relacdo com o mercado, mais inovadoras sao as

preocupacdes sociais, ambientais e com a qualidade (intensidade fraca);

» Quanto maior for a inovagao tecnoldgica mais inovadora € a estrutura organizacional e a

gestdo (intensidade fraca);

» Quanto maior for a inovagdo ao nivel da relagdo com a sociedade, proteccdo ambiental
e politica da qualidade, maior é a inovacdo ao nivel do trabalho e das relagdes laborais

(intensidade fraca);

» Quanto maior for a inovagao ao nivel da estrutura organizacional, maior € a inovagdo ao

nivel das relagbes com o mercado e dos bens produzidos (intensidade fraca).

A elaboracdo deste conjunto de indices e da avaliacdo, segundo a escala de inovacéo,
permitiu tracar um indice global de inovacdo, que resultou da média do indice de cada
dimensdo avaliada. Desta forma, foi possivel posicionar na escala os sete casos analisados,

chegando aos resultados apresentados na ilustragdo seguinte.
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Ilustr ag&o 46 — indice de Inovag&o — Total, posicionamento dos casos

o 4
o

Caso Caso Caso Cao Caso Caso Caso
2 4 1 3 5 6 7

S “imdedcklnvago 207 241 245 246 269 297 308

O que se pode verificar € que, numa analise global dos indices de cada caso, o conjunto
dos casos posiciona-se entre os niveis de Inovagdo Insuficiente e Inovacdo Limitada,
podendo ser estabelecida uma relacdo entre a época de actividade e o indice de inovacao.
Pode-se também estabelecer uma relacdo entre a area de actividade e o indice. O caso 1
parece escapar a esta relagdo, mas este caso é marcado por algumas caracteristicas
antagonicas e a sua grande debilidade é a inovacdo no que se refere as relagbes com o

meio e com o mercado. Podemos também estabelecer uma relagdo, embora ténue, entre a

area de actividade e a época de formacdo da empresa.

Em resumo, os casos apresentam, a nivel global, indices de inovagdo abaixo do desejado,
sendo que 0s que se apresentam como mais inovadores (Inovagédo Limitada) sdo casos que
carecem, ainda, de uma inovacgdo integrada, o que significa que ndo dispdem de uma
estratégia concertada e orientada para a sociedade, com capacidade de introduzir inovacgdes
sucessivas, fruto da flexibilidade, legitimidade social e econdmica e proé-actividade da

empresa.

Estes resultados evidenciam empresas com niveis de inovacdo e empreendedorismo baixos,
tendéncia que pode ser indicio da situacdo actual de uma grande parte das empresas

portuguesas, tal como se pode confirmar através dos indicadores dos diversos Painéis de



Inovacdo da Uni&o Europeia e de outros estudos™.

Os niveis de empreendedorismo consequente, tal como adoptado neste estudo, variam

consoante a inovagdo, ou seja, quanto mais sucessiva for a inovacédo global da organizacédo

mais “empreendedora” é essa organizacdo. Nesta dptica, o ranking de empreendedorismo

dos casos estudados hierarquiza-se da seguinte forma:

Ilustracéo 47 — Pir amide dos Casos Analisados (Hier ar quia de Empr eendedor ismo)

Em suma, os casos nos quais existe uma maior inovagao sucessiva nas dimensdes analisadas
registam maior empreendedorismo. Desta forma podemos agrupar cinco casos em dois

grupos, enquanto dois casos constituem situacdes isoladas no nosso estudo.

Num primeiro grupo, constituido pelos casos 5, 6 e 7, a inovacdo apresenta-se de uma
forma mais sistemaética, principalmente ao nivel da orientacdo para o mercado, da inovacdo
tecnoldgica e do entendimento da organizacdo por parte do empresario — quer no que
respeita ao seu papel na sociedade quer no que se refere a relagdo com os colaboradores.
Estes casos concentram-se entre os modelos Qualificante e Aprendente, variando com as

dimensoes.

Num segundo grupo de empresas, constituido pelos casos 2 e 4, verifica-se a existéncia do

modelo fundamentalmente especializante, que coincide com uma maior antiguidade de

% Cf. Inovacao, pag. 84
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criacdo das empresas.

As restantes duas empresas apresentam-se com caracteristicas diferentes que ndo se
enquadram nos grupos anteriores, mas que constituem, também, uma realidade das

estruturas empresariais portuguesas.

O caso 1, que foi separado devido ao seu comportamento anacrénico, apresenta uma
empresa inovadora em muitas dimensdes, com alguma relagdo com o meio cientifico e
tecnoldgico, mas ao mesmo tempo fechada face a sociedade e ao mercado. Esta separacdo
deveu-se a dificuldade que houve em analisar alguns resultados aparentemente incoerentes,

0 que se pode dever a ocultacdo de alguma informacao fundamental para o efeito.

O caso 3, o0 unico estritamente comercial dependente de uma marca internacional, a qual a
empresa tem que responder do ponto de vista do marketing, da imagem e dos produtos e
servicos fornecidos. Este caso situa-se entre um modelo antigo e especializante e um
modelo qualificante “primario”, sendo uma empresa com uma forte apeténcia na relacao
com os clientes e o0 mercado, mas muito condicionada do ponto vista organizacional e

gestionario.

A Imagem da Universidade Enquanto Recurso a Criacdo de Empresas e

Empresas

O papel da universidade na formagdo das empresas analisadas foi Unica e exclusivamente
ao nivel da formacdo académica, ja que relativamente ao apoio concreto a formagdo das

empresas em causa ndo teve um papel significativo na sua concretizago.

Em dois dos casos teve mesmo um papel negativo, ja que ambos recorreram a universidade
para recolher apoio para a formagcdo da empresa e ambos viram esse apoio néo
concretizado. No caso 3, o empresario recorreu & Junitec”, tendo avaliado o seu

funcionamento como “uma grande confusdo e burocracia”, 0 que o levou a desistir; no caso

67 Ver. O Instituto Superior Técnico de Lisboa, pag. 131



6 ndo existiam apoios aplicaveis ao seu caso, 0 que levou a recorrer a outras instituicoes.

A imagem que os casos analisados fazem da universidade enquanto organismo que pode
apoiar a criacdo de empresas e emprego ndo € favoravel, sendo avaliada na generalidade

como mé& ou muito mé, como se pode ver na ilustracdo seguinte.

Ilustracéo 48 — Avaliagdo da Univer sidade no r eferente a criacéo de emprego e empresas
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Desta forma, pode-se afirmar que, nos casos analisados, a Universidade goza de uma
imagem muito negativa neste campo, imagem essa que com 0S Novos programas de apoio
ao empreendedorismo pode estar a modificar-se — 0 que mereceria estudo completo sobre
essa temaética para avaliacdo do papel e dos mecanismos que a universidade representa ou

deveria representar neste dominio.

Pode-se tracar um perfil de empreendedor e perceber quais as

dimensdes que o favorecem?

A possibilidade de tracar um perfil de empreendedor foi colocada de parte, porquanto a
representatividade e o volume dos dados recolhidos ndo é suficientemente expressivo para
uma caracterizacao desse tipo. Em todo o caso, optou-se por analisar as caracteristicas dos

trés casos que se posicionaram acima da média da escala analisada.
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Ilustr acéo 49 — Casos acima da média na Escala de I novagéo

Como se pode observar na figura, os casos acima da média sdo os casos 5, 6 e 7, sendo

estes que apresentam niveis globais de inovagdo mais elevados.

Os trés casos, a par do caso 1, sdo aqueles em que 0S empresarios sS40 mais jovens e em
que as empresas foram criadas mais recentemente, respectivamente em 1996, 1997 e 2001.
Sdo também casos que, apesar de a empresa ndo ter sido o primeiro emprego do
empreendedor, conseguiram arranjar 0 seu primeiro emprego através de contactos pessoais,
sendo estes Professores do IST nos casos 5 e 6, e o primeiro emprego do caso 7 ter sido no

IST.

No que se refere aos gostos pessoais, 0s trés casos aproximam-se do resto da populacédo
estudada — populagdo urbana das designadas “classes médias”. E de referir que, nos trés
casos, 0s empreendedores pertencem a associacOes profissionais, nas quais sao
“participativos” ou “muito participativos”, o que os distingue fortemente do caso 1 em que o
empreendedor se situa na mesma faixa etaria e na mesma faixa de datas da criacdo das

empresas.

Um indicador importante e que distingue os trés casos de todos os analisados refere-se a
formacdo adquirida, visto que em todos os trés casos os empreendedores sdao pos-
graduados, tendo obtido o grau de “mestre” ja depois de terem formado a empresa, 0 que

indicia alguma aproximagdo a conceitos de aprendizagem ao longo da vida e de



desenvolvimento técnico-cientifico.

Todos os casos afirmam que a motivagcdo principal para formar a empresa era ter ideias
inovadoras, e dois que desejavam um emprego autbnomo, sendo este factor importante em

todos o0s casos enquanto uma caracteristica do trabalho.

Estes indicadores apresentam uma tendéncia de aproximacdo ao mundo da investigacdo e
da ciéncia e a aprendizagem continua, podendo gerar atitudes e comportamentos mais
criativos e inovadores, ou podem indiciar que os individuos mais criativos e inovadores se

aproximam mais dos centros de inovagdo e do desenvolvimento técnico-cientifico.

No que respeita a definir as dimensdes que mais dinamizam o empreendedorismo, os dados
recolhidos realcam sobretudo a formagéo continua e a rede de contactos participativa dos

empreendedores dos trés casos observados.

Desta forma, ndo se pode confirmar inteiramente a hipotese de trabalho segundo a qual:

«O AUTO-EMPREGO TENDERA A SER MAIS EMPREENDEDOR, CONSOANTE A FORMAGCAO E A EXPERIENCIA E
AS VIVENCIAS PARTICULARES QUE MOTIVEM E DESENVOLVAM A CRIATIVIDADE, A CAPACIDADE DE
MOBILIZAR RECURSQOS, CONSEGUINDO TRANSFORMAR UMA IDEIA INOVADORA NUM

EMPREENDIMENTO INOVADOR»

Apesar de a nossa hipotese de trabalho ndo poder ser inteiramente confirmada, os dados
analisados permitem admitir uma forte tendéncia nesse sentido, porquanto 0s casos mais
empreendedores apresentam-se como 0s mais dindmicos, os mais integrados no meio social
e organizativo, os que apresentam formacao superior mais elevada e 0s que se posicionam
face aos centros de inovacdo de uma forma mais consistente. Desta forma pode-se sustentar
gue o capital social e o capital cultural de cada individuo sdo factores essenciais no

desenvolvimento de comportamentos empreendedores.
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Pode-se também reforcar o papel da universidade enquanto instituicdio que fomenta este
tipo de comportamento, ja que a formacdo surge como um dos principais factores de
inovagdo e o conhecimento, no contexto da actual sociedade, é um factor decisivo para o
surgimento de inovagdes sucessivas ndo ocasionais. Sendo assim, a Universidade, enquanto
instituicdo que ministra conhecimentos, deve posicionar-se face aos mesmos na “crista da
onda”, de modo a ministrar os saberes que a cada momento sdo mais inovadores e incitam

a criacao.

Apesar de ndo ser aconselhavel tracar um perfil geral do empreendedor, ja que 0s casos
recolhidos ndo evidenciam empreendedores de exceléncia, pode-se definir 0s aspectos e as
caracteristicas que mais favorecem este tipo de empreendedores. Porquanto as dimensdes
gue mais favorecem o empreendedorismo sdo a formacdo e a rede de contactos proxima
dos centros de inovacdo e que fomentem a criatividade e as principais caracteristicas, de
acordo com o0s casos analisados, sdo individuos dinamicos, criativos, flexiveis, com

caracteristicas urbanas e ocidentalizadas.



Capitte+£Conclusdes e Recomendactes

Inicialmente a problemética do empreendedorismo surgiu como um tema muito debatido,
mas do qual se tinha pouco conhecimento em relagdo a sua realidade em Portugal.
Comecou-se, entdo, por esbocar a compreensdo do empreendedorismo em relacdo a
formacdo e as caracteristicas pessoais e sociais das pessoas que tinham sucesso com 0s seus

empreendimentos.

Os primeiros objectivos tracados procuravam delinear uma estratégia de forma a perceber
se os licenciados do IST eram, ou ndo, empreendedores, e quais os factores que favoreciam
e dinamizavam esse empreendedorismo, com o intuito de se perceber qual o papel da
universidade na concretizacdo da formacdo do proprio emprego e na construcdo de

comportamentos empreendedores.

O empreendedorismo é o conceito que, segundo alguns autores, vem sustentar a sociedade
futura, como um conjunto de comportamentos e caracteristicas que permitem a “sociedade
do conhecimento” recriar as suas organizagOes e integrar as pessoas. O empreendedorismo,
tal como foi definido, é o resultado de uma aprendizagem e do desenvolvimento de
competéncias criativas, sabendo-se que a criatividade, além de uma competéncia
psicoldgica, depende do conhecimento e da informacéo disponivel em fung¢do dos quais se

pode agir criativamente®.

O empreendedor é, tal como o mestre 0 era para a sociedade oficinal, o motor e sustento
da sociedade do conhecimento e um dos agentes decisivos para tracar o caminho de uma
“sociedade aprendente”. E o individuo que, possuindo o conhecimento necessario, 0s meios
de producédo e a liberdade de accdo para desenvolver o seu trabalho, consegue dinamizar
todos os aspectos da vida em sociedade a sua volta. Para tal, necessita de desenvolver

estratégias que consigam ao mesmo tempo integrar uma forma de sustentabilidade

% Quanto maior o conhecimento acerca de um qual quer objecto sobre o qual é necessario agir criativamente, maior a
probabilidade de inovar e criar.
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econOmica e uma preocupacdo constante com a sociedade em que se encontra integrado.

O individuo empreendedor desenvolve uma nova forma de integracdo no mercado de
trabalho: auto-emprega-se. Esta realidade altera substancialmente o panorama do emprego
na sociedade actual, numa economia cada vez mais liberal e, por isso mesmo, necessitada
de accOes que potenciem desenvolvimentos sustentados. O empreendedorismo podera ser
uma das chaves para a garantia do desenvolvimento de determinadas accOes que
anteriormente diziam respeito ao Estado. A elevada empregabilidade dos “empreendedores”
¢ também um factor de desenvolvimento para as empresas que 0S integram nos seus
quadros, j& que esta situacdo favorece a dinamizacdo das empresas face a realidade em que

se encontram inseridas.

A Universidade, enquanto entidade que garante a formacgédo, adquire um papel central em
todo o processo do empreendedorismo e de formagdo das empresas. No caso especifico do
IST, para além de garantir aos seus alunos a formacdo superior necessaria ao
desenvolvimento da inovacgdo, garante também a divulgacdo de boas praticas de criacdo de
empresas, uma vez que a generalidade dos professores possui uma empresa e passa a sua
experiéncia para os seus alunos. A Universidade tem ainda um longo caminho a percorrer
para alcancar o ensino empreendedor, a “Universidade Empreendedora”, uma vez que,
segundo os dados recolhidos e a observacédo directa realizada, esta Universidade prima por
falta de mecanismos de desenvolvimento do empreendedorismo, embora este facto esteja
lentamente a ser substituido pela necessidade que se afigura cada vez maior de mudanca.
Novas organizagOes e projectos, como o Green-Wheel, contribuem, embora de forma ainda

desintegrada e manifestamente insuficiente, para uma mudanca nesse sentido.

A literatura utilizada e os resultados obtidos com os estudos de caso evidenciam que o
empresario portugués ainda estd distante do conceito de empreendedor numa perspectiva
de inovacdo. Efectivamente, existe ainda uma forte tendéncia para a centralizagdo das

decisbes e para o paternalismo das ac¢Bes. Porém, os resultados alcangados indiciam que 0s



niveis de formacdo podem constituir um indicador precioso no que respeita ao

empreendedorismo.

Nos casos estudados, os mais empreendedores sdo os individuos que estdo envolvidos em
mecanismos de aprendizagem continua e demonstram comportamentos e estratégias mais
flexiveis face a organizacdo, e cujas empresas se aproximam de uma estrutura
organizacional adocratica, demonstrando que a proximidade ao conhecimento e aos centros
de inovacdo |Ihes permite comportamentos mais flexiveis e criativos e, por conseguinte, mais

empreendedores.

Apesar de alguns dos casos estudados apresentarem valores de empreendedorismo acima
da média, existem ainda grandes debilidades ao nivel da inovagdo, porquanto se apresenta
geralmente parcial e restrita, evidenciando a necessidade de se efectuarem mudancas

substanciais a este nivel.

N&o obstante o panorama tracado, conseguiu-se identificar algumas correlagdes na anélise
dos casos, especialmente no que respeita a uma correlagdo muito forte entre a inovagao
tecnoldgica e a inovacdo do produto fornecido e consequente relacdo com o mercado, que
varia positivamente e mostra que, nos casos estudados, as empresas com maior inovagao ao
nivel do produto registam maior inovacdo tecnoldgica. Esta correlacdo, nos casos estudados,
também mostra que as empresas menos empreendedoras e menos inovadoras sao
tendencialmente as mais antigas e as que menos fornecem produtos ndo associados a

sociedade do conhecimento.

Outra correlagdo, embora mais fraca, indicia que uma empresa com maior inovacgao
organizacional prefere trabalhadores com caracteristicas mais flexiveis, criativas, dindmicas e
voluntaristas, promovendo um tipo de trabalho e relagbes de trabalho que favorecem o
desempenho das empresas mais empreendedoras. Esta conclusdo permite afirmar que existe
uma tendéncia para que as capacidades dos empreendedores concretizarem projectos bem

sucedidos esteja relacionada com melhores niveis de relagdo do empresario com 0s seus
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colaboradores no sentido de implementacdo de mecanismos de trabalho mais flexiveis e
criativos. A inovacdo tecnoldgica também varia no mesmo sentido da inovacdo
organizacional ao nivel da estrutura, ou seja, as empresas que apresentam uma estrutura
mais horizontal e adocratica sdo também aquelas que se apresentam com melhor integracao

tecnoldgica e maiores indices de inovacdo ao nivel da tecnologia utilizada.

Verificou-se, ainda, uma relacdo entre o produto e a sua inovagdo, quer nas suas
caracteristicas quer na relacdo que a empresa promove com o mercado, e 0 comportamento
da empresa ao nivel ambiental, social e das politicas de qualidade, em que as empresas
com produtos mais inovadores sdo aquelas que tém uma relagdo mais constante e integrada
com o meio envolvente. Esta correlacdo vem reforcar a importéancia de se direccionar as
empresas para a sociedade em busca da efectividade e de produtos socialmente aceites e

legitimos.

Este conjunto de relagbes aproxima os dados recolhidos e o empreendedorismo dos
conceitos explorados no modelo de anélise, permitindo concluir que uma empresa com um
comportamento mais aprendente possui uma Visdo estratégica mais préxima da
“efectividade”. De facto, as empresas que adoptam estratégias mais relacionadas com a
gestdo do conhecimento, mediante praticas de aprendizagem continua e de
desenvolvimento de competéncias, possuem maiores indices de inovacdo socio-
organizacional. Por outro lado, a par do incremento de caracteristicas que revelam uma
gestdo estratégica das pessoas, tais empresas procuram integrar “negdocio” com
desenvolvimento social e ambiental, o que significa que dispdem de uma margem de acc¢ao
importante no que respeita & implementacdo de estratégias globais e a criagdo de produtos

inovadores.

Tendo isto em conta, pode-se admitir que o papel das instituicdes e dos individuos na
dinamizacdo e no favorecimento do empreendedorismo, ja esta devidamente consagrado

em estratégias politicamente definidas, especialmente desde a Cimeira de Lisboa de 2000 e



0s consequentes desenvolvimentos em comunica¢cdes da Comissdo Europeia, porquanto
reflectem muitas das conclusdes a que foi possivel chegar no decorrer do presente estudo.
Entre outros aspectos fundamentais, o conjunto de estratégias e politicas superiormente
definidas relaciona-se com a Aprendizagem ao Longo da Vida, de forma a conseguir-se
obter as qualificagbes e as competéncias necessarias associadas ao desenvolvimento do
espirito empresarial e de atitudes e estratégias de inovacdo sucessiva. A Universidade
assume um papel central neste processo, enquanto espaco privilegiado de investigacéo e
desenvolvimento cientifico e, cada vez mais, enquanto mecanismo de interface entre esse

conhecimento e as ac¢des proactivas dos seus (ex) alunos.

O empreendedorismo®™, através dos aspectos antes mencionados, corresponde @
necessidade de investimento nas pessoas, tal como proposto na Cimeira de Lisboa, ndo
apenas no sentido de garantir a empregabilidade de muitos jovens licenciados, mas também
desenvolvendo e dinamizando a economia de modo a torna-la mais sustentavel e menos

dependente.

Desta forma, o papel da Universidade torna-se mais importante, porquanto tem que ensinar
ndo apenas as questdes classicas da formagdo, mas leccionar e incentivar a aprendizagem e
a investigacdo mais aplicada, num interface mais integrado com a empresa, enquanto motor
de implementacdo e desenvolvimento da inovacdo, de forma a que os (ex) alunos possuam
0 conhecimento adequado para trabalhar e viver na sociedade do conhecimento agindo

sobre ela em conformidade com o novo paradigma societal.

O esforco que se tém vindo a verificar nas universidades portuguesas, nomeadamente no
IST, de aproximacdo da ciéncia e tecnologia a experiéncia empresarial e ao
desenvolvimento, € fundamental para a sobrevivéncia das Universidades enquanto
instituicbes de ensino, e para a sua integracdo no meio social e econdmico. Torna-se

necessario que a Universidade adopte atitudes mais empreendedoras, procurando acima de

% Ver O Empreendedor e Empreendedorismo, pag. 105
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tudo desenvolver processos de inovacdo sucessiva no seu interior, afastando-se dos
modelos de reproducdo do ensino. Esta integracdo das universidades com o0 meio
empresarial é visivel nos paises mais desenvolvidos do mundo, entre 0s quais se contam 0s
E.U.A, o Canadd e a Alemanha, em que a Universidade e a empresa tém percursos

associados e comuns.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho fomos reflectindo sobre as escolhas que
tomamos e as dificuldades que encontramos, e podemos, globalmente, definir este esforco
como um valor acrescentado para nés, proporcionando-nos uma aprendizagem significativa

em final de curso.

Se pudéssemos definir uma nova estratégia para o desenvolvimento deste projecto teriamos
adoptado uma estratégia conjunta, inquirindo duas popula¢des, ndo s6 os licenciados que
formaram a empresa, mas também aqueles que ndo a formaram. Teriamos, também,
procurado estabelecer dois tipos de métodos de recolha: o inquérito por questionario,
fazendo uma recolha de informacdo que permitisse uma abordagem extensiva das
populacdes; a inquiricdo presencial a informadores privilegiados de cada uma das

populacdes, de modo a recolher informacdo de forma mais intensiva.

Em todo o caso, a abordagem tedrica teria de ser mais condicionada e aprimorada no
sentido da questdo de partida e do que se quer saber realmente, o que significaria

privilegiar uma abordagem tedrica mais concisa.

Estas observacbes nascem do decorrer do trabalho, dos obstaculos encontrados e dos
resultados alcancados, porquanto foi o proprio processo de aprendizagem a que nos
referimos que permite que hoje vejamos com mais clareza como encurtar o caminho e

incidir mais eficazmente sobre a problematica tratada.

Estes reflexdes levam-nos a definir uma série de estudos que o nosso trabalho revelou como

possiveis, desejaveis e realizaveis, designadamente no que respeita: a relacdo entre a

Universidade e a Empresa, especialmente no desenvolvimento de competéncias



empreendedoras, analisando o ensino e a integracdo da mesma e dos seus alunos nos
sistemas de inovacdo; a comparacdo entre dois grandes grupos mais heterogéneos,
designadamente uma populacdo de empresarios e auto-empregados e outra populacdo que
tenha tentado criar empresas sem sucesso, 0 que ha situacdo presente ndo seria possivel

devido ao condicionamento do nosso estagio no IST.

Torna-se também pertinente analisar casos de sucesso, procurando perceber
comportamentos empreendedores no Lider e nos Colaboradores, de forma a tracar e
perceber as caracteristicas que distinguem mais claramente o Empreendedor do

Intraempreendedor.

No caso do IST, manifesta-se importante perceber as motivacdes dos (ex) alunos com
melhores notas e quais 0s seus percursos profissionais, bem como as caracteristicas que
procuram para o0 seu trabalho, procurando perceber se aqueles que tém melhores

desempenhos escolares sdo também os que melhor se integram no mundo académico.

Nesta tematica € também necessario ressalvar que uma abordagem multidisciplinar que
integre Sociologia, Psicologia e Economia teria mais efectividade, ja que permitiria relacionar

melhor todas as dimensdes em estudo.

Em suma, o desenvolvimento deste projecto foi positivo no sentido de abrir novos rumos a
sociologia na definicdo deste conceito, que nasce na economia e na gestdo, sendo que o
esforco de construcdo de novos conceitos que melhor se adequem a sociologia, nesta
tematica, ficam lancados numa caminhada a tracar para encontrar o “empreendedor

sociologico”.
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Glossario

BDE - Bussiness Demography in Europe;

EBT — Empresas de Base Tecnologica;

Siglas dos Cursos do IST

LA - Licenciatura em Arquitectura;

LCI - Licenciatura em Ciéncias Informaéticas;

LEAero - Licenciatura em Engenharia Aeroespacial,

LEAmD - Licenciatura em Engenharia do Ambiente;

LEAN - Licenciatura em Engenharia e Arquitectura Naval;

LEB - Licenciatura em Engenharia Biologica;

LEBiom - Licenciatura em Engenharia Biomédica;

LEC - Licenciatura em Engenharia Civil,

LEE - Licenciatura em Engenharia Electronica;

LEEC - Licenciatura em Engenharia Electronica e de Computadores;
LEFT - Licenciatura em Engenharia Fisica e Tecnoldgica;

LEGI - Licenciatura em Engenharia Gestao Industrial;

LEGM - Licenciatura em Engenharia Geolégica e Mineira;

LEIC - Licenciatura em Engenharia Informética e de Computadores;

LEMat - Licenciatura em Engenharia dos Materiais;
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LEMec - Licenciatura em Engenharia Mecénica;

LEMG - Licenciatura em Engenharia Minas e Georecursos;

LERCI - Licenciatura em Engenharia de Redes de Comunica¢do e Multimédia;
LET - Licenciatura em Engenharia do Territério;

LMAC - Licenciatura em Matematica Aplicada e Computacéo:

LQ - Licenciatura em Quimica;

Siglas de InstituicOes

CE - Comunidade Europeia;

COTEC - Associagcdo Empresarial para a Inovagéo;
DEPP - Departamento de Estudos Planeamento e Projectos;
GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento do IST;
IN+ - Instituto de Inovacgédo do IST;

INE - Instituto Nacional de Estatistica;

IST - Instituto Superior Técnico;

MIN EDU - Ministério da Educacao;

MSST - Ministério da Seguranca Social e do Trabalho;
PME - Pequenas e médias empresas;

PROINOV - Programa Integrado de Apoio a Inovacao;

TIC - Tecnologias de Informagéo e Comunicagio;



UMIC - Unidade de Missdo Inovacédo e Conhecimento;
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Anexo | — Inquérito por Questionario

Este inquérito estd integrado no desenvolvimento de uma dissertacdo em Sociologia das Organizagdes e do
Trabalho, da Universidade Autbnoma de Lisboa com a colaboracdo do Gabinete de Estudos e Planeamento
do Instituto Superior Técnico e visa recolher uma série de dados relativos a auto-empregabilidade dos
licenciados do IST e das caracteristicas do emprego/empresa criados. O tratamento destes dados sera

efectuado de forma anénima e confidencial.

Agradecemos desde ja a colaboragcdo no sentido de preencher o questionario que se segue, dentro da

maior brevidade possivel.

O preenchimento deste questionario dura por volta de 15 minutos, e agradecemos a resposta a todas as

guestfes, mesmo no caso da sua empresa ja ter encerrado, exceptuando nos casos de ndo aplicabilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Joana Guilherme & Jodo Patricio
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1.

Identificacdo:

1.1. Idade -

1.2. Sexo — Masculino [_] Feminino []

1.3. Curso — LEBIOM

1.4. Ano de Concluséo do Curso
1.4.1. Ndmero de anos para a conclusao do curso
1.4.2. Médiafinal de Curso

Perfil Socio-Profissional

2.1. Quais os seus hobbies? (Resposta Mdltipla)
[ Leitura [] Coleccionismo [] Teatro [ Mauasica
[l cCinema [ Viagens [l Desporto [ ] Jogos de Estratégia
Outros, Quais?
2.1.1. O que costuma ler? (Resposta Multipla)
[ Revistas [] Jornais [] Romances/Dramas
[] Poesia [] B.D. [] Livros Técnicos
[] Outros, Quais?
2.2. Quais os seus gostos musicais? (Resposta Multipla)
[ 1 Classica [l JazzeBlues [] Rocke Pop
[ 1 Popular e Folclore [] Hip-Hop 1 Etnica
[] Outros, Quais?

2.3. Pertence ou é associado a alguma associaco ou grupo? SIM [] NAO []

2.3.1. (Serespondeu SIM em 2.3) Qual o tipo de associa¢bes a que pertence? (Resposta Mdltipla)

[1 Econdmicae [ Solidariedade Social ou Accdo [ ] Desportiva [ ] Politica
Financeira Social
1 Cultural [1 Recreativa [1 Profissional [] Religiosa

Outras, Quais?
2.3.2. Avalie a sua participacao nas Associagdes a que pertence.
[ 1 Muito Participativo [ ] Participativo [ ] Pouco Participativo [ ] Nada Participativo

2.4. Qual foi o seu 1° emprego?
2.4.1. Qual o ano em que teve esse 1° emprego?
2.4.2. Esse 1° emprego foi 0 1° enquanto licenciado? SIM [_] NAO []
2.4.2.1. Se néo, qual o seu 1° emprego enquanto licenciado?
24.2.2. Em que ano conseguiu esse emprego?

2.5. Tinha emprego assegurado antes de terminar o curso? SIM [_] NAO [], Se sim Qual?



Muito Boa

2.6. Qual® a® forma® de recrutamento que o levou®3™

(Resposta Mdltipla)?

ao 1.° emprego enquanto licenciado

Gabinete de Feiras de Emprego Protocolos de insercéo
~ Empresas de e Insergéo com empresas e
[ ::nﬁ;{g;gnm [ Recrutamento [ Profissional [ entidades
(Jobshops) governamentais
Contactos
[] AEIST [] Pessoais [] Departamento [] Anuncios
Quais?

[1 Outros, quais?

2.7. Qual a sua opinido sobre as competéncias que a formacao obtida no IST lhe proporcionou, nos
seguintes aspectos: (1 — Muito Boa, 2 — Boa, 3 — M4, 4 — Muito M4)

Capacidade de procurar e adquirir de forma independente uma atitude de aprendizagem ao
longo da vida

Muito Boa Capacidade de trabalhar em equipa

Muito Boa Conhecimentos de métodos e técnicas de organizagdo e gestao de empresas

Muito Boa

Capacidade de relacionar os problemas técnicos com as vertentes sociais, econémicas e
humanas

Muito Boa Capacidade de lideranca

Muito Boa Capacidade de persuaséo

Muito Boa Capacidade de inovar e ser um agente activo da mudanca

[

[

[

2.8. Participou em algum dos seguintes eventos ou usufruiu de alguns destes servigos, enquanto aluno
do IST (Resposta Mdltipla)?

Feiras de Emprego e
TFC's [ 1 Counseling de carreira (Univa) [ 1 Insercéo Profissional
(Jobshops)

Protocolos com empresas e
entidades governamentais
(insercéo)

Projectos e Actividades ]

] Gabinete de insercéo
de investigacéo

profissional (Univa)

Estagio ] Outros eventos em que tenha participado
2.9. Dos seguintes aspectos relacionados com o seu trabalho, classifique-os relativamente ao grau de

importancia que lhes atribui. (1 — Muito Importante, 2 — Importante, 3 — Pouco Importante, 4 — Nada
Importante)
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Muito Importante Desenvolver um trabalho que dé gosto realizar

Muito Importante Desenvolver um trabalho em que possa desenvolver as suas capacidades

Muito Importante Desenvolver um trabalho que assegure boas possibilidades de formacéo profissional

Muito Importante Desenvolver um trabalho que proporcione boas perspectivas de promogéo carreira

Muito Importante

Desenvolver um trabalho que Ihe assegure boas possibilidades de acesso a posi¢coes de
poder

Muito Importante Desenvolver um trabalho que lhe garanta, sobretudo seguranca de emprego

Muito Importante

Desenvolver um trabalho que assegure boas compensacgfes monetarias,
independentemente da realizag&o profissional

Muito Importante Desenvolver um trabalho por conta propria

3.

2.10. Pensa que sera importante para a sua realizagdo pessoal completar um nivel de formagéo
pos-licenciatura? SIM [_] NAO []

2.10.1. Se sim, Qual (Resposta Mdltipla)?
[l Formacao profissional [ ] Pos-graduagdo [] Mestrado
[l Especializacéo [l MBA [l Doutoramento
[0 Outra, qual?

2.11. Se realizou algum dos niveis pos-graduados acima expostos, preencha a seguinte tabela
(Resposta Muiltipla):

Antes da formacdo da empresa /Auto-  Depois da formacéo da empresa / Auto-

emprego emprego

profissoncl O O
Pos-graduagéo L] L]
Mestrado L] L]
Especializacdo ] L]
MBA ] [
Doutoramento L] L]
Outra, qual?

2.12. Tem conhecimento de alunos do IST que criaram o seu proprio emprego?

o 100 250 +50

Auto-Emprego / Empresa Criada

3.1. Quais os motivos que o levaram a criar 0 seu proprio emprego? (Resposta Mdltipla)
[ 1 Tinhaideias inovadoras [ 1 Queria um emprego auténomo

[ 1 Queria ganhar mais dinheiro [ ] N&o conseguia empregar-me



[l Outra, qual?

3.2. Recorreu a apoios para iniciar a formag&o da sua empresa? SIM [_] NAO []

3.2.1. Que instituicdes lhe garantiram apoio? (Resposta Mdltipla)

] Privadas
[] Universidade [] Banca [ Outras Instituicbes

[] Publicas
[l oOutra, qual?

3.2.1.1. Qual o tipo de apoio recebeu? (Resposta Mdltipla)

[] Financeiro [] Logistico [] NaGestdo [] Na concepgéo e no produto
[l oOutra, qual?

3.2.2. Onde obteve a informacao necessaria para recorrer a esse apoio?
3.2.3. Como avalia os apoios que teve?

[l MuitoBons [] Bons [] Maus [] Muito Maus

3.3. Caso nédo tenha recorrido a apoios, porque ndo o fez?
3.4. Que tipo de apoio teve por parte da universidade para a criagdo da emprego/empresa?

3.4.1. Como avalia a Universidade no que se refere ao apoio a formacao de emprego/empresas?
[] MuitoBoa [] Boa [J] Ma [] MuitoMa

3.5. Em que ano formou a sua empresa R , , , , ,
3.6. Qual a sua idade quando se auto-empregou / criou a sua empresa, pela 12 vez?
3.7. A sua 12 empresa, formada depois de licenciado pelo IST encerrou? SIM [_] NAO []

3.7.1. Se encerrou, quais as causas? (Resposta Multipla)

Era uma Abri uma nova empresa A Concorréncia era
A oportunidade de com melhores demasiado forte e ndo
[] Faléncia [] °Ponu . ] I . ] -
negocio que deixou condicdes e mais consegui implementar-me
de existir oportunidade no mercado

[l Outra?

3.8. Qual a sua experiéncia anterior (a formagédo da sua 12 empresa)?
[ 1 Trabalhador independente [ 1 Familiares Empresarios

[ 1 Empregado por conta de outrem [ ] Nenhuma/Primeiro negdcio

3.8.1. Essa experiéncia anterior foi no mesmo ramo? SIM [_] NAO []

3.9. Quando abriu a sua primeira empresa entrou com o capital social minimo exigido ou investiu mais?
sim [ NAo [

3.10. Areas de actividade (Resposta Muiltipla):
[ 1 Consultadoria/auditoria [ ] Banco e Seguros [ Industria

[ 1 Ensino/Investigacéo [ 1 Comércio [ 1 Projecto/Planeamento

[ 1 oOutro, qual?
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3.10.1. Actividade principal da empresa
3.10.2. Actividades secundarias da empresa
3.11. Qual a sua situagéo? Trabalhador Independente [_] Empregador []

3.11.1. Se é Empregador, qual a dimensao da sua empresa em n.° de trabalhadores?
0 19 [0 1049 [0 50249 [ +249

3.12. Quais os produtos/servicos fornecidos?
3.13. Em que medida os produtos/servicos fornecidos séo inovadores?
3.14. Esse produto / servico foi novo no mercado? SIM [] NAO []
3.14.1. Coloca os seus produtos/servicos em mercados nacionais ou estrangeiros
(predominantemente)?

[1 Nacionais [] Estrangeiros

3.14.1.1. Se vendia para mercados internacionais, quais os mais representativos? (Resposta

Multipla)
[l PALOP [l AméricadoNorte [] Europa [] Asia
[l AmeéricaCentrale Sul [] Africa [l Oceania

3.14.2. Que facilidades e dificuldades encontrou face a envolvente econémica externa nacional?

3.14.3. Quais as vantagens que existem em recorrer aos seus servi¢cos/produtos?

3.15. Ordene de forma crescente as caracteristicas que considera de maior importancia um
individuo possuir para a formagéo de uma empresa. (Em que 1 é o mais importante e 12 0 menos
importante)

1 Criatividade 1 Dinamismo 1 Determinacdo 1 Iniciativa
1 Persisténcia 1 Lideranca 1 Boasferramentas de 1 Flexibilidade
Gestao
1 Trat_)alho em 1 Recu[so_s 1 Profissionalismo 1 Outra:
equipa Econdmicos
3.16. Caracterize o seu tipo de liderancga: (Resposta Mdltipla)

Reconhece e premeia

[] Lideraatraves [] os espagos individuais

Aceita criticas [ Delega competéncias e

do exemplo responsabilidades :
e das equipas
Estimula a Aceita
[ 1 iniciatvadas [ sugestdesde [1 Encoraja a confianca mdtua e o respeito
pessoas melhoria

4. Organizacao
4.1. O Modelo de gestao é?

[ 1 Centralizado [] Descentralizado [ ] Familiar ou de gestdo familiar [] Flexivel / Policentrado
4.1.1. O processo de tomada de decisdo €?
[] cCentralizado [] Descentralizado [] Flexivel/ Policentrado

4.2. Na sua empresa existe:



O 0O0odo o d

[] Concepcéo/Design [ ] Producdo/Execucdo [] Distribuicido [ Marketing

4.3. Avalie quais as caracteristicas que privilegia nos seus colaboradores? (Em que 1 € o mais
importante e 12 0 menos importante):

1 Criatividade 1 Dinamismo 1 Determinagéo 1 Iniciativa
1 Persisténcia 1 Lideranca 1 Vontade de 1 Flexibilidade
Aprender
1 Trat_)alho em 1 Inteligéncia 1 Profissionalismo 1 Outra:
equipa

4.4. Com que frequéncia estabelece os seguintes vinculos com os seus colaboradores?

Sempre Regularmente Raramente Nunca

Avenca O O] L] []

Contratos a termo certo O O L] []
Contratos a termo incerto [ O O ]
Efectivo O O] L] []
Recibos verdes O O] L] []
Estagiarios O O] L] L]

4.5. Que tipo de iniciativas utiliza para promover a criatividade e a inovacdo as pessoas (seus
colaboradores)?

] Flexibilidade de ] Participacdo em acc¢des de ] Reconhecimento publico (individual
horarios formacao ou de equipes de trabalho)

Responsabilizagédo das

pessoas pelo trabalho [l Reunides Periédicas

[ 1 Dialogo interno L]

] Circulos de ]

Qualidade Nenhum

4.6. Seleccione as afirmacdes que melhor caracterizam as tarefas/funcfes dos seus colaboradores
(Resposta Muiltipla):

Existe uma separacéo clara entre concepcao e execucao

Existe uma polarizacao das qualificacdes, sendo que os colaboradores com maior nivel de qualificacéo
possuem maior autonomia

As relagdes no interior da organizacéo estabelecem-se em forma de rede
Os meus colaboradores tém poder de decisao sobre o seu trabalho

As decisbes resultam do planeamento de um grupo de trabalho

As relacdes no interior da organizagéo sao verticais e formais

4.7. Tem na sua empresa um espaco dedicado a colocacdo, discussao e resolugdo de problemas
internos, por parte dos seus colaboradores? [_] SIM [_] NAO

4.7.1. Se respondeu SIM, como caracteriza esse espa¢o? (Resposta Multipla)
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Grupo de Reunibes Caixas de Outra, qual?
[ expressao [ individuais [ sugestdes [

4.8. Qual o peso relativo da opinido dos seus colaboradores na definicdo da estratégia global da
organizacdo?

[ 1 Muito Importante [ ] Importante [ ] Pouco Importante [ ] Nada Importante
4.9. Qual a disponibilidade que tem para assegurar formacéo continua aos seus colaboradores?
[1 Muito Disponivel [ ] Disponivel [] Pouco Importante [ ] Nada Importante

4.9.1. Como justifica a sua disponibilidade (Resposta Mdltipla):

[] Exigéncia do Mercado [] CustosElevados [] Exigéncia dos Trabalhadores
[ 1 Desenvolvimento Organizacional [ ] Produtividade [ 1 Nao se Justifica
4.10. Na sua empresa a tecnologia utilizada é fundamentalmente?

[l Manual [] Mecanica [] TIC

4.11. A utilizacéo das TIC esta associada a que tipo de actividades? (Resposta Multipla)
. Gestéo de Actividades de Implementagéo de
[1 Gestéo de Processo [ Conhecimento [ Aprendizagem [ inovacoes
Interaccdo com Interac¢do com o
[ parceiros/cidadaos [ clientes L] Outra, Qual

4.12. A sua empresa encontra-se ligada & Internet? SIM [_] NAO []
4.12.1. A sua empresa tem presenca na Internet (Website proprio)? SIM [] NAO []
4.12.2. A sua empresa efectua aquisi¢des de bens e servicos através da Internet? SIM [] NAO []

4.12.3. A sua empresa efectua vendas de bens e servicos através da Internet? SIM [] NAO []

4.13. Qual a percentagem de utilizadores da Internet na sua empresa?
0 ow [0 Ate25% [1 Ate50% [] Ate75% [] 100%

4.14. A sua empresa possui Intranet (Rede Interna)? SIM [_] NAO []

4.15. Que tipo de relagbes estabelece com o meio externo a organizacdo? (Resposta Mdltipla)
Audicéo a Protocolos com Universidade ou . .

[ fornecedores [ Institutos de Investigacao I Audiggo de Clientes
Audicdo de X . Audicdo de outras

[ Associacfes locais [ Audiggo de Autarquias [ empresas

[1 Nenhuns [l oOutra, qual?

4.16. Que tipo de impacto tém a opinido dos clientes na definicdo da estratégia global da

organizagao?
[l MuitoForte [] Forte [ Fraco [] Muito Fraco

4.17. Que tipo de iniciativas de cariz social desenvolve? (Resposta Multipla)

[ Apoio financeiro a [ Estratégias profissionais a [ Cooperagao com paises



projectos da comunidade jovens desempregados em desenvolvimento

Accoes de prevencéo de Actividades sociais para 0s
[ risco de salde e acidentes [ seus colaboradores L] Nenhuma
[ 1 Outra, qual?
4.18. Que actividades séo desenvolvidas par a preservacdo dos recursos naturais? (Resposta
Multipla)
[] Utilizac&o de fontes de energia [] Poupanca de Energia [] 5;25?3932; de
renovaveis pang 9 ;
impressoras
Utilizac&o de papel reciclavel / papel Separacgéo de Utilizacdo de
[] usado para Rascunho / utilizag&o de [] residuos pararecolha [] politicas eco-
ambos as faces das folhas selectiva eficientes
[l Nenhuma [l oOutra, qual?
4.19. A sua empresa possui algum certificado de qualidade?
[] NP ENISO 9000 [l NPENISO9001 [] NP ENISO 9002
[0 NP ENISO 9003 [0 NPEN45001 [ 1SO 14000

[1 *“Marca Produto Certificado” [] Outro, qual?
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Anexo Il - Mapa de Respostas aos Questionarios

1.1-
Idade 33 81 44 58 38 35 29
é.ef(_o Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
1.3-
Curso LEIC LEC LEMec LEEC LEC LEIC LEC
(Licenci
atura)
1.4-
Ano de
Conclus X 1947 1985 1969 1989 1994 1998
ao do
Curso
1.4.1-
Numero
de Anos
para a X 7 7 6 5 7 5
Conclus
ao do
Curso
1.4.2-
Média X 15 13 14 14 13 13
Final de
Curso
2.1- Leitura . .
€ . LT Leitura, Leitura, Teatro,
Selte:s 0s Dle_sncl:rrt% e Coler;(goms Desporto (Caca Desporto Musica, Leitura, Cinema,
- po! - Submarina), P Viagens, Viagens, Musica Desporto
hobbies Musica Cinema, Musica Desporto
Viagens P
21.1-0 - Revistas Revistas .
Revistas, L L . Revistas,
cQ(;Jsetuma Jornais, ch)%gz::se’s ch)%gz::se’s Revistas, Jornais Fjg:’/rl]s;{ass, Jornais, Revistas,
Romances, ' ' e Livros ! Romances, Jornais, Livros
ler? Dramas, Livros Dra_lmas € I_Drama}s, Técnicos Romances e Dramas, Livros Técnicos
Técnicos I,"W.OS B'nga.f'as' Dramas Técnicos
Técnicos Historicos
2.2-
Selfjasls ” Classica, Rock e Blues, Rock e Classica, Jazz, Classica, Jazz,
' Cléssica ! Cléssica Blues, Rock e Blues, Rock e Rock e Pop
gostos Pop Pop p
S op Pop
musicai
s?
2.3-
Pertenc
eoé
associad
oa Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
alguma
associag
ao ou
grupo?
2.3.1- Econdémica
Qual o e
tipo de Financeira,
associag Solidarieda D - -
= : . esportiva, Desportiva, - .
des a X de Soc~|al e Profissional Profissional Profissional Profissional Profissional
que Accéo
pertenc Social,
e? Profissional
, Religiosa
2.3.2-
Avalie a
sua
particip
acdo nas X Participativ N?da. Participativo Participativo Participativo l\./ll:IIIO.
associag 0 Participativo Participativo
des a
que
pertenc
e.
2.4 - Acabar Caminhos-de- Estagio
Qual foi X projectos P,\;c;féﬁgtrig: ferro X Programador Académico no
0 seu de estradas Portugueses IST
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primeir
o
empreg
o?

e ruas com
0 Eng°
Vassalo e
Silva

24.1-
Em que
ano teve
esse 1.°
Empreg
o?

1947

1979

1970

1989

1995

1998

2.4.2-
Esse 1.°
empreg
o foio
l.O
enquant
o
licencia
do?

Sim

Néo

Sim

Sim

Sim

Sim

2.4.2.1-
Se néo,
qual o
seu 1.°
empreg
o
enquant
o
licencia
do?

Inspector de
Vendas

2.4.2.2-
Em que
ano
consegu
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0?

1987

25-
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empreg
o
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curso?

2.6 -
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1.0
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o)
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do?

Contactos
Pessoais:
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com o
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r

Empresas de
Recrutamento

Contactos
Pessoais

Contactos
Pessoais:
Professor do
IST

Contactos
Pessoais:
Professor do
IST

Contactos
Pessoais e
Anuncios
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Qual a
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pré
pria

Des
env
olv
er
um
trab
alh

em
que
pos
sa
des
env
olv
er
as
sua

cap
acid
ade
S}
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
pro
por
cio
ne
boa

pre
pec
tiva
s de
pro
mo
¢do
na

carr
eira

Des
env
olv
er
um
trab

®*S®»~+-0T 3 —

em
qu

pos
sa
des
env
olv
er
as
sua

cap
aci
da
des

De
sen
vol
ver
um
tra
bal
ho

qu

ass
egu
re
bo
as
pos
sibi
lida
des
de
for
ma
¢do
pro
fiss
ion
al;
De
sen
vol
ver
um
tra
bal
ho

qu

pro
por
cio
ne
bo
as
per
spe
ctiv
as
de
pro
mo
¢do
de
car
reir
a;
De
sen
vol
ver
um
tra
bal
ho

qu

®*S®» ~-0T 3 —

pos
sa
des
env
olv
er
as
sua

cap
acid
ade
S;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

por
con
ta

pré
pria

Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
pro
por
cio
ne
boa

pre
spe
ctiv
as
de
pro
mo
¢do
na
carr
eira

Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
lhe
asse
gur

boa

pos
sibil
ida
des
de
ace
SS0

posi
¢coe
s de
pod
er;

®+*S®»~-0T 33—

env
olv
er
um
trab
alh

que
pro
por
cio
ne
boa

per
spe
ctiv
as
de
pro
mo
¢édo
na
carr
eira

Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
dé
gost

real
izar;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
asse
gur

boa

pos
sibil
ida
des
de
for
mag

prof
issi
ona
l;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
asse
gur

boa

pos
sibil



env
olv
er
um
trab
alh

que
lhe
gar
anta

sob
retu
do
seg
ura
nca
de
em
pre
go;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
asse
gur

boa

co
mp
ens
acd
es
mo
net
aria

ind
epe
nde
nte
me
nte
da
real
izag
prof
issi
ona

oo
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ooz
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olv
er
um
trab
alh

que
lhe
asse
gur

boa

pos
sibil
ida
des
de
ace
SSO

posi
¢oe
s de
pod
er;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
asse
gur

boa

co
mp
ens
acd
es
mo
net
aria

ind
epe
nde
nte
me
nte
da
real
izag
ao
prof
issi
ona
l;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
lhe
gar
anta
sob
retu
do
seg
ura
n¢a

oo =

® *+*S®» =0T 3 —

alh

que
lhe
gar
anta
sob
retu
do
seg
ura
n¢a
no
em
pre

Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
lhe
asse
gur

boa

co
mp
ens
acd
es
mo
net
aria

ind
epe
nde
nte
me
nte
da
real
izag
ao
prof
issi
ona
l;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
asse
gur

boa

pos
sibil
ida
des
de
ace
SSO

posi
cOe
s de
pod
er.

D~ S~
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lhe
gar
ant

sob
ret
ud

seg
ura
nca
de
em
pre
go;
De
sen
vol
ver
um
tra
bal
ho
por
con
ta
pré
pri

De
sen
vol
ver
um
tra
bal
ho

qu

lhe
ass
egu
re
bo
as
pos
sibi
lida
des
de
ace
SSO

pos
ico
es
de
po
der
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Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
asse
gur

boa

pos
sibil
ida
des
de
for
mag

prof
issi
ona
l;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
gar
anta
sob
retu
do
seg
ura
nca
de
em
pre
go;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
lhe
asse
gur

boa

co
mp
ens
acd
es
mo
net
aria

ind
epe
nde
nte
me
nte

real
izag

prof

Oo0OocCco ™
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ida
des
de

ace
SSO

posi
¢coe
s de
pod
er;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

por
con
ta

pré
pria

Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
gar
anta
sob
retu
do
seg
ura
nca
de
em
pre
go;
Des
env
olv
er
um
trab
alh

que
asse
gur

boa

co
mp
ens
acd
es
mo
net
aria

ind
epe
nde
nte
me
nte
da
real
izag
prof
issi
ona



no
em
pre
go.

issi
ona

2.10. -
Pensa
que sera
importa
nte para
asua
realizag
ao
pessoal
complet
arum
nivel de
formaca
0 pos-
licenciat
ura?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

2.10.1 -
Se, sim,
Qual?

MBA

Doutorame
nto

Especializacdo

Formacéo
Profissional,
Especializacao,
MBA

Mestrado

Mestrado

Pés-Graduacgao,
MBA

2.11 -Se
realizou
algum
dos
niveis
pos-
graduad
0s
acima
exposto
S,
preench
aa
seguinte
tabela

Nao Realizou

Esteve
quase a
realizar
doutorame
nto nos
EUA por
convite,
ndo aceitou
por
motivos
familiares

Pés-Graduacao
— Antes de
formar a
empresa

Apo6s formar a
empresa,
realizou
formacdo
profissional e
uma
especializacao

Apo6s formar a
empresa
realizou um
mestrado

Apo6s formar a
empresa
realizou um
mestrado

Apo6s formar a
empresa
realizou um
mestrado

2.12 -
Tem
conheci
mento
de
alunos
do IST
que
tenham
criado o
seu
préprio
empreg
0?

+5

2-5

3.1-
Quiais os
motivos
que o
levaram
acriaro
seu
proéprio
empreg
0?

Tinha ideias
inovadoras,
queria um
emprego
auténomo

Queria
Ganhar
mais
Dinheiro

Queria um
emprego
auténomo

Tinha Ideias
inovadoras, Na
época poucas

empresas do

sector tinha

gestores com
formacdo

universitaria

Tinha Ideias
Inovadoras

Tinha ideias

inovadoras,
Queria um
emprego
auténomo

Tinha ideias

inovadoras,
Queria um
emprego
auténomo

3.2-
Recorre
ua
apoios
para
iniciar a
formaca
o dasua
empresa
?

Nao

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

3.21-
Que
instituic
oes lhe
garantir
am
apoio?

Banca,
Outras
instituicdes
Privadas

Outras
instituicdes
Privadas
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Universidade,
Banca




3.21.1-
Qual o
tipo de
apoio
que
recebeu
?

Financeiro

Financeiro

Financeiro

3.2.2-
Onde
obteve a
informa
cdo
necessar
ia para
recorrer
a esse
apoio?

Colegas e
Amigos

3.2.3-
Como
avalia os
apoios
que
teve?

Muito bons

Muito Maus

3.3-
Caso
nao
tenha
recorrid
oa
apoios
porque
néo o
fez?

Recorri, s6 que

foram negados,

pela banca por
exemplo

Néo se
Aplicavam

Falta de
Conhecimento

3.4-
Que tipo
de apoio
teve por
parte da
universi
dade
para a
criagéo
da
empresa
/empreg
o?

Nenhuma

Nenhum
(Recorreu a
Junitec, mas era
uma grande
confuséo)

Nenhum

Nenhum

3.4.1-
Como
avalia a
universi
dade no
que se
refere
ao apoio
a
formaca
o de
empreg
o/empr
esas?

Muito Ma

Muito Ma

Ma

Muito Ma

Ma

3.5-Em
que ano
formou
asua
empresa
2

1997

1960

1990

1979

1996

1997

2001

3.6-
Qual a
sua
idade
quando
formou
asua
empresa
?

25

37

30

33

30

28

26

3.7-A
sua
primeir
a
empresa

Nao

Sim. Abri
uma nova
empresa
com
melhores

Nao

Néo. Ainda
existe com 25
anos

Nao

Nao




encerro
u? Quais
0s
motivos
2

condigdes e
mais
oportunida
de

3.8-
Qual a
sua
experié
ncia
anterior
2

Primeiro
Negécio

Trabalhado
r
Independe
nte

Emprego por
conta de
outrem

Empregado por
conta de
outrem

Empregado por
conta de
outrem

Empregado por
conta de
outrem

Trabalhador
Independente,
Empregado por
conta de
outrem

3.8.1-
Essa
experié
ncia foi
no
mesmo
ramo?

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

3.9-
Quando
abriu a
sua 12
empresa
entrou
como
capital
sécia
minimo
exigido
ou
investiu
mais?

Nao, Investiu
mais

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

3.10 -
Areas de
activida
de

Consultadoria/
Auditoria,
Banca e
Seguros,
Projecto/Planea
mento

Consultado
ria/auditori
a, Industria,
Projecto/PI
aneamento

Comércio

Projecto

Consultadoria/
Auditoria,
Projecto/Planea
mento

Projecto/Planea
mento

Consultadoria/
Auditoria

3.10.1 -
Areade
activida
de
Principa
|

Desenvolviment
o de Software
Business
Critical,
Consultadoria,
Suporte de
Sistemas

Projecto e
construcdo
de estradas,
aeroportos
e
construcdo
civil

Comércio,
Venda e
Reparagédo de
Motociclos

Instalador de
climatizacdo

Construcdo e
manutenc¢édo de
sitios/paginas
na Internet

Consultadoria e
formagdo em
Engenharia

3.10.2 -
Areas de
activida
de
secunda
rias

Projectos e
assisténcia
técnica

Gestdo de
Projectos

3.11-
Qual a
sua
situagcao
?

Empregador

Empregado
r

Empregador

Empregador

Empregador

Empregador

Empregador

3.11.1-
Se é
empreg
ador,
qual a
dimensa
o dasua
empresa
emn.°
de
trabalha
dores?

10 - 49

10 - 49

50 - 249

50 - 249

10 - 49

3.12-
Quiais os
produto
se
servigos
fornecid
0s?

Concessionario
de Motos

Instalacéo de
Sistemas de
Climatizagdo

Projectos de
Engenharia

Construcdo e
manutencédo de
paginas na
Internet

Formacéo e
Consultadoria

3.13-
Em que
medida

A Empresa tem
uma forte
componente de

Execugdo do
projecto e
consequente

218

Capacidade de
resposta a
clientes

Conjuga o
melhor design
com o melhor

Disponibilizam
os formagédo
convencional



0s 1&D instalacdo dos desenvolviment (nas nossas
produto sistemas, o informético, e instalagdes) e
se aplicando as a seguranca dos | on-enterprise, e
servigos tecnologias do dados também
fornecid sector. disponibilizamo
0s sdo s naintra e
inovado Internet
res?
3.14 -
Esse
produto
ou
servico Sim X Néo Néo Néo Sim Néo
foi novo
no
mercad
0?
3.14.1-
Coloca
oS seus
produto
s
predomi
nantem Nacionais Estrangeiro Nacionais Nacionais Nacionais Nacionais Nacionais
ente em s
mercad
0s
nacionai
sou
internac
ionais?
3.14.11
-Se
coloca
oS seus
produto
sem
mercad
0s PALOP, Europa | ALOP: X X X X X
- uropa
internac
ionais
quais 0s
mais
represe
ntativos
?
3.14.2 - As maiores
Que facilidades
facilidad cingiram-se aos
ese aspectos
dificuld logisticos, na
ades medida em que
encontr j& contava com
ou face um espaco
a proprio, pelo
envolve que o
nte investimento
econém Poucas inicial ndo
ica X X X X Poucas dificuldades, ja contabi]i_zou
externa que o produto | esta matéria. As
nacional era novo dificuldades
? colocaram-se
ao nivel da
carteira de
clientes inicial,
muito reduzida,
e que levou
algum tempo
até conseguir
rentabilizar
minimamente a
empresa.
3.14.3 - Aposta na Maior
Quais as fiabilidade das flexibilidade na
vantage instalacdes e na O grau de abordagem da
ns que utilizagdo das Capacidade de inovagdo que formagéo as
existem X X X tecnologias resposta a ttme a empresas,
em aplicadas, clientes fiabilidade dos customizavel
recorrer complementari Servigos pelo cliente;
aos seus dade dos ligacdo a
servicos Servigos consorcios de



e
produto
s?

3.15-
Ordene
de
forma
crescent
eas
caracter
isticas
que
conside
ra de
maior
importa
nciaum
individu
o)
possuir
para
formar
uma
empresa

3.16 -
Caracter
ize 0 seu
tipo de
liderang
a.

41-0
modelo
de
gestdo
é?
41.1-0
process
ode
tomada
de
decisédo
é?

4.2 - Na
sua
empresa
existe?

4.3-
Avalie
quais as
caracter
isticas
que
privilegi
anos

Aceita criticas,
Delega
competéncias e
responsabilidad
es, Estimula a
iniciativa das
pessoas

Centralizado

Flexivel, Poli-
Centrado

Concepcéao/Des
ign,
Producéo/Exec
ucdo

1. Inicia
tiva
2. Lider
anca
3. Dina
mism
0
4.  Deter

1. Iniciati
va
2. Lidera
nca
3.  Dinam
ismo
4.  Deter
minag
ao
5.  Criativ
idade
6.  Persist
éncia
7. Boas
ferram
entas
de
gestao
8.  Flexibi
lidade
9.  Profiss

ionalis
mo

Lidera
através do
exemplo,

Aceita

criticas,

Delega

competénci
ase
responsabili
dades,
estimula a
iniciativa
das
pessoas,
aceita
sugestdes
de
melhoria,
encoraja a
confianca
mutua e o
respeito

Centralizad
o]

Centralizad
o]

Concepcéo
/Design,
Produgéo/E
xecucgao,
Distribuicdo
, Marketing
1. Vonta
de de
Apren
der
2. Flexibi
lidade
3. Persist
éncia

1. Determina

¢édo

2. Persisténci
a

3. Dinamism
o]

4. Iniciativa

5.  Recursos
Econémic
0s

6.  Profissiona
lismo

7. Lideranca

8.  Flexibilida
de

9. Boas
Ferrament
as de
Gestédo

10. Criatividad
e

11. Trabalho
em Equipa

Lidera através
do exemplo,
Aceita Criticas,
Delega
competéncias e
responsabilidad
es, Reconhece
e premeia 0s
espagos
individuais e
das equipas,
Estimula a
iniciativa das
pessoas, aceita
sugestdes de
melhoria,
encoraja a
confianca
mutua e o
respeito

Centralizado

Centralizado

Producéo/Exec
ucéo,
Distribuicao,
Marketing

1.  Profissiona

lismo

2. Dinamism
o]

3. Determina
¢do

4. Iniciativa
5.  Persisténci

prestados
(projecto,
instalagdo,
assisténcia
técnica e
manutengéo)

1.  Dinamism
0

2. Profissiona
lismo

3. Determina
¢édo

4. Lideranca

5. Boas
Ferrament
as de
Gestédo

6. Iniciativa

7.  Persisténci
a

8.  Flexibilida
de

9.  Criatividad
e

10. Trabalho
em Equipa

11. Recursos
Econémic
0s

Aceita criticas,
Aceita
sugestoes de
melhoria,
Reconhece e
premeia os
espacos
individuais e
das equipas

Centralizado

Centralizado

Concepcéao/Des
ign,
Producéo/Exec
ucédo

1.  Dinamism

o]
2. Profissiona
lismo
3. Flexibilida
de
4.  Trabalho

A AninAa
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1. Determina

¢édo

Iniciativa

Dinamism

0

4. Lideranca

5.  Persisténc
ia

6.  Profission
alismo

7.  Flexibilida
de

8. Trabalho
em
equipa

9.  Criativida
de

10. Recursos
Econémic
0s

11. Boas
ferrament
as de
gestdo

w

Lidera através
do exemplo,
Delega
competéncias e
responsabilida
des, estimula a
iniciativa das
pessoas.

Centralizado

Flexivel, Poli-
centrado

Producéo/Exec
ucédo

1. Inteligénci
a
2. Dinamism

o]

3.  Flexibilida
de

4.  Profission
alismo

1. Iniciativa
2. Persisténci

a
3.  Determina
¢édo
4. Dinamism
0

5.  Criatividad
e

6. Lideranca

7. Trabalho
em Equipa

8. Boas
Ferrament
as de
Gestédo

9.  Flexibilida
de

10. Recursos
Econémic
0s

11. Profissiona
lismo

Aceita criticas,
reconhece e
premeia os
espagos
individuais e
das equipas,
encoraja a
confianca
mutua e o
respeito

Centralizado

Descentralizado

Concepcéao/Des
ign,
Producéo/Exec
ucéo,
Distribuicao,
Marketing
1. Inteligénci
a
2. Trabalho
em equipa
3. Criatividad
e

4.  Profissiona

licrmn

empresas de
consultadoria
que
possibilitam a
troca de mais
valias e
experiéncias
neste campo.

1.  Dinamism

0

2. Boas
ferramenta
s de
gestao

3. Criatividad
e

4. Iniciativa

5.  Flexibilida
de

6.  Profissiona
lismo

7. Recursos
Econémic
0s

8. Trabalho
em equipa

9. Lideranca

10. Determina
¢édo

11. Persisténci
a

Aceita criticas,
aceita sugestdes
de melhoria,
delega
competéncias e
responsabilidad
es, estimula a
iniciativa das
pessoas

Flexivel

Flexivel

Producao/exec
ucdo, Marketing

1. Iniciativa

2. Trabalho
em equipa

3. Determina
¢do

4.  Profissiona
lismo



seus
colabor
adores?
(ordena
ndo)

4.4 -
Com
que
frequén
cia
estabele
ce
vinculos
com os
seus
colabor
adores

45—
Que tipo
de
iniciativ
as
utiliza
para
promov
era
criativid
ade e a
inovaca
o das
pessoas
(seus
colabor
adores)

4.6 -
Seleccio
ne as
afirmag
Oes que
melhor
caracter
izam as
tarefas
dos seus
colabor
adores.

mina
¢édo
5.  Criati
vidad
e
6. Traba
Iho
em
Equi
pa
7. Persi
sténc
ia
8.  Profis
siona
lismo
9. Flexi
bilida
de
10. Inteli
génci
a
11. Dina
mism
o]

Flexibilidade de
horérios,
responsabilizag
8o das pessoas
pelo trabalho

L] Existe uma
polarizacd
o das
qualifica¢gd
es, sendo
que 0s
colaborad
ores com
amior
nivel de
qualificagd
0 possuem
maior
autonomia

. As
relagdes
no interior
da
organizaca
0
estabelece
m-se em
forma de
rede

. As
relagdes
no interior

10.

Intelig
éncia
Profiss
ionalis
mo
Iniciati
va
Deter
minag
ao
Criativ
idade
Dinam
ismo
Lidera
nca

Dialogo
interno

Existe
uma
separa
¢édo
clara
entre
a
conce
pcéo e
a
execu
¢édo
As
decisd
es
resulta
m do
planea
mento
de um
grupo
de
trabal
ho

a

6. Vontade
de
aprender

7.  Flexibilida
de

8.  Trabalho
em equipa

9. Criatividad
e

10. Inteligénci
a

11. Lideranga

Participacdo em
accoes de
formagéo,

reconhecimento

publico

em equipa

5. Vontade
de
Aprender

6. Inteligénci
a

7. Determina
¢édo

8. Iniciativa

9. Lideranca

10. Criatividad
e

11. Persisténci
a

Flexibilidade de
horérios,
participagdo e
accoes de
formagéo,
dialogo interno,
reunides
periddicas

L] Existe uma
polarizacd
o das
qualifica¢gd
es, sendo
que 0s
colaborad
ores com
maior
nivel de
qualificagd
0 possuem
maior
autonomia

. As
relagdes
no interior
da
organizaca
0
estabelece
m-se em
forma de
rede

. Os meus
colaborad
ores tém

5. Determina
¢édo

6. Lideranca

7. Vontade
de
Aprender

8. Trabalho
em
Equipa

9. Persisténc
ia

10. Iniciativa

11. Criativida
de

Flexibilidade

de horarios,

Participacdo
em accOes de

formagéo,

responsabilizag
8o das pessoas
pelo trabalho.

. Os meus
colaborad
ores tém
poder de
decisdo
sobre o
seu
trabalho

. As
decisbes
resultam
do
planeame
nto de um
grupo de
trabalho

lismo
5. Determina
¢édo
6. Vontade
de
aprender
7. Iniciativa
8. Dinamism

o]

9.  Persisténci
a

10. Lideranga

11. Flexibilida
de

Flexibilidade de
horérios,
Dialogo Interno

. Os meus
colaborad
ores tém
poder de
decisdo
sobre o
seu
trabalho

. As
decisbes
resultam
do
planeame
nto de um
grupo de
trabalho

5. Dinamism
o]

6. Vontade
de
aprender

7.  Flexibilida
de

8.  Persisténci
a

9. Inteligénci
a

10. Lideranga

11. Criatividad
e

Flexibilidade de
horérios,
Participagdo em
accoes de
formagéo,
Dialogo
interno,
Responsabilizag
8o das pessoas
pelo trabalho,
reunides
periddicas

. As
relagdes
no interior
da
organizaca
0
estabelece
m-se em
forma de
rede

. Os meus
colaborad
ores tém
poder de
decisdo
sobre o
seu
trabalho
. As

decisbes
resultam
do
planeame
nto de um
grupo de
trabalho



da
organizaca
0 sdo
verticais e
formais

poder de
decisdo
sobre o
seu
trabalho
(dentro de
limites
estabeleci
dos)

As
decisbes
resultam
do
planeame
nto de um
grupo de
trabalho

4.7 -
Tem na
sua
empresa
um
espaco
dedicad
oa
colocaca
o,
discussa
oe
resoluca
o de
problem
as
internos
, por
parte
dos seus
colabor
adores?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

4.7.1-
Se
respond
eu SIM,
como
caracter
iza esse
espaco?

Caixas de
Sugestdes

Reunides
individuais

Reunides de
Grupo

Caixa de

Sugestoes,
Reunides
individuais

Reunides de
Grupo,
Reunides
Individuais

4.8 -
Qual o
peso
relativo
da
opiniao
dos seus
colabor
adores
na
definica
oda
estratégi
a global
da
organiza
céo?

Importante

Muito
Importante

Importante

Muito
Importante

Importante

Importante

Importante

49 -
Qual a
disponi
bilidade
que tem
para
assegura
r
formaca
o)
continu
a aos
seus
colabor
adores?

Disponivel

Pouco
Disponivel

Muito
Disponivel

Muito
Disponivel

Disponivel

Disponivel

Muito
Disponivel

49.1-
Como

Produtividade

Exigéncia
do

Exigéncia do
Mercado,

Exigéncia do
Mercado,
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Produtividade

Produtividade

Exigéncia do
Mercado,



justifica
essa
disponi
bilidade
?

Mercado,
Produtivida
de

Produtividade

Produtividade

Desenvolviment
o]
Organizacional

4,10 -
Na sua
empresa
a
tecnolog
ia
utilizada
é
fundam
entalme
nte?

TIC

Manual

Manual

Mecanica

Manual

TIC

TIC

411-A
utilizaca
o das
TIC esta
associad
aaque
tipo de
activida
des?

Gestdo de

Processo,

Gestdo de
Conhecimento

Gestdo do

processo,

Gestdo do
conhecimento

Implementacéo
de inovacoes,
Interaccdo com
clientes,
planeamento e
producgédo

Gestédo de

processo,

gestdo de
conhecimento,
Implementacéo
de inovagoes,
interacgdo com

clientes

412 -A
sua
empresa
encontr
a-se
ligada a
Internet
?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

412.1 -
A sua
empresa
tem
preseng
ana

Internet
?

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

4.12.2 -
A sua
empresa
efectua
aquisicd
es de
bens e
servigos
através
da

Internet
?

Sim

Sim

Sim

Sim

4.12.3 -
A sua
empresa
efectua
venda
de bens
e
servigos
através
da

Internet
?

Nao

Sim

Nao

Nao

Sim

413 -
Qual a
percent
agem de
utilizado
res da
Internet
na sua
empresa
?

100%

0%

75%

Até 50%

Até 50%

100%

100%

414 -A
sua
empresa
possui
rede

Sim

Sim



interna
(Intrane
t)?

415 -
Que tipo
de
relagdes
estabele
cecom
0 meio
externo
a
organiza
céo?
4,16 -
Que tipo
de
impacto
tém a
opiniao
dos
clientes
na
definica
oda
estratégi
a global
da
organiza
céo?
417 -
Que tipo
de
iniciativ
as de
cariz
social
desenvo
lve?
4,18 -
Que
activida
des sé@o
desenvo
lvidas
para a
preserv
acéo dos
recursos
naturais
?

4.19-A
sua
empresa
possui
algum
certifica
do de
qualidad
e?

Protocolos com
Universidades e
Institutos de
Investigacdo

Fraco

Nenhuma

Nenhuma

Nenhum

Nenhuns

Muito Forte

Cooperagédo
com paises
em
desenvolvi
mento

Nenhuma

Nenhum

Audicdo a
fornecedores,
Audicdo a
clientes

Muito Forte

Nenhum
(Emprega um
deficiente)

Reciclagem de
tinteiros de
impressoras,
Utilizacdo de

papel
reciclavel,
papel usado
para rascunho,
utilizagdo de
ambas as faces
das folhas,

Separacédo de

residuos para
recolha
selectiva.

Tratamento de
Residuos
(6leos)

Audicdo a
fornecedores,
Audicgéo de
associagoes
locais, audicao
de clientes,
audicéo de
outras
empresas.

Forte

Actividades
sociais para 0s
seus
colaboradores,
apoio
financeiro a
colaboradores

Utilizacdo de
fontes de
energia
renovaveis,
Utilizacdo de
papel
reciclavel,
papel usado
para rascunho,
utilizagdo de
ambas as faces
das folhas,
Poupanca de
Energia,
Recolha de
CFC's

Nenhum
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Audicdo a
Fornecedores,
Audicdo a
Clientes

Muito Forte

Accdes de
Prevengéo de
risco de saude

e acidentes,
actividades
sociais para 0s
seus
colaboradores

Poupanca de
energia,
reciclagem de
tinteiros das
impressoras,
Utilizacdo de
papel
reciclavel,
papel usado
para rascunho,
utilizagdo de
ambas as faces
das folhas,
Separagédo de
residuos para
recolha
selectiva

NP EN ISSO
9001

Audicdo a
fornecedores,
audicdo de
clientes,
audicdo de
outras
empresas

Muito Forte

Nenhuma

Utilizacdo de
papel
reciclavel,
papel usado
para rascunho,
utilizagdo de
ambas as faces
das folhas,
Separagédo de
residuos para
recolha
selectiva,
reciclagem de
tinteiros de
impressoras

Nenhum

Protocolos com
universidades e
institutos de
investigacéo,
audicdo a
clientes,
audicdo de
outras
empresas

Muito Forte

Nenhuma

Reciclagem de
tinteiros de
impressoras,
Utilizacdo de

papel
reciclavel,
papel usado
para rascunho,
utilizagdo de
ambas as faces
das folhas,

Poupanca de

energia

Nenhum



Anexo Il - Estudos de Caso

Caso 1

O primeiro caso retrata uma excepc¢do no panorama global das empresas portuguesas.
Trata-se de pequena empresa de desenvolvimento de software, consultadoria e suporte, cuja
base de funcionamento sdo as tecnologias de informagédo (TIC). Todos os colaboradores
utilizam a Internet, tendo a empresa sitio proprio na rede realizando aquisi¢cbes de bens e

servigcos pela mesma. As tecnologias mais utilizadas séo as tecnologias de informacgdes.

Esta empresa apresenta algumas caracteristicas que se demarcam pelas suas antagonias,
tendo em conta a area de actividade da empresa e consequente estratégia, que se prende
com o desenvolvimento de produtos para outras empresas. Assim, podemos dizer que esta
empresa, € uma empresa que no que se refere aos servicos que produz se encontra

enquadrada na sociedade do conhecimento.

Apresentando-se sem mecanismos ou iniciativas formais de relacionamento com o exterior,
de desenvolvimento de iniciativas de cariz social, de consciéncia ecolégica ou
competitividade pela qualidade, formalmente certificada. Exceptuando alguns protocolos
com universidades e institutos de investigacdo, afastando-se da situacdo anteriormente
exposta. Embora inserida num cenério de relacionamento com o exterior que se apresenta
muito préximo de inexistente, € uma empresa que além de agir no mercado nacional, age
em mercados europeus e dos Palop, estabelecendo parametros de glocalidade, “pensar

global, agir local” que uma organizacao aprendente deve estabelecer.

Trata-se de pequena empresa de desenvolvimento de software, consultadoria e suporte, cuja
base de funcionamento sdo as tecnologias de informacédo (TIC). Todos os colaboradores
utilizam a Internet, tendo a empresa sitio proprio na rede realizando aquisi¢cdes de bens e

servigos pela mesma. As tecnologias mais utilizadas séo as tecnologias de informacgdes.



Um outro aspecto que foca este tipo de relacionamento, € o facto de as relagbes
caracterizam-se pela sua formalidade e verticalidade, apesar de o empresario referir que
existe algum trabalho em rede. Nesta empresa existe polarizacdo de qualificacdes, dos quais
guanto maior a qualificacdo maior autonomia é concedida, sendo que sdo estas em que 0s

horérios sdo flexiveis. O trabalho é também uma forma de responsabilizagéo.

No entanto, parece importante ressalvar que se trata de uma pequena empresa de
desenvolvimento de software, em que as redes informais desenvolvidas no trabalho e na
resolucdo das equipas, ao nivel das qualificagbes mais elevadas, ajam em proveito da

liberdade e criatividade na tomada de decisao.

Este actor define a sua lideranca como tendo caracteristicamente um sentido de estimular a
criatividade e a iniciativa das pessoas, delegando competéncias e responsabilidades e
aceitando criticas. Esta definicdo entra em confronto com os mecanismos formais de
colocacdo, discussdo e resolucdo de problemas bem como as caracteristicas que o actor
define como preferiveis para os seus colaboradores. Este confronto € no primeiro caso
negativo jA& que o0s mecanismos formais existentes sdo manifestamente precarios e
inconsequentes tendo em conta a integracdo das pessoas Nnos pProcessos e na construgao da
empresa. Manifestando-se positivo, no segundo caso, ja que além de estimular a criatividade
e a iniciativa dos colaboradores, preferindo-os com caracteristicas como: a capacidade de

trabalho em equipa, de persisténcia e determinacdo e a vontade de aprender, sendo esta a

ultima a caracteristica mais valorizada.

A necessidade e a preferéncia por estas caracteristicas manifestam a necessidade de o
trabalho desenvolvido ser criativo e estimulado pelos trabalhadores, mostrando um certo
indice de inovacdo necessaria ao mesmo. Esta relacdo é também verificada j& que a empresa
em causa tém, e desenvolve, a concepcdo e design dos seus produtos e servigos além da
execucdo e producgdo. O fechamento ao mundo externo € também verificado visto que a

empresa ndo possui mecanismos de marketing, 0 que entra em confronto com a sua
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vertente mais comercial e competitiva.

Desta forma, se por um lado apresenta factores de grande inovacdo como a existéncia de
concepgdo e design, a ndo existéncia de mecanismos de marketing, podera indiciar que o0s
servi¢os prestados sdo, tal como o empresério indica, inovadores agindo sé por si como o
marketing necessario a sobrevivéncia da empresa, ou um papel do empresario que age

informalmente, controlando a carteira de clientes através da sua acc¢do pessoal.

O modelo de gestdo é centralizado o que salienta um modelo ainda de certa forma
paternalista, que fomenta o sentido de propriedade, apesar deste factor o modelo de
tomada de decisdo é flexivel o que reforca a ideia de um trabalho e de trabalhadores que

necessitam de ter alguma liberdade e desenvolvimento criativo do seu proprio trabalho.

Esta empresa manifesta entdo algum antagonismo, sendo uma organizacdo que age em
diversos mercados nacionais e internacionais, trabalhando numa é&rea que procura o
desenvolvimento e a consultadoria. Mesmo assim manifesta um desprendimento do meio
externo, centrando-se na sua ac¢do, ndo dando muito importancia aos clientes na definicdo
da estratégia da empresa. No entanto, os trabalhadores devem possuir qualidades proximas
da criatividade e iniciativa, com capacidade de decisdo sobre o seu préprio trabalho, pelo
qual sdo responsabilizados, fomentando mesmo um certo afastamento dos mesmos no que

se refere a definicdo estratégica da empresa e formas de gestdo da mesma.

O empresario caracteriza-se por ter criado a empresa logo ap6s o término da licenciatura,
enquanto primeiro emprego, aos 25 anos de idade. Este facto deve-se a sua vontade de
guerer um emprego autbnomo definindo esta caracteristica como muito importante no
conjunto de caracteristicas que um trabalho deve ter, sendo que valoriza também um
emprego que dé gosto realizar e desenvolver as suas caracteristicas pessoais. Esta
manifestacdo reforca por parte deste actor uma propensdao para O risco que se verifica
também quando da pouca importéncia a seguranca e a possibilidade de carreira enquanto

caracteristicas do trabalho que gosta de desenvolver. Todas estas caracteristicas vdo de



encontro ao perfil de empreendedor criado anteriormente”, como aquele que toma o risco
como um desafio garantindo com um grau de certeza elevado a ultrapassagem desse

desafio.

O empresario ndo se manifesta enquanto pertencente a associa¢cbes ou grupos, 0 que O
coloca afastado dos seus congéneres profissionais, encontrando-se afastado da rede de
contactos em que poderiam existir aprendizagens e o0 desenvolvimento de habitus
empreendedores. Deixa no entanto a duvida se ndo se estabelece com a universidade e
instituicdes de 1&D com quem mantém contacto assiduo, o desenvolvimento de relagdes e

contactos que potenciam tais atitudes e comportamentos.

Aquando da criagdo da empresa nao recorreu a apoios, tendo investido o capital minimo
exigido por lei para a criacdo da empresa. No que diz respeito aos apoios por parte da

universidade, avalia-os como muito maus.

Podemos constatar tendo em conta os resultados obtidos que neste caso a empresa parece
depender muito do lider, sendo que a separagdo com o0 meio e afastamento do cliente
aparenta uma estratégia direccionada para a eficiéncia por parte da empresa. A Polarizacdo
de qualificagbes e uma tendéncia, tendo em conta a natureza do produto e servigco
fornecidos, para alguma criatividade e necessidade de inovagdo, para pender a accdo em
diferentes mercados altamente competitivos, aparenta ser colmatado pela natureza do lider,

dependendo do mesmo para 0 Seu Sucesso.

Caso 2

O segundo caso, foi analisado servindo como uma comparacdo j& que se refere a uma
empresa criada no inicio da década de 60, no qual as caracteristicas da formacao, do papel
da universidade e dos valores sociais, no que refere a empresa, eram diferenciados dos da

actualidade. Esta empresa ja encerrou, tendo o empresario formado uma outra empresa,

" Ver O Empreendedor e Empreendedorismo, pag. 100
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com mais condi¢des e um novo modelo.

Esta empresa é uma micro-empresa de projecto e construc¢do civil, que nasce nas antigas
colénias com o objectivo de colmatar as falhas que existiam na construcdo e

desenvolvimento desses paises.

A empresa tem um modelo de gestdo e tomada de decisdo totalmente centralizado, o que se
enquadra nos modelos a época, as relagdes eram formais e verticais e a formacédo
profissional ndo é considerada importante, sendo que a existéncia da mesma referente as

exigéncias do mercado e ao aumento da produtividade.

Define o peso relativo dos colaboradores como muito importante, na definicdo da estratégia
da empresa, dispondo de um espagco dedicado a colocagdo, discussdo e resolugdo de
problemas da organizacdo, que se caracterizam por reunides individuais. Embora tanto o
modelo de gestdo como o de tomada de decisdo sejam centralizados. Para a promocéao da

criatividade e da inovacéo, € utilizado o didlogo interno.

O modelo totalmente centralizado reforca a ideia de uma empresa tendencialmente
especializante, que sendo uma micro-empresa, tém no seu centro operacional pessoal mais
qualificado sendo previsivel que a vertente da construgdo civil seja adjudicada a
subempreiteiros. Mesmo assim, a aproximacdo de um modelo especializante é também de
ressaltar pelas preferéncias em termos das caracteristicas dos trabalhadores preferidas, sendo
a criatividade, iniciativa e dinamismo um pouco desprezadas, apesar de o empresario dar
muita importancia a vontade de aprender e a flexibilidade (esta podendo ser entendida pelo

mesmo enquanto polivaléncia).

A empresa em causa possuia concepcdo e design, producdo, execucdo e marketing, sendo
de salientar a preocupacdo existente a época com esta Ultima vertente. Transmitindo a
preocupagdo por uma aproximagdo ao cliente e ao potencial cliente, que é considerado
como muito importante na definicdo da estratégia global da empresa. A concepgdo e a

execucdo estavam claramente separadas.



E também de reforcar a inexisténcia de preocupacbes ecolégicas ou sociais para
colaboradores ou comunidade, exceptuando a referéncia que o0 empresario faz a
cooperagdo com paises em desenvolvimento, neste caso com as antigas colonias, que na

altura ndo eram entendidas como tal.

Apesar da preocupacao e a orientagdo para o cliente, a clara inexisténcia de relacdes com o
meio pode aparentar algum antagonismo, que se afasta tendo em conta a época entendo
gque esta orientagdo para o cliente tende claramente, visto a mentalidade empresarial da

época, para uma concepcdo ligada ao produto e a eficiéncia do processo.

O empreséario investiu o minimo a altura para formar a empresa recorrendo ao apoio
financeiro da banca para iniciar o seu projecto, tendo trabalhado num empresa idéntica
anteriormente. O motivo que o levou a formar a empresa foi obter maiores valias

econémicas.

A sua insercdo na vida profissional, iniciou-se pela mdo de um outro engenheiro, muito
provavelmente do IST, que comecou por ajudar nos projectos de estradas e ruas.
Seguidamente surge uma oportunidade para partir para Africa desenvolvendo uma empresa
por conta prépria. Esta é uma caracteristica que o individuo deste caso possui em comum
com os alunos de hoje do IST, que normalmente também iniciam a sua vida activa pelas

maos dos seus professores.

Tendo realizado um estagio, o que denota uma certa preocupagdo com a sua inser¢ao na
vida activa, até porque, segundo afirma ainda ndo possuia emprego assegurado aquando o

término do curso.

Caso 3

O terceiro caso é o de uma pequena empresa comercial, concessionada de um grupo
econdmico internacional. Este € um caso de uma empresa com uma vertente comercial
muito forte, em que os produtos e os servi¢os fornecidos sdo de uma marca internacional e
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respondem as normas da mesma.

Esta empresa age exclusivamente no mercado nacional, fornecendo servi¢cos de venda e
manutencdo de motociclos. A empresa foi criada em 1990, tendo o empreendedor 30 anos,

sofrendo ao longo do tempo aumento e reestruturagdes que a trouxera até aos dias de hoje.

Trata-se de uma empresa com um modelo totalmente centralizado, quer a gestdo quer a
tomada de decisdo, apesar de o empreendedor caracterizar a sua lideranga como delegando
competéncias e responsabilidades. A empresa ndo possui concep¢do nem design, estando
este dependente da marca internacional, mas tendo marketing proprio e distribuicdo. A ndo
existéncia de concepcdo ou design nesta empresa reflecte-se nas caracteristicas preferidas
para os colaboradores, sendo, por ordem de preferéncia: profissionalismo, dinamismo,
determinacéo, iniciativa, persisténcia, vontade de aprender, flexibilidade, trabalho em
equipa, criatividade, inteligéncia e lideranca. Estas caracteristicas indiciam uma tendéncia
para um modelo especializante, em que o produto esta criado, tal como a estratégia global
da empresa. Desta forma, esta empresa necessita apenas de realizar a venda e manutencao

dos motociclos de forma eficiente, promovendo a satisfa¢cdo do cliente.

Apesar de nédo favorecer muito a criatividade e a inovacgéo, para as promover, desenvolve a
participacdo em accdes de formacdo e o reconhecimento publico (quer individual ou de
equipas de trabalho), e mostra-se muito disponivel para assegurar formacdo continua aos
seus colaboradores, disponibilidade que justifica através da exigéncia do mercado e
produtividade. Realiza reunibes com o0s seus colaboradores como forma de colocacéo,
discussdo e resolucdo de problemas internos, sendo importante a opinido dos mesmos na

definicdo da estratégia global da organizagéo.

A tecnologia utilizada fundamentalmente no processo € manual, associada & manutencao
dos veiculos, utilizando as TIC através da ligacdo da empresa a Internet, para vendas e
aquisicdo de bens e servigcos, possuindo mesmo um website, sendo a percentagem de

utilizadores de 75% dos colaboradores. Nao possui no entanto intranet.



A opinido dos clientes na definicdo da estratégia global da organizagdo tem um peso muito
forte, existindo formas de audicdo de clientes que ajudam a sustentar este principio, tal
como audicdo a fornecedores. Esta relagdo fortalece a vertente comercial da empresa. Estes
factores indiciam uma propensdo para a qualificacdo dos agentes no interior da empresa,
em que o pessoal técnico tem uma certa flexibilidade no seu desempenho. Enquanto com o

pessoal ndo qualificado, se mantém uma posicdo aproximada a paternalista.

A empresa do ponto de vista das suas iniciativas de cariz social ndo desenvolve nenhumas
actividades, nem mesmo acc¢des de prevencdo de risco de saude e acidentes, tendo em
conta a actividade que desenvolve. O empreendedor refere que emprega um deficiente. O

gue remete para uma certa preocupacao ao nivel da integragdo social.

A nivel ambiental a empresa ja tém mais preocupacdes, como a optimizacdo do uso de
papel, da reciclagem dos tinteiros das impressoras e separagdo de residuos para recolha
selectiva, possuindo ainda um certificado de recolha de 6leos usados para tratamento. Este

certificado, foi possivelmente obtido a partir de uma exigéncia da empresa mée.

O empreendedor deste caso, € do sexo masculino, com 44 anos de idade, tendo terminado
a licenciatura em engenharia mecanica em 1985. Demorou 7 anos para terminar O curso
tendo alcangado 13 valores de média no seu curso. O seu primeiro emprego desenrolou-se
guando ainda n&o tinha terminado o curso, como professor de matematica, em 1979. O seu
primeiro emprego enquanto licenciado desenvolveu-se enquanto inspector de vendas, em
1987, tendo sido colocado através de uma empresa de recrutamento, ndo possuindo no
entanto trabalho assegurado quando terminou o seu curso. Enquanto aluno do IST realizou

no trabalho de fim de curso, TFC.

7

Pensa que é importante completar um nivel de formagdo pds-graduado, ao nivel da
especializacdo, embora ja tenha completado uma pés-graduacdo antes da formagdo da
empresa. Esta preocupacdo com a aprendizagem ao longo da vida perece evidenciar uma

necessidade de constante actualizagdo da criatividade, gerindo constantemente as suas
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competéncias.

As razdes associadas a criagdo da empresa prendem-se com o facto de desejar um emprego
auténomo. Recorreu a Junitec, mas os obstaculos para que fosse possivel a obtencdo de
apoios eram tdo complexas que desistiu. Assim, ndo teve apoios por parte da Universidade
para a criacdo do seu auto-emprego, embora tenha recorrido. Assim, classifica como muito
maus 0s apoios prestados pela Universidade a criacdo de emprego e empresas. Apenas
obteve apoios financeiros por parte de instituicbes privadas. Este empreendedor revela a
sua experiéncia em relacdo ao funcionamento de uma instituicdo cujo objectivo era dar

apoios a criacdo de empresas.

O empreendedor ja esteve em algum lugares de chefia em associagbes pertencendo
actualmente a uma associagdo profissional na qual ndo tém qualquer participagdo. No que
diz respeito ao perfil socio-econdmico, 0s seus hobbies centram-se na leitura,
nomeadamente de revistas, jornais e romances/dramas, na musica, nomeadamente nos

estilos blues e rock e pop e ainda no desporto através da caca submarina.

No que diz respeito as competéncias que o IST Ihe proporcionou, o empreendedor do caso
3 avalia-os como muito bons no que diz respeito a capacidade de procurar e adquirir de
forma independente uma atitude de aprendizagem ao longo da vida; maus, no que se refere
aos conhecimentos de métodos e técnicas de gestdo de empresas e na capacidade de inovar
e ser um agente activo da mudanca; por ultimo, muito maus em relacdo as capacidades de
trabalhar em equipa, de relacionar problemas técnicos com as vertentes sociais, econémicas

e humanas, na capacidade de lideranca e na capacidade de persuaséo.

Realizando referéncia ao trabalho que gosta de realizar, atribui 0 seu gosto pessoal a
aspectos como: desenvolver um trabalho que dé gosto realizar, desenvolver as suas
capacidades, trabalhando por conta prépria. Considera importante desenvolver um trabalho
que lhe assegure boas possibilidades de formacgdo profissional e boas perspectivas de

promocdo na carreira. Considera, em contra-posi¢do, pouco importante: desenvolver um



trabalho que lhe assegure boas possibilidades de acesso a posicdes de poder, ou boas
compensacdes econdmicas independentemente da realizagdo profissional. Considera ainda
nada importante, desenvolver um trabalho que l|he garanta, sobretudo seguranca no
emprego. O empreendedorismo, parece entdo ser uma caracteristica presente neste
individuo, assumindo o risco como um desafio, dando prioridade ao trabalho por conta

propria, que Ihe garanta gosto em realizar, garantindo-lhe também uma grande autonomia.

A sua experiéncia anterior remonta a empregado por conta de outrem, n0O mesmo ramo
daquele em que criou a empresa. O empreendedor, denota uma certa necessidade de
experiéncia no mundo do trabalho, antes de criar a sua propria empresa, dai a experiéncia

anterior realizar-se no mesmo ramo de actividade.

Investiu mais do que o capital minimo exigido por lei, aquando da criagdo da sua empresa,
na area do comércio, sendo a sua principal actividade o comércio, venda e reparacao de
motociclos. Este investimento foi-lhe garantido através de uma instituicdo financiadora, uma
vez que procurou apoio ha universidade, através de um programa existente até
compreender que as dificuldades inerentes ao processo eram mais complexas do que os

apoios que iria obter na pratica.

Caso 4

O empreendedor do caso 4, possui 58 anos de idade, é do sexo masculino e frequentou a
licenciatura de engenharia electrotécnica, que demorou 6 anos a completar, com uma média

de 14 valores.

No que se refere ao perfil sécio-profissional do empreendedor 4, este indica ser da sua
preferéncia a leitura, nomeadamente revistas, jornais e livros técnicos, a musica,
nomeadamente musica classica e o desporto. A leitura de livros técnicos manifesta uma
aproximacgdo a conceitos de aprendizagem ao longo da vida, ou mesmo a necessidade de

aproximacgdo aos desenvolvimentos técnico cientificos da area, supondo que essas leituras
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sdao dentro da mesma.

Sendo associado de dois tipos de associa¢cdes, uma de cariz desportivo, a outra de cariz
profissional, em que se mostra participativo. A pertenca a associagbes revela uma
aproximacdo a redes de contactos, principalmente a profissional, na qual a troca de boas
praticas pode ser motivada e o incentivo a comportamentos mais empreendedores podem

florescer.

O seu primeiro emprego desenvolveu-se enquanto licenciado, em 1970, ao servico da CP,
Caminhos-de-ferro Portugueses. Conseguiu esse emprego através de anuncios e contactos
pessoais, sendo que ndo tinha emprego assegurado quando terminou 0 curso, apesar de ter

realizado estagio curricular.

No que diz respeito as competéncias que o IST Ihe proporcionou, o empreendedor do caso
4 apenas se refere a uma avaliando-a como boa, a capacidade de procurar e adquirir de

forma independente, uma atitude de aprendizagem ao longo da vida.

Realizando referéncia ao trabalho que gosta de realizar, atribui 0 seu gosto pessoal por um
trabalho que dé gosto realizar, em que |Ihe seja permitido desenvolver as suas capacidades,
trabalhando por conta prépria. Considerando pouco ou nada importante garantir um
trabalho que lhe permita perspectivas de promocédo na carreira, que Ihe garanta seguranca
no emprego ou boas compensagBes monetéarias independentemente da realizacdo pessoal

ou Ihe assegure boas possibilidades de acesso a posi¢des de poder.

by by

No que concerne a importancia que atribui a realizacdo de um nivel de formagdo pos-
licenciatura, este empreendedor, pensa que o deve fazer, especificando 0s niveis de
formacdo profissional, especializagdo e MBA. Tendo mesmo realizado ja os dois primeiros,
ap6s a formagdo da empresa. Este factor revela um afastamento dos conceitos de
aprendizagem ao longo da vida, ja que, ap0s a formacgdo da empresa, a 25 anos, este agente
ndo efectuou qualquer tipo de formacdo, nem mesmo o MBA que refere ser muito

importante para a sua realizagdo pessoal.



As razOes apontadas para a criagdo da empresa, prendem-se com o facto de ter ideias
inovadoras, afirmando ter recorrido a diversos apoios, ndo obtendo no entanto resposta
positiva, como a banca. Avaliando os apoios prestados pela Universidade como maus. A
recusa por parte da banca de consentir algum apoio pode significar a fragilidade do
projecto apresentado ou a incapacidade empreendedora de mobilizar recursos, sendo a
segundo uma hipGtese altamente provavel, ja que, o individuo empreendedor é também

definido por essa capacidade.

Formou a sua empresa em 1979, com 33 anos de idade, embora tenha tido uma experiéncia
anterior enquanto empregado por conta de outrem, embora num ramo de actividade

diferenciado.

As caracteristicas pessoais deste empreendedor, parecem ir ao encontro dos anteriores e da
maioria dos alunos do IST, cuja caracterizacdo se apresenta de forma global ao longo do
trabalho. Apresenta-se como um aluno mediano, que parece sentir necessidade de ganhar
alguma experiéncia enquanto trabalhador por conta de outrem e de formacgdo adicional,
antes de se lancar no seu proprio negocio, como garantia de que 0s riscos a correr serdo

desafios que por sua vez parecem ser um gosto ultrapassar.

Investindo mais do que o minimo exigido, criou entdo uma empresa de prestacdo de
servi¢cos relacionados com engenharia de climatizagdo, cuja principal actividade é a
instalagdo de climatizacbes. Em que o projecto e a manutencdo desses mesmos sistemas
também se encontram a seu cargo. Considera os seus produtos inovadores na medida em
gue concebem projectos aplicaveis a casos especificos, aplicando as tecnologias do sector.
Ndo sendo um produto novo no mercado, desempenhou uma funcédo diferenciada da
maioria das empresas que fornecem o mesmo servico. A empresa criada indica ter sido
concebida para responder a problemas ja existentes, mas de forma inovadora, uma vez que
dé indicacbes que sugerem apresentar solugbes Unicas, em que cada caso é um caso. A

eficicia dos seus servicos, aliada a satisfacdo dos clientes parece ser o objectivo ultimo desta
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empresa.

Os mercados a que se encontra subjacente séo predominantemente os nacionais, utilizando
um modelo de gestdo e um processo de tomada de deciséo centralizado, em que existe
concepcao/design e producédo/execucdo. A concepcao/design, dizem respeito aos projectos
de instalagdo dos sistemas de climatizacdo, e ndo a concepgdo dos proprios mecanismos de
climatizacdo. A producgdo/execucdo com a sua montagem e manutencdo, O que marca
claramente uma separagdo entre o0s dois grupos o0 de projecto e o de

instalagcdo/manutencéo.

Estes modelos de gestdo e tomada de decisdo, levam-nos a direccionar a organizagdo, para
um modelo qualificante, em que parece existir uma separagdo clara entre os colaboradores
gue concebem e 0s que executam, possuindo os primeiros maior liberdade do que os

segundos.

As caracteristicas a que atribui maior importancia para a criagdo de uma empresa sdo, por
ordem de importancia: diplomacia, dinamismo, profissionalismo, determinacéo, lideranca,
iniciativa, persisténcia, flexibilidade, criatividade, trabalho em equipa e boas ferramentas de
gestdo. No que diz respeito ao tipo de lideranca utilizado, assume que aceita criticas, bem
como sugestdes de melhoria reconhecendo e premiando 0s espacos individuais e das

equipas.

Em relagdo a disponibilidade para assegurar formacdo continua aos seus colaboradores,
mostra-se muito disponivel, essencialmente por questdes que se prendem com a exigéncia
do mercado e da produtividade. A produtividade como factor de disponibilidade para a
formacdo continua, afigura-se como uma forma de estratégia virada para a eficacia dos

servicos fornecidos.

A tecnologia utilizada é essencialmente a mecéanica, encontrando-se no entanto ligada a
Internet efectuando mesmo aquisi¢cdo de bens e servicos através deste servi¢co, embora ndo

o faca no que diz respeito &s vendas. Ndo possui intranet e cerca de 50% dos colaboradores



encontram-se ligados a Internet. Podemos analisar este fendOmeno tracando um possivel
quadro de interpretacdo, em que estes colaboradores serdo aqueles que desenvolvem os
projectos e 0s contactos com os clientes. E em que aqueles que executam as montagens de
material sdo aqueles que efectuam o trabalho mecénico, em que necessitam de formacéo
por questdes de produtividade, em que sdo valorizados aspectos como o dinamismo e o

profissionalismo e descurados a criatividade e lideranga.

Em relac@o aos contactos que estabelece com o meio envolvente, esta empresa desenvolve:
audicdo a fornecedores, associa¢des locais, clientes e a outras empresas. Definindo mesmo
0 peso da opinido dos clientes como forte na estratégia da empresa. Esta empresa
apresenta-se com um indice de audicdo externa mais elevado de todos os casos, sendo
mesmo a Unica que efectua audicBes a associagdes locais, juntamente com a audi¢do de
fornecedores, clientes e outras empresas. Assim do ponto de vista da relagdo com o meio,
esta empresa aparenta atribuir uma grande importancia ao meio envolvente, facto que

podera estar relacionado com a necessidade de dar respostas caso a caso.

No que diz respeito &s iniciativas de cariz social, realiza actividades sociais para 0s seus
colaboradores, nomeadamente apoiando-os monetariamente. Em relacdo a preservagdo dos
recursos naturais, ttm em curso: a utilizacdo de papel reciclavel, a utilizacdo de fontes de
energia renovaveis, a poupanca de energia e a recolha de CFC. A empresa ndo se encontra

no entanto certificada.

Tendo em conta estes factores podemos referir que a empresa tende para um modelo
gualifcante, tentando dar formacdo e qualificacbes aos seus colaboradores, tem uma
orientacdo para o mercado, sendo o cliente central da definicdo da estratégia desta empresa.
A existéncia de uma separacdo clara entre a concepgao e a execucao e as relagbes em rede,
dentro de alguns limites definidos, a tomada de decisdo sobre o trabalho cabe ao
trabalhador, reforcando esta ideia. O modelo qualificante tenta dar ja alguma importancia ao

desenvolvimento da criatividade e a inovagdo mais substancial, do qual este caso se afasta,

238



quando deprecia os colaboradores com criatividade e iniciativa e quando manifestamente
ttm um modelo totalmente centralizado, o que o aproxima de modelos mais

especializantes.

Desta forma podemos considerar este caso um caso de uma empresa que se posiciona num
modelo hibrido especializante/qualificante, com alguma consciéncia do mercado e da
importéncia de uma ac¢do para ele dirigida, na qual as inovag6es tecnoldgicas nao sdo por
ela desenvolvidas, mas existe preocupacdo para utilizar os produtos mais recentes e
desenvolvidos. A preocupacao final € a fiabilidade e a qualidade do servi¢co fornecido, o

gue manifesta alguma orientacdo para a eficacia.

Caso 5

O empreendedor do caso 5, tem 38 anos, € do sexo masculino, frequentou o curso de
engenharia civil, tendo terminado a licenciatura em 1989, concluindo a licenciatura em 5
anos, com uma meédia de 14 valores. De acordo com os dados recolhidos na caracterizacao
dos alunos do IST, este empreendedor apresenta-se com menos um ano de dedicacdo a
realizacdo da sua licenciatura, em relacdo a média dos alunos do IST, revelando ter sido

uma aluno fora do comum.

No que diz respeito ao seu perfil socio-profissional, os seus hobbies desenvolvem-se através
da leitura, nomeadamente revistas, jornais e romances/dramas, musica, nomeadamente
classica, jazz/blues e rock/pop, teatro, viagens e desporto. Os seus gostos indiciam um
individuo de classe média-alta urbana, sendo que viagens ndo sdo um hobbie frequente
entre classes mais baixas. Também 0s seus gostos musicais, revelam, no mesmo sentido, um

gosto urbano, através da musica classica, jazz/blues.

No que se refere a pertenca do empreendedor em associacBes, pertence a associagdes
desportivas e profissionais. Indicando-se como participativo. Este tipo de participacéo,

poderd indiciar a pertenca a uma rede de empreendedores, ligados pela profissdo, a



engenharia.

O seu primeiro emprego desenrolou-se como licenciado em 1989, embora néo tivesse o
emprego assegurado antes de terminar o curso. Tendo chegado a esse emprego através de
contactos pessoais, nomeadamente professores. Apresenta-se como 0 Unico aluno que nao

participou em nenhum evento enquanto aluno do IST, nem estagio, nem TFC.

No que diz respeito as competéncias que o IST Ihe proporcionou, o empreendedor do caso
5 refere-se a capacidade de procurar e adquirir de forma independente uma atitude de
aprendizagem ao longo da vida como muito boa. Enquanto se refere a capacidade de
relacionar problemas técnicos com as vertentes sociais, econémicas e humanas como ma. Se
por um lado este empreendedor considera que a formagdo no IST lhe proporcionou uma
capacidade de aprendizagem maior, esta aprendizagem parece restringir-se a0 campo

técnico, pois nas vertentes social, econdmica e humana, indica uma falha na sua formacao.

Realizando referéncia ao trabalho que gosta de realizar, atribui pelo seu gosto pessoal,
como muito importante, desenvolver um trabalho que dé gosto realizar, e em que possa
desenvolver as suas capacidades. Considerando nada importante, desenvolver um trabalho
gue lhe assegure boas possibilidades de acesso a posi¢bes de poder. Este gosto denuncia
um certo gosto por um trabalho que lhe garanta um elevado grau de autonomia, mesmo
gue este se desenvolve-se no interior de uma organizagdo. Como parece néo ter alcancado
esse grau de autonomia na organizacdo em que trabalhou anteriormente, sentindo

necessidade de criar a sua propria organizacao.

Pensa que é importante completar um nivel de formacdo pos-licenciatura, especificando ao
nivel do mestrado, que realizou apés a criacdo da empresa. A formacao que realizou apos a
criacdo da empresa, terd provavelmente colmatado as falhas que este sentiu na sua
formacdo. Nomeadamente ao nivel das ferramentas de gestdo, ou da ligagdo da vertente
técnica com as vertentes sociais, econémicas e humanas. Os motivos apontados para a

criacdo da empresa prendem-se com o facto de ter ideias inovadoras. Mais uma vez,
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partindo dos motivos que apresenta para a criagdo da sua empresa, o empreendedor da
indicios de que a sua criatividade ndo tinha espaco na empresa em que trabalhou

anteriormente, tendo como tal criado a sua prépria empresa.

N&o recorreu a apoios, que afirma ndo se aplicarem, mas considera 0s apoios existentes na

Universidades como maus.

Formou a empresa em 1996, com 30 anos de idade, tendo tido ja uma experiéncia anterior a
formacdo da empresa, como empregado por conta de outrem, no mesmo ramo de
actividade. Aquando da formagdo da sua empresa investiu mais do que o capital minimo
exigido, desenvolvendo as suas actividades nas areas de projecto/planeamento e
consultadoria/auditoria, enquanto  empregador de  50-249 trabalhadores. Os
produtos/servicos fornecidos prendem-se com projectos de engenharia que considera
inovadores pela capacidade de resposta aos clientes, embora considere que esse produto
ndo foi novo no mercado nacional em que se apresenta. Encontrando poucas dificuldades
na colocacdo dos produtos no mercado devido a qualidade dos mesmos. De ressalvar que
esta empresa dedica-se a construgdo de projectos para a construcdo de redes de agua e

esgotos, cujo cliente é essencialmente o Estado.

No que se refere &s caracteristicas que pensa ser importante possuir para a formacdo da
empresa, ordena-as por ordem de importancia atribuindo a seguinte ordem: determinacéo,
iniciativa, dinamismo, lideranga, persisténcia, profissionalismo, flexibilidade, trabalho em
equipa, criativa, recursos econdémicos e boas ferramentas de gestdo. No seguimento da sua
afirmacdo que de os apoios que poderia ter recorrido ndo se aplicavam, nem mesmo 0s
econOmicos, até porque segundo afirma, estes ndo sdo importantes para a criagdo de uma
empresa, sdo-no antes a determinacgdo, a iniciativa e o dinamismo. Esta ordenacdo parece
denotar uma de que existem inUmeras contrariedades a ultrapassar na criagdo de uma
empresa. Ressalvando-se no entanto, que esta parece ser uma organizacdo mais dinamica

do que qualquer dos casos anteriores, pela ordenacdo que o empreendedor da.



O empreendedor do caso 5, caracteriza a sua lideranga como lideranca através do exemplo,
delegando competéncias e responsabilidades e estimulando a iniciativa das pessoas.
Também o tipo de lideranga apresentado pelo empreendedor, parece liga-lo a uma

organizacdo em que é estimulada a iniciativa e a criatividade.

O modelo de gestdo caracteriza-se pela centralidade, embora o processo de decisdo seja
flexivel/poli centrado. Mais uma vez se denota uma tendéncia uma organizagdo mais
proxima do modelo aprendente, em que apesar do processo de gestdo ser centralizado, o
processo de tomada de decisdo é mais flexivel, dando uma certa liberdade as pessoas que

fazem parte da organizacdo para participarem activamente nos caminhos por ela seguidos.

Na empresa existe producdo e execuc¢do privilegiando como caracteristicas dos seus
colaboradores: a inteligéncia, o dinamismo, a flexibilidade, o profissionalismo, a
determinacéo, a lideranca, a vontade de aprender, o trabalho em equipa, a persisténcia, a
iniciativa e por ultimo, a criatividade. Estabelecendo com os seus colaboradores
regularmente contratos a termo certo, a termo incerto, efectivo, estagiarios, estabelece ainda
recibos verdes e avenca raramente. As caracteristicas privilegiadas para 0s seus
colaboradores, parecem indiciar a existéncia de dois grupos distintos no interior da
organizacdo: o grupo de planeamento e projecto, que se poderia caracterizar por um
modelo aprendente, com liberdade e peso na tomada de decisGes para toda a organizagdo e
0 grupo de producdo e execucdo, no qual se privilegiam as caracteristicas acima

enunciadas.

Para promover a criatividade dos seus colaboradores toma iniciativas como a flexibilidade
de horérios, a participacdo em acgbes de formacgdo e a responsabilizacdo das pessoas pelo
trabalho, mais uma vez, este processo de promocao da criatividade parece estar associado

ao grupo de projecto e planeamento e ndo ao grupo de producao e execugao.

As tarefas dos colaboradores caracterizam-se por: resultar do planeamento de um grupo de

trabalho mas também por terem poder de decisdo sobre o mesmo. Ndo possuindo um
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espaco de discussdo e resolucdo de problemas internos, considera no entanto importante a
opinido dos colaboradores na definicdo da estratégia global da organizacdo. Demarca-se
mais uma vez a polarizacdo de dois grupos distintos na organizagdo, provavelmente
associados, num caso ao modelo de organizacdo aprendente, e no outro a um modelo

especializante.

Afirma-se disponivel para assegurar formacdo continua aos seus colaboradores, por motivos

gque se prendem com a produtividade.

A tecnologia principal da empresa € a manual estando a utilizacdo das TIC associada a
gestdo do processo e do conhecimento. A empresa encontra-se ligada a Internet possuindo
um sitio na web proprio, utilizando-a para efectuar a aquisicdo de bens e servigos, apesar
de ndo efectuar vendas. A utilizacdo da Internet na empresa atinge os 75% dos
trabalhadores, possuindo ainda uma intranet. Na descricdo das tecnologias utilizadas na
empresa, parece ficar clara a existéncia dos dois grupos de trabalhadores, ja referenciados
anteriormente, 0os que utilizam a tecnologia manual e os que utilizam as TIC, na

prossecucdo dos projectos e planeamento.

A audicédo a fornecedores e a clientes sdo as principais relacdes que a empresa estabelece
com o0 meio, apesar desta relagcdo relativamente fragil, o impacto da opinido dos clientes na
definicdo da estratégia da empresa € muito forte. Este tipo de relacgdo com o meio, que
apesar de parecer débil, possui de facto muito impacto na organizacdo da empresa, parece
denotar uma preocupacdo com a turbuléncia dos mercados em que se insere, sentindo

necessidade de lhes garantir atempadamente uma resposta que represente uma efectividade.

Os tipos de iniciativas de cariz social que a empresa desenvolve sdo: ac¢cbes de prevencao
de risco de saude e acidente bem como actividades sociais para os colaboradores. Este tipo
de preocupacOes parece fortalecer a ideia de existéncia de dois grupos diferenciados na
organizacdo, um que necessita de preocupacBes ao nivel da saude e prevengdo de

acidentes pessoais e outro que preenche preocupacdes ao nivel das actividades de cariz



social.

Ao nivel ambiental, sdo desenvolvidas algumas actividades para a preservagdo dos recursos
naturais como: poupanca de energia, reciclagem dos tinteiros das impressoras, utilizacédo de
papel reciclado e optimizacdo da utilizacdo de papel e separagdo de residuos para a recolha
selectiva, estando certificada com o NP EN 1SO 9001. As preocupagdes que a organizagao

apresenta ao nivel ambiental parecem ter levado a sua certificacdo, na mesma area.

Assim, parece-nos que esta empresa é constituida por dois grupo de trabalho dependentes
um do outro para a prossecucdo dos seus objectivos ultimos. Em que estes grupos se
distinguem um do outro em praticamente todos os aspectos da organizacdo. Parece-nos
entdo que a empresa funciona essencialmente através de objectivos bem delimitados e
comuns &s duas equipas que apesar de muito dispares entre si, ttm consciéncia da sua
interdependéncia para alcangarem esses mesmos objectivos. Desta forma, esta empresa
aparenta colocar-se mais proxima de um modelo aprendente de organizagdo, pelo menos
devido ao facto de ser necessaria uma gestdo de competéncias muito vincada para a

convivéncia destas duas equipas de trabalho.

Caso 6

O empreendedor do caso 6, tem 35 anos é do sexo masculino e concluido em 1994 o curso
de engenharia informética e de computadores, curso que demorou 7 anos a concluir com a
média de 13 valores. Encontrando-se neste caso, na média de anos para a conclusdo do

curso de um aluno médio do IST.

No que diz respeito ao seu perfil sécio-profissional, os seus hobbies dispersam-se pela
leitura, nomeadamente revistas, jornais, romances/dramas e livros técnicos; viagens e
musica, especificamente classica, jazz e blues e rock e pop. Tal como no caso anterior, 0s
gostos deste empreendedor parecem demarcarem-se por uma cultura urbana de classe

meédia-alta em que existe a possibilidade de hobbies inacessiveis a classe média, como é o
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caso das viagens.

Tal como no caso anterior, o empreendedor do caso 6 € participativo na associagdo
profissional, da qual faz parte, participando, muito provavelmente, de uma rede de

conhecimentos e relacionamentos empreendedores.

O seu primeiro emprego desenrolou-se enquanto programador no ano de 1995, j& como
licenciado, ndo tendo emprego assegurado aquando o término do curso. Esse emprego foi-
Ihe assegurado através de contactos pessoais, nomeadamente professores do IST. Este facto
parece fazer ressaltar o peso que os professores possuem no IST, neste caso especifico, na

realizacdo de contactos pessoais com vista a coloca¢do dos alunos na vida activa.

No que diz respeito as competéncias que o IST Ihe proporcionou, o empreendedor do caso
6 refere-se como muito boas as capacidades de: trabalhar em equipa e de inovar e ser um
agente activo da mudanga; como m4, a capacidade de relacionar problemas técnicos com as

vertentes sociais, econdmicas e humanas.

Tendo realizado o trabalho de fim de curso, considera importante completar um nivel de
formacdo pos-licenciatura, ao nivel do mestrado, que realizou depois da formagdo da
empresa. A realizagdo do mestrado manifesta uma proximidade com o mundo académico e

de o conceito de aprendizagem ao longo da vida.

Realizando referéncia ao trabalho que gosta de realizar, atribui 0 seu gosto pessoal aos
aspectos de desenvolver um trabalho que lhe dé gosto realizar, em que possa desenvolver
as suas capacidades e em que possa trabalhar por conta prépria; como nada importante,
refere-se aos aspectos ligados a seguranca no emprego e as boas compensa¢des monetarias

independentemente da realiza¢do profissional.

As razdes que o levaram a criagdo do seu proprio emprego foram o facto de desejar um
emprego autbnomo, juntamente com o facto de considerar ter ideias inovadoras. Estas

motivagdes vdo ao encontro também da necessidade de ter um trabalho ao seu gosto.



No que se refere @ mobilizacdo de recursos 0 caso 6 recorreu a apoios para a formacao da
empresa, nomeadamente a Universidade e Banca, tendo recebido apoio financeiro por parte
da Banca, apesar de os considerar como muito maus. O apoio que procurou por parte da
universidade ndo foi conseguido, manifestando ou uma incapacidade da universidade de
garantir apoio ou uma desadequacgdo entre a procura e a oferta dos mesmo pedidos, tendo
o empresario avaliado a Universidade, referente a criagdo de emprego e empresas como

muito ma.

As caracteristicas individuais que considera mais importantes para a formagdo de empresas,
por ordem de importancia sdo: iniciativa, persisténcia, determina¢do, dinamismo,
criatividade, lideranga, trabalho em equipa, boas ferramentas de gestdo, flexibilidade,
recursos econdémicos e profissionalismo. Esta ordem atribuida pelo empreendedor parece

comutar as dificuldades inerentes ao processo de criacdo da sua prépria empresa.

A empresa foi formada em 1997, com 32 anos na altura, tendo desempenhado
anteriormente uma funcdo no mesmo ramo. Investiu apenas o capital minimo, numa
empresa de projecto/planeamento, em que a principal funcdo da empresa € a construcdo e
manutencdo de paginas web em que é empregador de 10-49 pessoas. O produto/servigco
fornecido foi inovador aquando o0 seu lancamento no mercado nacional,
predominantemente. Sendo uma pequena empresa, num ramo em que as TIC dominam a
realizacdo de todas as tarefas, parece-nos que esta empresa apresenta niveis elevados de
criatividade e flexibilidade. O facto de ndo encontrarem muitas dificuldades na colocacédo no
mercado, parece derivar do grau de inovacdo e fiabilidade que o empreendedor garante

gue os seus produtos tém.

O seu tipo de lideranca caracteriza-se por aceitar criticas, reconhecendo e premiando 0s
espagos individuais e das equipas esta forma de lideranga parece permitir aos
colaboradores, espacos de liberdade e criatividade no desenvolvimento dos processos. Esta

necessidade esta relacionada com a natureza do produto fornecido, jA que, € necessario
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conceber a medida do cliente.

O modelo de gestdo caracteriza-se pela sua centralidade embora o processo de tomada de
decisOes seja descentralizado. Este modelo de gestdo e de tomada de decisdes aparenta um
espaco em que existe um certo grau de flexibilidade, permitindo uma aproximagdo do

desenvolvimento tecnoldgico ao organizacional.

As tarefas/funcdes dos colaboradores caracterizam-se pelo facto de terem poder de deciséo
sobre o seu trabalho, mas também pelas decisdes resultarem do planeamento de um grupo

de trabalho.

No que se refere as caracteristicas que privilegia para os seus colaboradores sdo, por ordem
de importancia: inteligéncia, trabalho em equipa, criatividade, profissionalismo,
determinacédo, vontade de aprender, iniciativa, dinamismo, persisténcia, lideranca e
flexibilidade. As iniciativas que utiliza para promover a criatividade e a inovagdo nos seus

colaboradores sao a flexibilidade de horérios e o dialogo interno.

Contratos a termo incerto, efectivo e recibos verdes sdo os vinculos que estabelece com
regularidade, avenca, contratos a termo certo e estagiario sdo os vinculos que estabelece

raramente.

A opinido dos colaboradores na definicdo da estratégia global da empresa € importante,
encontrando-se também disponivel para assegurar formacdo continua aos seus
colaboradores, disponibilidade que justifica com a produtividade. A empresa possui um
espaco de colocacdo, discussdo e resolucdo de problemas internos que se caracterizam por

reunides individuais e caixas de sugestdes.

As tecnologias utilizadas maioritariamente sdo as TIC, quer na implementacdo de inovagoes,
guer no planeamento e producdo, encontrando-se ligada a Internet, possuindo mesmo um
sitio na Internet proprio e efectuando a compra e venda de produtos e servicos através da

Internet. Estando 100% dos seus colaboradores ligados a Internet. Nao possuindo no



entanto intranet.

A empresa estabelece relagdes com o meio essencialmente para a audi¢do de clientes e de
outras empresas. Sendo que os clientes tém uma opinido muito forte na estratégia global da
empresa. Nao existem quaisquer iniciativas de cariz social nem certificados de qualidade. A
utilizacdo de papel reciclavel, a reciclagem de tinteiros da impressora e a separacdo de
residuos para a recolha selectiva sdo praticas comuns para a preservacdo dos recursos

naturais.

Estes indicadores manifestam uma empresa pouco preocupada com o Ambiente, 0s seus
colaboradores, altamente centrada no cliente e no produto fornecido o que manifesta um
certo afastamento da sociedade. E uma empresa que tendencialmente se foca no produto
fornecido, ou seja, na eficacia que o mesmo pode ter junto do mercado.
Organizacionalmente € um sistema relativamente fechado que se aproxima de um modelo
proximo do qualificante, que da formacdo aos seus colaboradores de forma a conseguir
maior produtividade, mas que ndo toma iniciativas de forma a tornar o seu trabalho mais

harmonioso e gratificante, contrapondo com os proprios desejos do empresario para si.

Caso 7

O empreendedor do caso 7, ttm 29 anos de idade é do sexo masculino e frequentou o
curso de engenharia civil, que completou em 5 anos lectivos com a média final de 13
valores, sendo 0 mais novo dos casos analisados. Este caso € um dos casos que terminou o
curso no tempo curricular estipulado, situando-se abaixo da média de 7 anos para concluir

mas situando-se na média de 13 valores dos alunos de LEC.

O perfil socio-profissional compreende nos seus hobbies a leitura, nomeadamente revistas,
jornais e livros técnicos, musica, nomeadamente rock e pop, cinema e desporto. Os seus
hobbies manifestam uma cultura urbana, fortemente marcada pelo afastamento da leitura de

lazer, exceptuando os periodicos e livros técnicos, que manifesta uma proximidade com a
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necessidade de aprendizagem. Pertence a uma associacdo profissional da qual é muito
participativo, o que pode significar um conjunto de contactos e relacbes que promovem o

contacto com boas praticas empreendedoras.

O seu primeiro emprego realizou-se enquanto estagiario do IST, em 1998 que foi o seu
primeiro emprego enquanto licenciado para a qual conseguiu colocacdo através de
contactos pessoais e anuncios. Participou em projectos e actividades de investigagdo, feiras

de emprego e insercao profissional bem como no trabalho de fim de curso (TFC).

No que diz respeito 4s competéncias que o IST lhe proporcionou, o empreendedor confere
ao IST um bom ensino no que se refere a capacidade de trabalhar em equipa, ao
desenvolvimento da persuasdo e da capacidade de inovar e mudar, sendo que classifica
como ma a capacidade de procurar e adquirir uma atitude de aprendizagem ao longo da
vida, o que é problematico quando falamos de uma universidade com perspectivas de
formacdo continua. Classifica também como mé a capacidade de lideranca e de gestdo e
organizacdo de empresas, classificando como muito ma a capacidade de relacionar

problemas técnicos com as vertentes sécias, econdmicas e humanas.

Realizando referéncia ao trabalho que gosta de realizar, este empreendedor da mais
importancia a um trabalho que garanta a possibilidade de desenvolver as suas capacidades
e de garantir uma carreira, sendo que acha importante um trabalho por conta propria, que
garanta formacéo profissional, que dé gosto realizar e que proporcione acesso a posi¢des de
poder. Tal como a generalidade dos outros casos, neste caso, 0 empreendedor classifica
COMO pouco importante a segurangca no emprego e as compensacdes monetarias elevadas,
0 que manifesta uma apeténcia para o risco, desde que seja corrido em nome da realizagdo

pessoal e do desenvolvimento pessoal e das ideias.

O empreendedor do caso 7, pensa ser importante completar formacdo pos-licenciatura,
especialmente ao nivel da pds-graduacdo e MBA, sendo que frequentou o mestrado depois

da criacdo da sua empresa, 0 que o coloca numa posi¢cdo privilegiada referentemente a



aprendizagem e vontade de aprender.

O gosto por um emprego autonomo foi um dos motivos para formar a sua empresa, tal
como algumas ideias inovadoras que queria por em pratica. No que se refere as
caracteristicas que considera mais importantes um individuo possuir para criar uma
empresa, por ordem de importancia: dinamismo, boas ferramentas de gestdo, criatividade,
iniciativa, flexibilidade, profissionalismo, recursos econdmicos, lideranca, trabalho em

equipa, determinagéo e persisténcia.

N&o recorreu a apoios para a formagdo da sua empresa, por falta de conhecimento acerca
da sua existéncia, avaliando-o os apoios que a Universidade fornece aos criadores de
empresas como maus. Este facto, de ndo ter conhecimento dos apoios que podia recorrer
manifesta um afastamento dos conceitos de empreendedor que tracamos ja que, um dos

factores determinantes € a mobilizacdo dos recursos e o calculo dos riscos.

Formou a sua empresa em 2001, possuindo como experiéncia anterior ser trabalhador
independente e empregado por conta de outrem, ndo sendo no entanto 0 mesmo ramo em

gue abriu a sua prépria empresa.

Tendo investido mais do que o exigido, na area de consultadoria/auditoria, especificamente
em consultadoria e formacdo em engenharia, em gestdo de projectos em que € empregador
de 1-9 colaboradores. Os produtos fornecidos sdo a formacéo e a consultadoria, sendo
inovadores no sentido de que disponibilizam formacdo convencional, mas também num

formato de on-entreprise ou ainda através da intranet.

Fornecendo os seus servigos em mercados nacionais, as facilidades que encontrou dizem
respeito aos aspectos logisticos, na medida em que j& contava com um espacgo proprio, pelo
que o investimento inicial ndo contabilizou estes aspectos. As dificuldades colocaram-se ao

nivel da carteira de clientes inicial, para ser possivel rentabilizar a empresa.

As vantagens dos produtos fornecidos dizem respeito a uma grande flexibilidade na
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abordagem a formacgdo as empresas, personalizado pelo cliente, mas também através da
ligacdo a consorcios de empresas de consultadoria que possibilita a troca de mais valias e

experiéncias.

O seu tipo de lideranca caracteriza-se por estimular a iniciativa das pessoas, aceitar criticas,
aceitar sugestdes de melhoria e delegar competéncias e responsabilidades. O seu modelo de
gestdo bem como o processo de tomada de decisdo sdo flexiveis/poli centrados. Na
empresa existe producdo/execucdo assim como marketing, reforcando preocupacgdes

comerciais, de mercado e de competitividade.

Para os seus colaboradores, valoriza os seguintes aspectos, por ordem de importéncia que
Ihes atribui: iniciativa, trabalho em equipa, determinacédo, profissionalismo, dinamismo,

vontade de aprender, flexibilidade, persisténcia, lideranga, inteligéncia e criatividade.

Estabelecendo com os seus colaboradores regularmente vinculos de contratos a termos
certo, efectivo e estagiario, raramente os vinculos de avenca e recibos verdes, e nunca

estabelece contratos a termo incerto.

As iniciativas que utiliza para promover a criatividade e a inova¢do nos colaboradores sédo a
flexibilidade de horarios, a participacdo em accBes de formagdo, o didlogo interno, a

responsabilizacdo das pessoas pelo trabalho e as reunides periodicas.

As relagdes no interior da organizagdo estabelecem-se em forma de rede, os meus
colaboradores tém poder de deciséo sobre o seu trabalho e a decisGes resultam do
planeamento de um grupo de trabalho sdo as afirmacdes que melhor caracterizam as

tarefas/fungbes dos colaboradores no interior da organizagéo.

A empresa tem um espacgo de colocacdo, discussdo e resolucdo de problemas internos que
se caracteriza por reunides individuais e de grupo, considerando importante a opinido dos

colaboradores, na definicdo da estratégia global da empresa.

Afirma-se muito disponivel para assegurar formacgdo continua aos seus colaboradores, que



considera responder &s exigéncia do mercado, mas também ao desenvolvimento

organizacional.

As tecnologias mais comummente utilizadas sdo as TIC, sobretudo na implementagdo de

inovagOes e na interac¢cdo com clientes.

A empresa encontra-se ligada a Internet, em que 100% dos colaboradores estdo ligados
possuindo web site proprio embora ndo efectue nem aquisicdo de bens e servi¢os, nem a

vende de bens e servicos através deste servi¢co. Possuindo no entanto intranet.

As relagcbes que estabelece com o meio dizem respeito ao estabelecimento de protocolos
com as Universidades ou institutos de investigacdo, a audicdo a clientes e de outras
empresas. A opinido dos clientes na definicdo da estratégia global da empresa € muito forte.
Embora nédo tenha nenhuma iniciativa de cariz social. As suas iniciativas de preservacdo dos
recursos naturais dizem respeito a utilizacdo de papel reciclado, a poupanca de energia e a

reciclagem dos tinteiros das impressoras.

Estes indicadores manifestam uma empresa flexivel em inicio de vida, apesar de um pouco
fechada para o meio, principalmente nas vertentes sociais, este caso apresenta-se como um
caso que tende para um modelo qualificante com algumas caracteristicas ja de modelo
aprendente. Estando integrada com protocolos de com universidades e centros de

investigagdo e outras empresas.
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Anexo IV - Grelha de Analise

ldade

Licenciatura

Habitus e
Cultura

Insercé@o no
Mercado de
Trabalho e
formacéo pos-
licenciatura

Actual

Conclu
sdo da
Licenci
atura
Formag
ao da
Empres
a

Area

Anos
para
conclu
sdo
Média
Final
Hobbie
s

Associa
tivismo
e
Partici
pacao

Recruta
mento
e
Primeir
o
Empre
go

Experi
éncia
Anterio
ra
formag
ao da
Empres
a
Formag
ao e
Partici
pacao

Caso 1

33

25

LEIC

X

Leitura
(Periddicos,
Técnicos e
Literatura);
Desporto e

Musica

(Cléssica, Pop-

Rock)

Inexistente

Primeiro
Negécio

Boa - Projectos
e TFC

Tabela 27 — Grelha de Andlise

Caso 2

81

24

37

LEC

15

Leitura
(Periddicos,
Técnicos e
Literatura),
Cinema,
Viagens,
Coleccionismo,
Musica Classica

E participativo
em associagdes
profissionais,
economicas,
solidariedade
social e
religiosas

Contactos
Pessoais —
Empresa de
Construcao
viaria

Mesmo Ramo,
Encerrou para
abrir uma nova
com melhore
condi¢des e
oportunidade

Foi convidado
a realizar um
doutoramento
nos EUA mas
recusou por
motivos
familiares.

Caso 3

44

25

30

LEMec

13

Leitura
(Periddicos,
Literatura,
Historicos e
Biografias)
Musica (Blues e
Rock) e
Desporto

Associacdo
Profissional,
Nada
Participativo

Conseguiu o 12
emprego
através de uma
empresa de
recrutamento,
sendo Professor
de Matematica

Empregado por
conta de
outrem no
mesmo ramo.

Fez uma pos
graduacao
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Caso 4

58

23

33

LEEC

14

Desporto,
Leitura
(Periddicos,
Técnicos) e
Musica Cléssica

Esta associado
a organizagdes
profissionais e
desportivas
definindo-se
como
participativo

Conseguiu o
primeiro
emprego
através de
anuncios,

trabalhando na

CP, sendo esse
primeiro

emprego o 1°
enquanto
licenciado

Empregado por
conta de
outrem, mas
num diferente
ramo

Fez um estagio
profissional, e
depois de
licenciado
formacéo
profissional e
uma
especializacao.

Caso 5

38

23

30

LEC

14

Leitura
(Periddicos e
Literatura)
Viagens,
Teatro,
Desporto e
Musica
(Cléssica, Rock,
Pop, Jazz e
Blues)

Considera-se
participativo
em associagdes
desportivas e
profissional.

Conseguiu o
seu primeiro
emprego, que
foi enquanto
licenciado,
através de um
contacto
pessoal, um
professor,

Empregado por
conta de
outrem no
mesmo ramo

Fez um
mestrado
posteriormente
a formacéo da
empresa.

Caso 6

35

25

28

LEIC

13

Leitura
(Periddicos,
Literatura e

Livros
Técnicos),

Viagens e
Musica
(Cléssica, Jazz e
Blues, Rock e

Pop)

Considera-se
participativo
numa
associagdo
profissional.

Conseguiu o
primeiro
emprego

através de
professores
como
programador

Empregado por
conta de
outrem no
mesmo ramo

Fez um
mestrado
posteriormente
a formacéao da
empresa.

Caso 7

29

23

26

LEC

13

Leitura
(periddicos e
livros técnicos),
Musica (Rock e
Pop), cinema e
Desporto

Considera-se
muito
participativo
numa
associagdo
profissional

Estagio
Académico no
IST, através de

contactos
pessoais.
Participou em
feiras de
emprego,
projectos de
investigacdo e
trabalho final
de curso.

Trabalhador
independente e
trabalhador por

conta de
outrem, em
diferentes
ramos

Fez um
mestrado
posteriormente
a formacéo da
empresa.



Trabalho e

suas

caracteristicas
(Preferéncia)

Apoios e
Recursos

Apoios

Av.
Apoios
em geral
Av.
Universi
dade no
que se
refere a
criacdo
de
empresa
se
emprego
Investim
ento

Motivagbes principais
para se auto-empregar

Caracteristicas

do
Empreendedo
r

Formag
ao da
Empres
a

Trabalho
flexivel, e que
dé prazer,
menospreza a
seguranca e a
carreira

Né&o recorreu

Muito Ma

Minimo

Autonomia,
Ideias
Inovadoras

Banca -
Financeiro

Muito Bons

Minimo

Ganhar mais
dinheiro

Iniciativa
Lideranga
Dinamism
o]
Determina
¢do
Criatividad
e
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Favorece o Favorece o
emprego emprego
auténomo, |auténomo, que
flexivel onde dé gosto
possa realizar e que
desenvolver as assegure
suas possibilidade
capacidades, | de formagédo
menosprezando| profissional,
o0 emprego |descurando um
seguro, que pouco o
possibilite emprego
acesso a seguro, bem
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poder e boas | que dé acesso
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monetarias. poder.
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Recebeu 0
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X X
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X Muito Maus
Ma Muito Ma
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. - emprego
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inovadoras.
.1 Iniciativa
Determina MV
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nte um trabalho
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suas
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carreira. Sendo
que valoriza
também um
trabalho que dé
gosto realizar e
possibilite
formacéo
profissional e
por conta
prépria, dando
menos valor a
um emprego
seguro e bem
remunerado.

N&o recorreu a
qualquer apoio.

Ma

Minimo

Queria um
emprego
auténomo e
tinha ideias
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0
Boas
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as de
Gestédo
Criatividad
e
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Areas de
Actividade,
Componentes
e Produtos

Colaboradore
S

Lideran
ca

Area de
Activid
ade

Compo
nentes
de
Activid
ade

Produt
os

Caracte
risticas
Preferi
das

Iniciati
vas e
Tarefas

Aceita Criticas,
Delega
competéncias e
Responsabilida
des, Estimula a
iniciativa das
pessoas

Consultadoria,
auditoria,
projecto,

planeamento,

Banco e
Seguros

Concepcao,
design,
producéo e
execucao

Software,
consultadoria e
suporte

=

Vontade
de
Aprender
Criatividad

e
Trabalho
em Equipa
Iniciativa
Persisténci
a

o~

Responsabilizag
do pelo
trabalho,

Flexibilidade de
horérios,

polarizagéo de

qualificagdes,
Verticalidade
de relagdes,
sendo também
algumas em
rede.

Lidera através
do exemplo,
aceita criticas e
sugestoes de
melhoria,
delegando
competéncias e
responsabilidad
es, estimulando
a iniciativa das
pessoas num
ambiente de
confianca
mutua e de
respeito.

Consultadoria,
Auditoria,
Projecto e
Construcao

Concepcao,
design,
producéo,
execugao,
distribuicdo e
marketing

Projecto e
Construcao
Civil

Trabalho
em Equipa
Vontade
de
Aprender
Flexibilida
de
Persisténci
a
Inteligénci
a

o

Existe uma
separacéo clara
entre a
concepcao e a
execucao, as
decisdes
resultam de um
grupo de
trabalho. Para
estimular a
criatividade e a
iniciativa existe
dialogo interno.

Lidera através
do exemplo,
Estimula a
iniciativa,
Aceita criticas e
sugestdes de
melhoria,
delega
competéncias,
reconhece e
premeia os
espacos
individuais e
colectivos e
fomenta o
respeito e a
confianca.

Comércio

Produgéo,
Execucéo,
Distribuicdo e
Marketing

Comércio e
Manutencéao de
Motociclos

=

Profission
alismo
Dinamism
o]
Determina
¢do
Iniciativa
Persisténci
a

o~

o
desenvolviment
o de acgdes de

formagéo e o
reconheciment
0 publico sdo
as principais
iniciativas para
promover a
inovagéo e
criatividade dos
seus
trabalhadores.

Aceita criticas e
sugestoes de
mudancga,
premeia e
reconhece 0s
espagos
individuais e
das equipas

Servigos de
Engenharia de
Climatizagdo
(Projecto e
Instalacéo)

Concepcéo e
Execuc¢édo

Servigos de
Engenharia de
Climatizagdo

(Projecto,
Instalacéo e
manutencéo)

Dinamism
o
Facilidade
de
relaciona
mento
interpesso
al
Trabalho
em equipa
Flexibilida
de
Vontade
de
Aprender

1.

2.

Participacdo em
accoes de
formagéo,

flexibilidade de
horérios,

dialogo interno
e reunides
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Anexo V - Estatisticas Complementares

Situacédo do Mercado de Emprego em Portugal

Populacéo e Actividade

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) a populacdo total residente em Portugal
continental foi estimada em 2002 de 9886,7. Dos quais 30,1% séo jovens com idade inferior
aos 25 anos e 40,4% pessoas com mais de 45 anos. Em 2002 era constituida por 51,7% de

mulheres.

Segundo o INE o crescimento populacional em Portugal na dltima década foi de 5%, tendo
contribuido para este numero duas forcas, a emigracdo, principalmente das republicas da
Europa do Leste, e o envelhecimento populacional, que torna Portugal um dos paises com a

populacdo activa mais envelhecida da U.E.

A populagéo activa, ou seja, a populacdo com idade compreendida entre os 15 e 0s 64 anos
com capacidade para trabalhar, foi estimada em média anual para 2002 no continente, em

5159,1 mil pessoas, ou seja, 52,2% da populagdo total do Continente Portugués.

Da populagdo activa 54,1% sdo homens, 58,4% da populagdo total masculina, e 45,9% sao
mulheres, 46,4% da populacdo total feminina. Verificando-se um reforco da méo-de-obra
feminina, que j&, cobre grande parte da populacdo empregada, ndo esquecendo a mao-de-
obra destinada a trabalho doméstico (renumerado) grande parte dele ndo declarado. A
populacdo activa feminina é também uma populacdo menos envelhecida, j& que, em 2002,

apenas 39,5% da populacéo tinham 45 ou mais anos, contra 58,5% da populagdo masculina.

A percentagem da populagdo com menos de 25 anos situa-se nos 13,1% da populacédo
activa, e a populacéo alvo deste estudo (preferencialmente), tendo em conta que falamos de
alunos licenciados que entram mais tarde no mercado de trabalho, é de 47,1% da populacao
activa.

258



A relagdo entre a populagdo total e a populagdo activa, ou seja, a taxa de actividade, é em
Portugal, segundo o Eurostat, de 51,6%, taxa esta superior & média da Unido Europeia, onde

essa taxa se situa nos 46,7%.

A restante populacdo Portuguesa é considerada inactiva, situando-se em 47,7% da
populacdo, dos quais 33,4% sao estudantes (15,9% da populagéo total), 12,9 sdo domeésticos
(6,1% da populagéo total) e 31,6% sdo reformados (15,1% da populacdo total), sendo os

restantes 22,1% catalogados na categoria “outros”.

Populacdo Empregada

A populacdo empregada em Portugal continental é, para 2002, de 4892,2 mil individuos,
49,5% da populacéo residente e 94,8% da populacdo activa. Dos quais 54,6% sdo homens e
45,4% sdo mulheres, sendo a faixa etaria mais significativa a dos 25 aos 44 anos com 49,7%

da populacdo empregada, seguida, com 38,1% da populagdo com mais de 44 anos.

Como se pode verificar na llustragdo seguinte, a populacdo empregada tem verificado um
ligeiro crescimento desde 1974, altura em que as alteracdes politicas levaram a um

crescimento ndo s6 dos postos de trabalho, mas também a criacdo de novos empregos.

[lustracdo 50 — Populacdo Empregada
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Apesar do crescimento da populacdo, nem sempre a taxa de empregabilidade subiu, ou
seja, 0 crescimento da mesma so se iniciou em meados da década de 80, coincidindo com a
entrada na unido Europeia (entdo Comunidade Econdmica Europeia) e o investimento
externo, em forma principalmente de industrias no nosso pais. Uma das razes que levou,
apesar da criacdo de emprego que se verificou por parte do estado no p6s 25 Abril, a uma
taxa de empregabilidade baixa, foram os fluxos migratorios das ex-coldénias agora

abandonadas.

[lustracdo 51 — Taxa de Empr egabilidade
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(Fonte: INE)

Os valores de envelhecimento da populacdo empregada, tém-se verificado ao longo dos
anos, tal como uma diminui¢do do trabalho jovem com menos de 25 anos. O aumento da
escolarizacdo é um dos factores que tém contribuido para os jovens entrarem mais tarde no
mercado de trabalho, sendo que, essa escolarizacdo contribuiu também para uma
reciclagem através de politicas activas de emprego, apesar de ainda deficitarias, no que se

refere a substituicdo da populacdo empregada mais envelhecida em certos sectores.
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Ilustracéo 52 — Populagdo empr egada segundo gr upo etério
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Da unido Europeia, Portugal situa-se na média no que se refere a0 emprego nos jovens,
mas situa-se acima no que se refere ao emprego nos seniores. Sendo o0 pais com maior

emprego juvenil a Holanda e a Suécia a com maior emprego sénior.

Ilustracéo 53 — Emprego por grupo etario 2002
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O sector de actividade com maior expressividade é o dos servicos, seguido da industria e da

agricultura, como se pode verificar na ilustragdo seguinte.



[lustracdo 54 — Emprego por sector de actividade 2002
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A agricultura continua a representar, comparativamente a média europeia uma grande parte
do emprego e o sector dos servigos continua, segundo o Eurostat, a representar a mais
baixa taxa de emprego da Europa, com aproximadamente 54% contra 67,1% da média

Europeia.

O emprego feminino foi um dos que verificou um dos maiores crescimentos, tudo isto se
verificou com a entrada efectiva da mulher no mundo do trabalho em Portugal devido a
insuficiéncia de homens no mercado de trabalho, com a criagdo de postos de trabalho
administrativos no estado, a explosdo industrial de investimento externo, principalmente no

norte do pais e ainda ao aumento da sua escolarizagéo.

[lustracgéo 55 — Populacéo Feminina Empregada
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Desta forma pode-se verificar um decréscimo de mao-de-obra feminina na agricultura e um

crescimento acentuado no sector dos servigos.

[lustracéo 56 — Populagéo feminina empregada por sector de actividade
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Em 2002, no que se refere ao emprego feminino 33,2% do seu emprego é no “pessoal dos
servigos e vendedores” e “Pessoal administrativo e Similares”, do ramo dos servigos, estando
no sector industrial muito ligado ao trabalho téxtil e de calgado. O trabalho masculino esta
principalmente ligado ao emprego industrial pesado correspondendo a 42,4% do seu

trabalho.



Tabela 28 — Estrutura da Populacdo Empregada por Grupos de Profissdes, segundo o Género

Quadros Superiores de Administracdo Publica, dirigentes e quadros superiores de 7.4
empresas.

Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas 6,8
Técnicos profissionais de nivel intermédio 7,3
Pessoal administrativo e similares 9,5
Pessoal dos servicos e vendedores 13,7
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pesca 111
Operérios, artifices e trabalhadores similares 21,3
Operadores de instalagcbes e maquinas e trabalhadores em montagem 8,7
Trabalhadores ndo qualificados 13,5
Forcas Armadas 0,6

(Fonte: INE — Inquérito ao Emprego Média anual de 2002)
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Na Europa o emprego feminino continua a demonstrar uma diferenca entre géneros, em

2002, segundo o Eurostat a média Europeia corresponde a 55,6% de emprego feminino e

72,8% de emprego masculino. Esta diferenca é verificada em todos os paises, excepto nos

paises Escandinavos nos quais a diferenca é manifestamente menor. A Italia continua o pais

em que a maior diferenca entre género, em termos de ocupacdo de postos de trabalho, se

verifica.

[lustracéo 57 — Empr ego segundo géner o na Eur opa 2002
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(Fonte: EUROSTAT)

No que se refere ao trabalho em profissdes cientificas e intelectuais o género feminino tem

264



uma maior expressividade que o masculino, dados também verificados na profissdo de
investigador cientifico onde Portugal € o Unico pais Europeu com um maior numero
percentual de mulheres nesses cargos, apesar de ter os mais baixos valores da Europa no

gue se refere a investigacao e desenvolvimento (1&D).

A populacdo empregada por conta de outrem em 2000, segundo dados do DETEFP, refere
gue apenas 5,8% possuiam uma licenciatura e 1,9% o bacharelato, estando concentrados no
sector dos servicos. Tendo em conta que a percentagem de trabalhadores em 2000 nas
categorias de Profissionais Qualificados e Profissionais Semi-Qualificados é de 44,3% e de
16,7%, podemos deduzir que as qualificagdes necessarias ao desenvolvimento de 61% do

trabalho estdo abaixo das qualificagbes superiores.

As mulheres sdo também os trabalhadores que em percentagem mais recebem o salario

minimo, como se pode ver a evolugdo na seguinte llustragéo.

Ilustracéo 58 — Evolucéo da per centagem da populacédo que recebe o saldrio minimo segundo o Género
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A situacdo na profissio com maior representatividade, atingindo 72,9% da populagdo
empregada, é a de Trabalhador por conta de outrem, estando a populagdo empreendedora

e auto-empregada situada em percentagens muito baixas, com 6,2% e 18,5%

" Dados referentes ao més de Abril.



respectivamente. Mesmo apresentando valores baixos o trabalho assalariado é em Portugal
dos mais elevados da Europa situando-se acima da média Europeia, com 27,3% contra

15,7%, apesar da especificidade que nos caracteriza.

No que se refere ao tipo de contrato, Portugal apresenta uma média bastante superior a
média Europeia, segundo o Eurostat, sendo 20,3% contra 13,4%. Estes, segundo o INE,
atingem 21,8% do volume de emprego, indicadores estes que salientam o aumento da
precariedade do emprego. Emprego este caracterizado por uma populacdo de baixas
gualificagbes em que, no ano 2002, apenas 22,4% da popula¢cdo empregada tinha o ensino
secundario ou superior, estando a grande mancha de populacdo empregada situada nas

qualificacBes até ao ensino Basico.

Populacdo Desempregada

O desemprego em Portugal é fortemente marcado pelo desemprego nos Jovens e nas
Mulheres. Em 2002, segundo o INE, a estrutura do desemprego apresentava 29,9% da
populacdo desempregada com menos de 25 anos, 0 que corresponde a uma taxa de
desemprego nesta faixa etaria de 11,8%. O desemprego feminino é mais elevado que o
masculino, atingindo 55,1% das mulheres, apesar da diminuicdo para o0 ano anterior.
Sabendo que as mulheres tém também maior dificuldade em arranjar um 1° emprego e sao
aquelas que saem em maior numero das universidades para o mercado de trabalho,

podemos especular e associar uma sociedade portuguesa ainda algo masculinizada.

O Sul do pais apresenta-se como a regiao com maior nivel de desemprego, sendo as regides
de Lisboa e Vale do Tejo (6,5%), Alentejo (6,7%) e Algarve (5,3%) aquelas que apresentam

maior taxa de desemprego.

Na Europa, segundo o Eurostat, o desemprego em Portugal situa-se abaixo da média
Europeia situando-se em sexto lugar na escala, tendo 5,8% (no final de 2002) contra 7,8% da

Europa. O pais com a taxa de desemprego mais alta é a Espanha com 12% e o pais com
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menor o Luxemburgo com 2,7%. Referente ao desemprego de longa duragdo Portugal
também se situa abaixo da média europeia com 38,1% contra 44%, ambos verificaram um

descida desta proporc¢ao.

Segundo o INE 77% dos desempregados tém baixas qualificacbes académicas, situando-se

abaixo do ensino basico, sendo o0s restantes 23% respectivos a populacdo desempregada

com o secundério e o ensino superior.
Acerca desta questdo o IEFP apresenta os seguintes dados:

Tabela 29 — Desempr ego Registado por Habilitacéo Escolar

Total 315802 316440 371413
Nenhuma 26673 24429 24509

1.° Ciclo 113478 111849 124005

2.°Ciclo 60928 63028 75768
3.2 Ciclo 44747 47989 58612
Secundario 46614 46590 59134
Superior 23362 22555 29385

(Fonte: IEFP — Direc¢éo de Servigos de Estudos)

O sector de actividade econdmica com origem em desemprego com maior

representatividade é o sector dos servicos, seguido da industria e da Agricultura, como se

pode ver na seguinte llustracao.



Ilustracéo 59 — Desemprego registado, segundo as principais actividades econdémicas de origem do desempr ego

2002
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(Fonte: INE;)

Relativamente ao desemprego nos jovens em 2002 o IEFP registou 17% com menos de 25
anos. Relativamente as qualificagbes do desemprego total dos jovens com menos de 25
anos, 8,7% sao licenciados, e dos jovens entre 0s 25 e 0os 34 anos desempregados 17,5% sao

licenciados.

Segundo os Census 2001, a populacdo desempregada a procura do 1° emprego, pertencente
a potencial faixa etaria dos recém licenciados, dos 24 aos 34 anos, era de 16 190, dos quais
69% sdo mulheres e 31% homens, salientando as diferencas de género no que se refere a

conquista do 1° Emprego.

Ilustr acéo 60 — Populagdo desempr egada entre os 24-34 anos a procur a do 1° empr ego.
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(Fonte: INE)

O tempo de espera nos jovens para encontrarem o primeiro emprego concentra-se em
valores inferiores a 12 meses, ou seja, refere-se a desemprego de curta duragdo, estando o
emprego de longa duracdo associado as faixas etarias mais elevadas e as qualificacbes mais

baixas.

Ilustracédo 61 — Populacgao residente segundo nivel deinstrucéo
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(Fonte: INE)

No que se refere aos tipos de ensino podemos observar uma descida no namero total de

individuos que os frequentam, exceptuando o Ensino Basico e o Ensino Superior, nos quais



se verifica um crescimento de aproximadamente 200%.

[lustracdo 62 — Alunos M atriculados por Tipo de Instituicdo de Ensino Superior
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(Fonte: INE)

A evolucdo do nuamero de alunos diplomados por tipo de Instituicdo de Ensino Superior
identifica os valores associados as Instituicdes de cariz Particular passando de cerca de 10%

em 1980/81 para aproximadamente 30% em 1997/98.

Tabela 30 —Ensino Superior: alunosinscritos por tipo de curso

Bacharelato 49.636 58.013 59.432 63.533 69.499 75.042 77.876
Licenciatura 154.346 169.378 185.286 207.739 223.187 236.923 241.003

CESE 4305 6.191 11.891 11.699 13.010 14.016 16.968

Prof. Ensino Bésico 4.546 5764  6.881 - - - -
Mestrado 4166 4965 5.287 5925 6.139 6.666 7.448
Pos-Licenciatura 13.183 1.771 1.245 1457 1660 1.478 1573

Total 218 317 246 082 270 022 290 353 313 495 334 125 344 868

(Fonte: MIN EDU)

Nesta tabela ilustra-se a evolu¢do do numero de alunos matriculados no Ensino Superior
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pela tipologia do curso, sendo que os dados mostram uma evolugdo na proporc¢édo entre o
namero de alunos matriculados em bacharelato e em licenciaturas, sendo que 0s primeiros
diminuiram consideravelmente em relacdo aos segundos. Também em relacdo a estes dados
se nota a tendéncia de diminui¢do dos cursos de nivel médio que se tem mostrado essencial

ao desenvolvimento dos restantes paises europeus.

Tabela 31 —Ensino superior: alunos diplomados por tipo de curso

Bacharelato = 4 567 5521 9 515 10047 10344 1075 11120

Licenciatura 13452 14176 15321 19524 21963 23531 25067

CESE 355 906 1552 1787 2 276 2 588 3 880
Pés-Licenciatura 269 368 458 336 607 613

Mestrado 297 577 714 885 1 457 1704 1 884

Total 18671 21449 27470 32701 36376 39186 42564

(Fonte: MIN EDU)

De salientar os niveis de insucesso ou abandono escolar que se verificam nos cursos,

especialmente ao nivel do bacharelato e licenciatura cuja proporcdo se apresenta ainda

maior.

[lustracdo 63 — Alunos diplomados: 1960-1996
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(Fonte: MIN EDU)
Ao longo desta tabela pretende-se dar conta da evolu¢gdo do namero de alunos diplomados

por tipo de ensino. Assim podemos dar conta, de que durante o periodo de 36 anos



exposto apresenta-se um aumento exponencial do nimero de alunos diplomados.
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Anexo VI - Critérios de avaliacao das dimens0fes estudadas.

Lideranca

Estrutura e
Gestdo

Trabalho e
Relacdes
Laborais

Tecnologia

Tabela 32 — Critérios de Avaliagdo das dimensdes

Reproducéao

Lideranca
Paternalista,
Isolacionista e que
lida com os
trabalhadores numa
forma vertical
entendendo-os
numa relacéo de
quase servidao.
Empresério com
caracteristicas muito
afastadas das do
ideal tipo de
empreendedor.

Estrutura muito
rigida e gestdo
totalmente
centralizada.

Trabalho
desqualificante e
relacGes laborais
distantes ou
inexistentes.

N&o utilizacéo de

Inovacédo

Insuficiente
O lider entende os
trabalhadores como
empregados, dando-
Ihes alguma
liberdade de ac¢édo e
posicionamento face
a organizacao. As
caracteristicas do
empresario sao
marcadas por alguma
adaptabilidade,
apesar de mesmo
assim serem
insuficientes e onde
falta pensamento
estratégico.
Mentalidade de
"patrdo” muito
vincada.
Estrutura centralizada
apesar de ja possuir
alguma gestdo
descentralizada.

Alguns mecanismos
colocados ao dispor
dos trabalhadores
que lhes permitem
alguma interaccao
com a organizagao.
Trabalho
desqualificante, mas
menos polarizado.

Utilizacdo de

Inovacéo Limitada

Lideranca criativa e
adaptavel, com algumas
caracteristicas do ideal
tipo de empreendedor.
A sua lideranca tem
lacunas no
desenvolvimento
estratégico da
organizagéo, sendo as
suas acgdes limitadas a
accdes muito previstas.

Modelo
descentralizado. mas
nao flexivel.

Trabalho jA marcado
pelo conhecimento,
apesar de ainda
polarizado.
Preocupacdes fortes em
conceber formacao
profissional e em
qualificar os individuos.
Existéncia de pequenas
redes descentralizadas e
de mecanismos
din&micos de
interaccdo Chefias —
Trabalhadores.
Utilizac8o e aplicacdo

Inovacéo Sucessiva

Caracteristicas do
empreendedor
coincidente com o
tipo criativo, flexivel
e pro-activo.
Lideranca centrada
na coordenacéo e
orientagdo, que
fomenta a
criatividade e o
desenvolvimento
pessoal. Possui
pensamento
estratégico.

Estrutura flexivel e

gestdo flexivel

Trabalho e
aprendizagem
interligados,
baseados no
conhecimento dos
individuos e da
organizagao.
Relacbes laborais em
rede, dindmicas e
flexiveis.

Chefia e
trabalhadores
trabalham, agem e
discutem em rede.
Utilizac8o e aplicacdo



Orientacéo,
Mercado e
Produto

Ecologia,
Sociedade e
Qualidade

novas tecnologias
guando disponiveis
para a funcéo ou
utilizacdo de
tecnologias
totalmente
desadequadas.
Total afastamento
do mercado,
marcada por uma
producéo virada
para a
competitividade
pelo preco e ndo
pelo produto.

Inexistentes
quaisquer
preocupacdes
Sociais, Ambientais
e de Qualidade dos
servigos, dos
produtos e do
trabalho.

tecnologias no
processo produtivo e
exclusivamente para
aumentar a
produtividade. Nao

aplica a tecnologia de

uma forma eficaz

Orientacdo para o
mercado centrada na
eficiéncia da
producéo, com um
comportamento
reactivo.

Existem algumas
actividades sociais
para 0s
trabalhadores, mas
guase nao existem
outros tipos de
preocupagoes.
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de novas tecnologias de
forma adequada que
permitam o aumento da
produtividade e da
eficicia produtiva.

Accdo pré-activa sobre
0 mercado
fundamentalmente
centrada na eficacia.

Existem preocupac6es
com estas questdes mas
muito definidas e
condicionadas a
préticas especificas, ndo
sendo a sua acgao
integrada com o meio
de forma consistente.
Preocupacoes
fundamentalmente
ligadas com a imagem
e a eficécia da venda
dos produtos.

de tecnologias novas
de forma adequada e
inovadora que traga
mais valias ao
desempenho
organizacional

Orientacdo para a
sociedade de forma
pré-activa, criando os
seus proprios
mercados e as
necessidades.

S840 uma
preocupacdo central
e fundamental, que
permite a
organizagdo um
posicionamento
integrado face a
sociedade, que lhe
garante legitimidade
de acgdo e um
desenvolvimento
sustentado.



