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Ministério da Educacdo e Ciéncia | Universidade de Lisboa
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

O IST tem como Miss3o criar e disseminar conhecimento e dotar os seus estudantes de uma sélida formagio de base e de competéncias para melhorarem, mudarem e darem forma a Sociedade através da ciéncia, da tecnologia e
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1 - Afirmar o IST como uma escola de referéncia de C&T na Europa e no Mundo

OE 2 - Promover o empreendedorismo, a inovagéo e a transferéncia de tecnologia

OE 3 - Promover a melhoria do ensino, dos servigos e da qualidade de vida nos campi do IST

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE 30%

META Tolerancia | Y2'°" | peso TAXA
OBJETIVOS / INDICADORES 2012 | 2013 | 2014 critico RESULTADO -
REALIZACAO (%)

CLASSIFICAGAO DESVIO

Obj. 1- Tornar o IST uma referéncia em termos pedagégicos, através da implementag&o de mecanismos para captar, manter e motivar os melhores

Ponderagio
talentos (OE3) k
Ind.1 - Data de divulgagio do quadro de mérito dos estudantes cp | cp 20-nov 30 dias Ol-out | 30% 11-dez 100% Atingiu
: onai By . CG, [nmal,

Ind.2 - N2 de alunos internacionais com apoio tutorial o |'onru 12 24 a as 40% 32 110% Superou
Ind.3 - N2 de iniciativas de nivel cultural e social para acolhimento/integragio de alunos o

ACI | nape 8 9 10 1 12 30% 11 100% Atingiu
estrangeiros em mobilidade

Obj. 2- Promover o empreendedorismo no ensino superior (OE2) Ponderagio
Ind.4 - Numero de eventos reali para p entre alunos e empresas ATT [ NP0 33 30 30 B 33 100% 26 100% Atingiu
EFICACIA 40%
OBJETIVOS / INDICADORES 2012 | 2013 '\z";:: Tolerancia | VA" | peso RESULTADO REALlIﬁXAio o CLASSIFICACAO DESVIO

Obj. 3 - Promover a imagem e estratégia internacionais (OE1) Ponderacio
Ind.5 - N2 de eventos internacionais (feiras e | days) ARI | Nt 3 3 a o 6 50% 5 113% Superou
Ind. 6 - N de acordos de duplos graus ARl |NMCSL| 36 a0 a5 5 50 50% a0 100% Atingiu

NRI

da sua competit Ponderagio

Ind. 7 - N2 de novas propostas submetidas com o IST como coordenador e parceiro no ambito | ARl / | ngi

) 85 5 100 50% 99 123% Superou
do novo programa quadro Horizonte 2020 AP_| /npc
Ind. 8 - N2 de Programas Erasmus Mundus em funcionamento com o IST como coordenador | ARI | s 17 o= N - s0% - P Atingiu
ou parceiro AP_| /NPC

Obj. 5 -Desenvolver a ligagio dos antigos alunos a escola (OE3) Ponderacio

Ind. 9 - Ne de alunos participantes no evento do "Dia da Graduagio no campus Alameda® Act [$55| 109 133 140 5 150 34% 135 100% Atingiu 0%
Ind. 10 - N2 Inciativas especificas para antigos alunos ::i‘e GCRP 16 6 8 1 10 33% 7 100% Atingiu 0%
Ind. 11 - Antigos alunos inscritos na associacio de AA ::ni‘e DE 305 322 450 20 600 33% 502 109% Superou 9%
Obj. 6 -Promover a ligagdo com as escolas secunds Ponderacio 25%
Ind. 12 - N© alunos do srio que os pi ientificos de verdo act [V 213 376 320 20 376 50% 327 100% Atingiu 0%
Ind. 13 -Aumentar o nimero de visitas as escolas secundarias fora do distrito de Lisboa Acl |ME 2 3 5 1 10 50% 7 110% Superou 10%
EFICIENCIA 30%
META N val TAXA -
OBJETIVOS / INDICADORES 2012 | 2013 Tolerancia alor | peso RESULTADO - CLASSIFICACAO DESVIO
2014 critico REALIZACAO (%

Obj. 7 -Melhorar e desenvolver as infraestruturas nos vérios campi (OE3) Ponderagdo

Ind. 14 -Execugdo da primeira fase do "Arranjo paisagistico” do campus do Taguspark dentro

dos prazos 0 dos cami pedonal e rodoviario que ligam o edificio G |cepr 31-out 30 dias 31-ago | 50% 10-set 121% Superou 21%)
principal 4 RRR)
Ind. 15 - Capacidade (em TB) de um sistema online de backup resiliente com distribuicio Dsi/

i N . DsI 100 20 300 50% 240 135% Superou 35%
geografica por, pelo menos, dois campi Feen

Obj. 8 - Automatizar servigos administrativos (OE3) Ponderagdo

Ind. 16 - Percentagem dos centros de custo / projetos para os quais sera possivel visualizar

de forma detalhada nas aplicages centrais (Dot) toda a i v & Dsi | osi 50 0 100 100% 91 120% Superou 20%
apenas disponivel em MGP e MGO
Pontuacio Q i Executa — DESVIO (pontos)
Ne RH
Dirigentes - Diregdo Superior 20 1 20 1 20 o
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 77 1.232 70 1.120 112
Técnico Superior 12 191 2292 193 2.316 24
Técnico de Informatica 9 22 198 30 270 72
Assistente Técnico 8 185 1.480 158 1.264 216
Assistente Operacional 5 84 420 80 400 20

Ne de Efetivos no Servigco 31-12-2013 31-12-2014

Ne de efetivos a exercerem fungdes no servico 440 526 532

Recursos Financeiros (Euros)

DESIGNACAO Orgamentado Executado DESVIO
Orgamento de funcionamento (LOE 31/12/2013) Despesas c/Pessoal 95.997.073

Despesas c/Pessoal AquisicBes de Bens e Servicos 61.881.100

Aquisi¢Bes de Bens e Servigos 15.672.078

Transferéncias correntes Tr éncias correntes 11.852.889

Outras despesas correntes o d 1.790.988
Equipamento utras despesas correntes 4.538.018

Transferéncias capital Equipamento 262.000

Reservas  (As IES estao excecionadas) Transferéncias capital °
PIDDAC 0
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 95.997.073 97.909.946

Avaliagio Desempenho do Servico Ponderacio ¢3o Desempenho Avaliagio Qualita

Qualidade

Avaliagdo Final do Servigo 110% BOM

Indicador Férmulas utilizadas Coordenagsio Execugdo Fonte de verificagdo

cpP cpP http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa. pt/bolsas-e-premios/quadro-de-merito/

2 CG,CP___|[NMCI, GATu __|Relatério de Atividades do Gatu ano letivo 2013/14
Ind. 3 AcCl NAPE Relatério das iniciativas organizadas/desenvolvidas
Ind. 4 Contagem do nimero de eventos ATT NPE, GCRP http://tt.tecnico.ulisboa.pt/sobre-a-ttist/atividades/
Ind.5 |Contagem do ntumero de acordos de duplos graus ARI NMCI, NRI hitp://ai.tecnico.ulisboa. pfiles/sites/52/nmci_-dezembro2014-compatibility-mode. pdf
Ind. 6 |Contagem do nimeo de missGes no ambito das feiras ARI NMCI, NRI plaforma do IST para missdes
Ind. 7 ARI/ AP__|NRI/NPC Portal H2020
Ind. 8 ARI/AP__[NRI/NPC pagina web da Area Internacional ai@tecnico.ulisboa.pt
Ind. 9 ACl GCRP, NAPE __|Fenix/Relatério de Atividades
Ind. 10 Presidentd GCRP Relatério do Projeto Alumni
Ind. 11 Presidentd DE Base de dados da associagdo de AA
oL 22 e OEA Re[St6rio IST da atividade "Ver3o na Ulisboa" / Relatoro da organiz. Uisbos-Departamento
Relacies Externa
Ind. 13 AcCl NAPE-A Relatério do Plano de Divulgacao
Ind. 14 cG CG,DT Relatério de Atividades da DT
Ind. 15 [oX]] DsI/ FCCN

‘Neste momento a necessidade de backups dos servicos centrais do IST é de aproximadamente 150TB para 30

dias, pelo que se considerou este valor um meta aceitavel. No entanto, seria desejavel ter maior capacidade, o ) ) )

Ind. 16 as amm ) iy " eop DSl DS DSl Area de Infreastruturas, Nucleo de Sistemas
que permitiriam recuperar backups mais antigos. Considerou-se que um valor excelente seria dispér do dobro da

capacidade, o que permitiria armazenar backups durante mais do dobro do tempo (mais de 60 dias).

Considerou-se que a meta deveria ser 50% dos centros de custo / projetos, sendo que seria excelente que esta
funcionalidade estivesse disponivel para 100%, pelo que se considerou este valor o valor critico. No IST existem . o .
Ind. 17 = & EEE . sl sl DSI, Area de Aplicagdes e Sistemas de Informacio

469 centros de custo e 4609 projetos. Neste momento a funcionalidade descrita ainda apenas se encontra

disponivel para os projetos, isto corresponde a 90.7% do universo.




