.
OBJETIVOS

v/ Conduzirumaauditoriaaos processos e procedimentosde RHde
forma aencontrar pontos fortes, pontos fracos, oportunidadese
ameacas que este dominio enfrenta atualmente. threats this
domain is currently facing.

v/ Detetar necessidades de formagioatravésdeummapade
competéndasemHR nas|ES.

v Promoverformagdode formadores (peritos no dominio dos RH nos
paises parceiros) que intensificara a formagéo de pessoal
docente e ndo docente em cada universidade parceira

v/ Realzar semindrios nos processos maisrelevantes e RH
(identificados no objetivo anterior) de forma a melhorar as
competéncias das chefias intermédias e de topo (néo s6
pessoal docente como administrativo e técnico).

v Desenvolverum planoestratégicode RH em cadauniversidade
parceira, considerando os resuitados especiicos da andlise daalitoria,

v Implementar 0 plano estratégioo durante 0 segundo e teroeio ancs do
proetode formaa monitorizar desviose mehorar resultados

v/ Criarum centrode recursosespeciicoem cadauniversidade
parceracommateriaisassim comoumapiaiaformaonine com
informacéo partilhada sobre RH.

v Criarummanual de materiais de RH com asresuitados da famaggoe
dos processos normalizados de RH.

v Reforgaras competéndias das chefiasintermédias e detopodas
institigdes de ensino superior atraves do desenvoMimeniodeuma
estratégiade gestéo de recursoshumanose de desenvohvimentodo

pessoal.

.
CONTACTO

@ Website: http://peopleorg.eu/

[EK] V21l info@peopleorg.eu

ﬁ“ InstituicOes corrdenadoras:

NARXOZ http://narxoz.kz/

UPC www.upc.edu

IST www.tecnicolisboa.pt
KTH www.kth.se

KazATi www.kazatk.kz

PSU WWW.psu.kz

SMU T www.kgmu.kz

ISU www.iliauni.edu.ge
KU www.unik.edu.ge
ASUE www.asue.am
AUA www.aua.am

RAU Www.rau.am

Tempus

Este projeto foi financiado pela Comissao Europeia.
Esta publicacéo reflete apenas a perspetivado
autor, sendo que a Comissé&o néo pode ser
responsabilizada por qualquer uso que possa
ser feito da informac&o ai contida.

% People

Promoting Educational Organisation
through people

"Reforcar as competéncias das chefias intermédias e de topo das
institicdes de ensino superior através do desenvolvimento de
uma estratégia de gestdo de recursos humanos e de
desenvolvimento do pessoal
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AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

HR PROCESS MAP: March

AUDIT PROCESS
References: 150 19011:2012 and NP 4427:2004

1stage
SELF ASSESSMENT ONLINE
QUESTIONNAIRE: April
AUDIT PLAN 27stage
0 SITE VISIT: June
AUDIT CHECKLIST
G strengths, weaknesses,

AUDIT REPORT |:> non-compliance and areas June

for improvement

| State-of-the-art HR processes and procedures |

* Planeamento estratégico, mudanca organizacional

» Gestao da qualidade e gestéo plblica

» Gestdo de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais

¢ Sistemas e tecnologias de informag&o

o Gestdo por objetivos e avaliacéo de
desempenho

« Etica, igualdade de género, politicas de inclus&o e
de ambiente

o Legislagdo laboral

o Comunicar em publico

Competéncias
Técnicas

* Inglés
¢ Orientado para os objetivos
¢ Liderancaem Planeamento e Organizacdo
» ¢ Lideranca e gestéo de pessoas
0 o Oftimizacéo de recursos
©© = e Visdo estratégica
= O e Decisio
@D % ¢ Desenvolver e motivar o outro
- %‘ + Orientado para ainovagéo e mudanca
& = * Comunicacéo
8 & o Relacionamento interpessoal
8 * Negociacdo e persuasao
© Tolerancia a pressao e adversidade
* Trabalho de equipa e cooperacdo
» Vocacionado para a seguranca

CURSOS DE FORMACAO

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Training
trainers in
HR

Training
HR
experts

Workshop
on
HR trends

Kazakhstan
Armenia
Georgia

Europe Europe

Aformag&o em gestio de recursos humanos compreenderd
duas fases principais:

Fase 1: Formag&o de formadores dirigida a peritos em
Gestéo de RH e desenvolvimento de pessoal nas
universidades parceiras aprofundara a formacéo dos
gestores e pessoal administrativo em cada universidade
parceira (fase 2). Prevé-se que esta formacao seja dada por
parceiros europeus (Espanha e Portugal) nos paises europeus.

Formaco em Gestdo de RH, 27 — 31 Outubro 2014, IST,
Lisboa

Fomacdo em Gestdode RH, 17 —21 Novembro 2014,
UPC, Barcelona

Fase 2: Seminariosdeformagaonas processosmaisrelevantesde
RH (identificados no WP de auditoria como areas de melhoria e
pontos fracos) de forma a melhorar as competéncias dos
gestores e Prevé-se que esta formacao seja dada por parceiros
cazagues, armenios e georgianos.

Fase 3: OrngHéicos especificos

de gestdo de RH para cobertura aprofundada durante o
projeto. Estes workshops seréo dados por parceiros europeus.

ACTIVIDADES DO PLANO ESTRATEGICO

How can we improve? Goa |S Where do we want to go?
Desired
Results
Outcomes

How do we get there?

Measures & Strategies
Targets g

How do we measure success?

How did we do?

v Sess0es para introduc&o de conceitos, terminologia e uma
metodologia

v Realizar o Planeamento Estratégicocoma Comissdode
Planeamento

./ Reverosobielivos de cadaeioestaiégioodefindo

v Criartabelasde desempenho (balance scorecards)

v/ Aprovagéo e comunicagdo do Planeamento
Estratégico




