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O QUE?

Adocao de politica para a garantia da qualidade
e prossecucao de objetivos de qualidade

COMOQO?

 a instituicao consolidou uma cultura de qualidade,
apoiada numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis?

* a instituicao preparou, aprovou formalmente e
publicou documentacao em que exprime a politica
institucional e os objetivos para a qualidade?
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MAPEAMENTO DOS MECANISMOS DE QUALIDADE EM CADA PROCESSO ESTRATEGICO DO IST PROCESSO DE SUPORTE:
PROCESSOS E QUALIDADE

0 que fazer?
Planear de acarde com osobjetivos fixados

Como fazer?

Executar o planeado, de
acordo com normas €
procedimentos definidas

Como avaliar?
Maniterizar e avaliar resulfados

Como melhorar?
Promaver a melhoria
continug

Estruturas de coordenagdo operacional e Normas e procedimentos Instrumentos de avaliagao e Planos de
orientagao estratégica de execugao controlo (identificar os melhoria

Subprocessos {identificar os estruturas de coordensgdo e decumentos {identificar os documentos - manuais, instrumentos de monitorizagio e (identificar pianos de
de orientacdo estratégica reguismentos, ... - queestabelecemas avaliagdo de resultados) melhoria, com

normas €procedimentos de eventuais medidas

execucia) preventivas el ou
corretivas)
AutnarrzRacan Muito avangado Muito avancado Muito avangado

Novembra 2018

ESTRATEGICOS

|dentificacdo, consolidacdo e disseminacio de
boas praticas institucionais

Estruturas
- CGA (Conselho para a Gestdo da Qualidade)

Desenvolvimento dos precessosde avaliagioa
nivel departamentale dasunidades de
investigacdo

- GCA [Conselho Coordenador de Avaliacio)
- CAPE (Comissao de Scompanhamento do Plano
Estratégico)

Consolidacao dos processos de avaliagdo relatives
a oferta formativa

-Comissao de Apreciagio do Ensino e Investigacao
- AQAlIAreade Qualidade e Auditoria Interna)

Consolidacao da avaliagao inlerna do corpo
docente, investigador e ndo docente

- AEPQ (Area de Esfudos, Planeamento e Qualidade
+Niclecs—NEP e EAF)

Redefinicio e otimizacdo dos processos
adminisiratives do universo IST

Docs. IST
- Plano Estratégico, Plano da Qualidade, Plano de

Alinhamenta e moniforizagao do posicienamento
do ST em rankings internacionais

Afividades. QUAR (Processos e Qualidade)
- Estatufos do IST (Sef 2013

OPERACIONAIS

Promocdo da qualidade das atividadesde
gestéo,ensino, 150 e TTe desenvolvimenio de
uma culfura institucicnal integrada de
garantia da qualidade

- Regulamentodo Sistemainteqradode Gestioda

Qualidade do ST (SI0uIST)

Docs. ULisboa

Coomdenacar dos processes de gestdo e
avaliagdo da qualidade desenvolvidos ao
nivel dos senvicos

- PAZ013
- Requlamente do Sistema Integrade de Garantiada
Qualidade da Universidadede Lisboa

Acompanhamento da execucio de avaliacio das
atividades de I1&D e ensino, bem como dos
processos de avaliacie interna e exierna

- £GQ daULisboa/Compoesicdo do CGO
- Carta de Direitos e Garantias da ULisboa

Analise do funcicnamento da SIQuIST,
elaboracio de relatdrios de apreciagao

Legislagdo
Regime Juridice da Avaliacio do Ensino Superior

Publicitacae interna e externa das acdes e
documentos relativos ao SIQuIST

- Decrefo-Lein.* 369/2007. de 5 de novembro
Lei n." 3572007 de 16 de agosto

Docs. IST

- Bequlamento de Organizacdo e
Funcionamente dos Servicoes de
Natureza Adminisfrativa e de Apoio
Técnico

- Regulamento para Elaboracio e
Aplicacio de Inquéritos

- Plano de Prevencao de Riscos de
Gesiao induinde os riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Interna

- Indicadores (Base de dados de
Indicadores de Resultado)

- Inguéritos ASUS e IRIS

- QUC-Qualidade das Unidades
Curriculares

- Qutros inguérites (cantinas,
biblictecas, servicos de
oufsourging, ...}

- Auditorias Internas (ACAI)

- Planode Prevencéo de Riscos de

- Manual daGualidade - Relatorio de Execucae do Plano de
- Manuaisde procedimentos dos Prevencio de Riscos de Cormupcio &
SENViCos Infracies Conexas

- Relatdrio de Afividades IST

Corrupcio e Infracdes Conexas

egislagdo e dog.s externos

JES

- Guifies e procedimentos

RE

- Guiade C andidafuraselo EUR-

ACE

cT

- Procedimentos avaliactes

NOA
- Referenciais para os Sistemas
Internos de Garantia da
Qualidade nas Instituicies de Ensin
Superior (ESG)

- Relatdrio de Apreciacio das Alividades
de Investigacio e Ensino do I5T)

- Observatdrio de Rankings

- QbsendST (Observatdrio de Boas
Praticas do IST)

- SugerSI Sistema de Gestdo de
Elogios, Sugestbes. Redamaces no IST
- Autoavaliacdo de acordo com ESG

- Mapeamento e autoavaliacdo do
SlEUET.

Externa
Auditorias da AJES aos Sistemas
Internos de Garantiada Qualidade

Legenda da proposia de auteavaliagao do grau de desenvolvimento dos mecanismos de monitorizacao e promogao da qualidade

Insuficiente

- Recomendacies AJES
- Recomendacies
Auditorias internas
ao0s senvicos(AQAIL)
- PA(Processose
Qualidade)

- Relatdrio de
Follow-up do
SHIulST [AIES)

- Relatdrios
internes de
autoavaliagdo do
SIQUIST

Muito avancado
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VETORES/
REFERENCIAIS

DESCRICAO DO
REQUISITO

EXPLICITACAO
DO REQUISITO

SELF
ASSESSMENT
Nivel de
desenvolvimento
(2016/2017)

OBSERVATIONS

LINK

Necessidades
detetadas/
Lacunas

1. Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1 _ Adogdo

de politica para a

garantia da qualidade e
prossecucdo de objetivos|
de qualidade

A instituicdo consolidou
uma cultura de
qualidade, apoiada numa
politica e em objetivos
de qualidade
formalmente definidos e
publicamente
disponiveis

Nesse sentido, a
instituicao
preparou,
aprovou
formalmente e
publicou
documentacgdo
em que exprime
a politica
institucional e os
objetivos para a
qualidade, que
inclui,
nomeadamente:

1.1. A estratégia institucional para a
Imelhoria continua da qualidade,
traduzida na prossecugao de
determinados objetivos de qualidade,
como parte integrante da gestao
estratégica global da instituigdo e
contributo para a prestacdo de contas;

Select

1.2. A organizagdo do sistema de
sarantia da qualidade, apontando as
responsabilidades dos diferentes 6rgaos
e servicos neste dominio

Select

1.3. As formas de envolvimento e
responsabilidades dos estudantes e
demais partes interessadas (internas e
externas) nos processos de garantia da
qualidade

Select

1.4. As formas de assegurar a
ntegridade académica e a vigilancia
contra a fraude académica e contra
qualquer forma de intolerancia ou
discriminagao em relagdo a estudantes
ou pessoal docente e ndo-docente

Select

1.5. O modo de implementagao,
companhamento e revisao da politica
ara a qualidade e da sua tradugao num
istema interno de garantia da qualidade

Select

ficaz

SELF ASSESSMENT
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ESTRATEGIA, ORGANIZACAO, RESPONSABILIDADES

1.1

A estratégia institucional para a
melhoria continua da
qualidade, traduzida na
prossecucao de determinados
objetivos de qualidade, como

parte integrante da gestao
estratégica global da instituicao
e contributo para a prestacao
de contas

1.2

A organizacao do
sistema de garantia da
qualidade, apontando
as responsabilidades
dos diferentes 6rgaos
e Servicos neste
dominio



Evidéncias — Estratégia i
Regulamento do SIQuIST

Garantir a melhoria continua da qualidade da escola, avaliando o grau de
cumprimento da sua missdo através de critérios e indicadores de desempenho

Assenta em duas componentes Revisao ciclica dos resultados da

fundamentais instituicdo como um todo

* quto avaliagdo

* avaliagdo externa Afericao total do cumprimento da
missdo e objetivos estratégicos

Baseado em processos de do IST

melhoria da qualidade

Desenvolvimento institucional assente em metas de referéncia formalmente
estabelecidas nos documentos de gestdo estratégica, que especificam as agoes a
executar, metodologias a sequir, objetivos, elementos de monitorizagdo,
calendarizagdo e definigdo de responsabilidades e competéncias dos diferentes
orgdos, servigos e agentes envolvidos.




MQ,

Manual da

Qualidade
Politica /

Procedimentos
Qualidade
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P[E  PLANO ESTRATEGICO

Visdo / Estratégia

PO PLANO DA QUALIDADE

Metas / Indicadores

PA  PLANO DE ATIVIDADES

Operacionalizacdo da Estratégia / Acoes

RELATORIO
I DE ATIVIDADES

Resultados

QUAR QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZACAO

Avaliacdo / Responsabilizacdo



Evidéncias - Responsabilidades

Coordenacao SIQuIST

CONSELHO PARA A GESTAO DA QUALIDADE

Presidente do IST ou
membro do CG que o/a
represente

1 docente
representante do
CC

1 docente
representante
do CP

1 aluno/a Presidente AEIST

representante ou outro/a
do CP aluno/a que o/a

represente

Coordenador/a

AEPQ

| SIQuIST | 11 nov 2019

Coordenador/a
AQAI
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CGQ CAPE

Conselho para a Comissao de Acompanhamento
Gestao da Qualidade — e . do Plano Estratégico
e —
- S
TECNICO
LISBOA
Investigacdo \
/ Educacio Ig' ¢ Transferéncia de \
Superior Desenvolvimento Tecnologia
I e Inovacdo \

\ Capital Humano
N\ . .
Infraestruturas Processos e Qualidade  Tecnologias de Informacao y 4
N s
Financiamento o
~ | SIQUIST | 11 nov 2019 -
u nov
-~ - -
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ENVOLVIMENTO
PARTES INTERESSADAS

1.3

As formas de envolvimento
e responsabilidades dos
estudantes e demais partes
interessadas (internas e

externas) nos processos de
garantia da qualidade

TECNICO
W LISBOA

FRAUDE, DESCRIMINACAO,
INTOLERANCIA, ...

1.4.

As formas de assegurar a
integridade académica e a
vigilancia contra a fraude
académica e contra qualquer
forma de intolerancia ou
discriminacao em relacao a
estudantes ou pessoal docente e
nao-docente




Participac3o em drgdos com
PFarceiro

responsabilidade no SIQul5T

CGO-IST, Orgdos de gestio da

Docentes Escola
CGO-IST, Conselho de Escola,
Estudantes Assembleia de Escola, Conselho
Pedagdgico
I I CGO-IST, Conselho de Escola,
ey HAssembleia de Escola
Alumni -
Empregadores o
Clientes de )
SBIVIgOs
Entidades Conselho de Escola
externas Conselho Consultivo

Participacdo nos
processos

de garantia da qualidade

Processos nucleares,
Processos de gestao

Educacio

Processos de suporte

Educac3o, Ligacio a
sociedade

Educacdo, Ligacio a

sociedade

Processos de Suporte,
Ligagdo a sociedade

Todos os processos

Mecanismos de Auscultacao

Autoavaliacdo, Avaliagdo
externa, Avaliacio pedagdgica

Avaliagdo dos processos de
Educacdo e Aprendizagem,
Avaliagdo dos Servipos de
Apoio ao Estudante

Autoavaliacdo, Avaliagdo
externa, Auditorias

Avalizgio  do Educagdo,
Empregabilidade,
Empreendedarismo

Avaliacdo da gqualidade dos
diplomados

Avaliagdo dos servigos

Awvaliacdo, Acreditacgdo e
Auditoria aos processos

Cooperag¢ao com a sociedade e parceiros internos e externos (Manual da Qualidade)

TECNICO
LISBOA




, "

~ 70% Formuldrios
UC com disponiveis no
representatividade sistema de
informagdo do IST,
faseadamente para

Resultados os intervenientes que
se seguem
~70
Delegado participantes

Andlise de resultados e
preenchimento do relatdrio

~ 40
participantes  COOrdenador

Docente e
Andlise de resultados, REQEHIE
comentdrios dos delegados e »
Andlise d ltad
docentes/regentes e ~ 700 nalise ae resuitagos,

comentdrios dos delegados e

EEEREMI D O fElleliene participantes  , oenchimento do relatdrio



Coordenacgao:
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=  Comissio para Questdes Eticas no Ensino (Comissdo Permanente)
= CARP - Comisséao de Avaliacao dos Riscos Psicossociais

=  GB@Técnico — Grupo de trabalho para a igualdade de género

= Nducleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

=  Area para a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI)

= Conselho Coordenador de Avaliacao dos Docentes

TECNICO
y LISBOA

Avaliagao e Prevencao dos Riscos Psicossociais
Working@tecnico:

Sessao de Esclarecimento
dia 25 de outubro as 10:00

Pare, escute e olhe! Como se sentem os seus colegas?

W TECNICO LISBOA

) )
R
N - ) N —— f "

NSHS > Working@Tec!

Working@Tecnico
Avlicagio do COPSOQ - Il de 4 a 22 de novembro

W TECNICO
LISBOA

Avaliacao e Prevencao dos Riscos Psicossociais
Working@Técnico
Para um Técnico mais saudavel

Pare, escute e olhe!
Como se sentem os seus colegas?

nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico

CONTACT



TECNICO Conselho de Escola
o000
e Funcionarios eleitos
Membros cooptados ndo vinculados
Nomeia
Conselho Pedagégico Conselho Cientifico Nomeia Presidente do IST
Presidente do Presidente do T
(0] 3/ cc
Administrador
[ X X X ] 0000
Tutela
Docentes e Estudantes Docentes e

Investigacao
Coordenador Presidente de Presidente da
de Curso Departamento 0]}

Estruturas Transversais

TECNICO
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Orgéos Consultivos
Assembleia da Escola

Orgéos néo-estatutarios

Conselho para a Gestao da
Qualidade

Conselho Coordenador de
Avaliacao
Conselho Coordenador da
Avaliacao dos Docentes

Comissao de Acompanhamento
do Plano Estratégico

Comissao de Seguranga do
Reator Portugués de Investigacdo
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Regulagao:
« Plano de Prevencéao de Riscos de Gestéo + Etica Para Docentes - Curso NDA
« Codigo de Conduta e Boas Praticas da ULisboa + Software Detecdo Plagio
« Carta de Direitos e Garantias * Plano de Acao Gender Balance
« Regulamento Disciplinar dos Estudantes * SugerIST — Sistema de Reclamacgdes, Sugestbes
« Termos de Referencia da Comisséo para as e Elogios do IST
Questdes Eticas no Ensino * Auditorias internas (AQAI)

« Etica Para Estudantes — Curso NDA

i R PLANO DE ACAQ|?019

IGUALDADE DE GENERC(

TECNICO LISBOA
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IMPLEMENTACAO, ACOMPANHAMENTO E REVISAO

1.5.
O modo de implementacao, acompanhamento e revisao da

politica para a qualidade e da sua traducao num sistema
interno de garantia da qualidade eficaz
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DO SIQuIST

novembro 2018

REFERENCIAIS DOCUMENTOS

1.Resultados Auditoria A3ES 2012

EXTERNOS 2.Diretrizes de qualidade da ULisboa

3.Matriz de Autoavaliacao do SIQuIST

4. Mapeamento e autoavalia¢ao do SIQuIST

INTERNOS

5. Plano da Qualidade do IST

| SIQuUIST | 11 nov 2019
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