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FICHA METODOLOGICA

ENQUADRAMENTO

Esta iniciativa enquadra-se numa estratégia global do IST para a promocé&o da melhoria continua
do funcionamento da escola e constitui uma das ferramentas do Sistema Interno de Gestéo da
Qualidadel?2 (SIQuIST), acreditado pela Agéncia de Avaliacéo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES3) no ano 2013 por um periodo de 6 anos (2013-2019).

A aplicagdo dos inquéritos aos estudantes em mobilidade constantes desta ficha metodolégica
constitui uma das ferramentas que visa dar cumprimento ao estabelecido no quadro de referéncia
publicado pela A3ES5 conforme estabelecido, em particular, nos seguintes referenciais:

e Referencial 8: Internacionalizacéo - A instituicdo esta dotada de mecanismos para
promover, avaliar e melhorar as suas atividades de cooperagéao internacional.

e Referencial 10: Recursos materiais e servigos - A instituicdo est4d dotada de
mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar 0s servigos e recursos materiais
com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais
atividades cientifico pedagégicas.) e da respetiva explicitacdo: “Dispde de mecanismos
gue permitem a recolha e analise de informacao relativa a manutencdo, gestdo e
adequacao dos recursos materiais e servicos de apoio”



MAPA RESUMO DOS INQUERITOS AOS ESTUDANTES EM MOBILIDADE

DESIGNACAO INTERNA OBJETIVOS POPULACAO ALVO SERVICO MODALIDADE | RESULTADOS PERIODICIDADE
RESPONSAVEL MAIS RECENTES
(A DATA DE
JUN2018)
(TAXA DE
RESPOSTA)
1 NQUERITO AOS | Apurar o grau de satisfagdo dos estudantes | Estudantes internacionais do | AEPQ/AI Inquérito online | janeiro de 2016 De 2 em 2 anos
ESTUDANTES internacionais a estudar no IST, perceber as | IST Erasmus, Times, Smile; (sempre que
INTERNACIONAIS dificuldades que sentram a chegada e durante o | Brasil in; estudantes 33% (relatvo & | considerado
(Mobilidade IN) periodo letivo, tentando desta forma detetar situagGes | internacionais 2° e 3° ciclo; mobilidade no ano | necessério e haja
ID 819478) gue necessitem de ser corrigidas KIC Students) letivo 2014/2015) disponibilidade
sera feito
anualmente)
2. INQUERITO AOS | Inquérito dirigido a estudantes do IST que realizaram | Populagdo alvo Estudantes | AEPQ/AI Inquérito online | janeiro 2016 (relativo | De 2 em 2 anos
ESTUDANTES DO IST QUE | um periodo de estudos fora da escola (em Portugal ou | do IST que realizaram um a mobilidade out no | (sempre que
REALIZARAM UM PERIODO DE | no estrangeiro) Principais objetivos: periodo de estudos fora da ano letivo 2014/2015) | considerado
ESTUDOS FORA DA ESCOLA | apurar informag&o que possa contribuir para a melhoria | escola, em programas de 2° (taxa de resposta | necesséario e haja
(Mobilidade OUT)) dos procedimentos do IST no ambito deste processo e 3° ciclo (Ex: SMILE, 60%) disponibilidade
(ID 876864) recolher informacéo sobre as condi¢des de acolhimento | cooperagdo com o Brasil, sera feito
nas diferentes Instituicdes de Ensino Superior (IES) e | China  RUssia, Duplos anualmente)
de integracdo nas comunidades locais, que possam | Diplomas, Almeida Garrett,
contribuir para melhor informar futuros candidatos do | KIC InnoEnergy, Erasmus
IST nas candidaturas a programas que incluam | Mundus, etc.).
periodos de
estudo fora da escola
3. AGENCIA  NACIONAL | Variaveis de avaliagédo do periodo Erasmus: Estudantes | Todos 0s estudantes | AEPQ/AP dados maio 2014 (56%) anual
ERASMUS (Educagao e | IST Erasmus (outgoing) fornecidos pela
Formacéo) (Mobilidade OUT no PROALV

ambito do programa Erasmus)



http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/resultados_proalv_erasmus-out_14_outubro-2.pdf
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/resultados_proalv_erasmus-out_14_outubro-2.pdf
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/resultados_proalv_erasmus-out_14_outubro-2.pdf
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Avaliagdo das sessbes do
programa ATHENS, de

modo a proceder a melhoria
continua da qualidade dos
programas de intercAmbio
oferecidos  pelo Instituto
Superior Técnico

(ID 975482)

O programa ATHENS decorre Este inquérito serd
aplicado em cada sessédo

Inquérito online

novembro 2015
@as

aplicacéo
online)

Duas vezes por ano,
em novembro (1°
semestre) e em
margo (2° semestre).
Ultimo resultado

— margo 2017 80%
taxa de resposta

Avaliacdo das

sessOes do
programa
ATHENS, de
modo a proceder
a melhoria
continua da

qualidade dos
programas de
intercambio
oferecidos  pelo
Instituto Superior
Técnico




i Bt »
INQUERITO AOS ESTUDANTES INTERNACIONAIS DO IS
OBJETIVOS

O objetivo principal deste inquérito (an6nimo) é apurar o grau de satisfacdo dos
estudantes internacionais a estudar no IST, perceber as dificuldades que sentiram a
chegada e durante o periodo letivo, tentando desta forma detetar situacdes que
necessitem de ser corrigidas e de uma forma geral melhorar a qualidade de todo o
processo de mobilidade.

METODOLOGIA
a. RECOLHA DE DADOS

Inquérito por questionario aser enviado por e-mail (endereco do emissor nmci@ist.utl.pt)
a todos os estudantes internacionais. Caso ndo respondam dentro do prazo estipulado,
serdofeitasinsisténcias por email.

b. POPULACAO ALVO

Estudantes internacionais, que frequentaram o IST, em programas de 2° e 3° ciclo, durante
0 ano letivo em analise (1° ano letivo=2012/13).

A populagdo-alvo sera extraida dos programas de mobilidade ativos no ano em questao (ex:
Erasmus, Erasmus Mundus, KIC InnoEnergy?!, SMILE, coopera¢do com o Brasil, China,
Russia, Times e Cluster (Duplos Diplomas), etc., cujos dados sao fornecidos pelo NMCI
Para os restantes estudantes estrangeiros, que ingressam no Técnico ao abrigo do
estatuto do Estudante Internacional, os contactos seréo fornecidos pela area académica
(AA) e para os estudantes de 3° ciclo pelo nicleo de Pés-graduacdo e Formacéo
Continua (NPGFC).

c. PERIODO DEAPLICACAO

Ogquestionarioéaplicadode 2em2anos (sempre que entendidonecessarioseraanual) e
devera ser distribuido durante o més de Julho?, referente ao(s) dois ano(s) letivo(s)
anterior(es).

1 A maioria dos estudantes KIC InnoEnergy é “Duplo Grau”
2 Este inquérito foi langado pela 12 vez durante o més de outubro de 2013; 22 aplicagéo em janeiro de 2016
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International Students at IST
Dear Student,

It was with great pleasure that we received you at IST. We now ask you to give us your opinion
regarding the time that you spent at our school. Your answer is crucial to help us improve the
quality of our programs and services. This survey is confidential and your identity will remain
anonymous.

Your participation is voluntary, so the decision to participate is free and personal. You can refuse
or withdraw your consent at any time if you wish. By continuing you are stating that you have read
and agreed to the above statements and that you agree to cooperate freely and voluntarily in this
inquiry.

It will take you no more than 5 minutes.

Kindly help us serve you better!

Informed consent form

“By continuing to complete this survey | declare that | have read and understood the
above information”
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INQUERITO AOS ESTUDANTES DO IST QUE REALIZARAN UM
PERIODO DE ESTUDOS FORA DA ESCOLA

OBJETIVOS

Este inquérito anénimo, dirigido a estudantes do IST que realizaram um periodo de
estudos fora do pais, tem como principais objetivos:
= apurar informac&o que possa contribuir para a melhoria dos procedimentos do IST
no &mbito deste processo;
= recolherinformacdo sobre as condi¢Ges de acolhimento nas diferentes Instituicdes
de Ensino Superior (IES) e integracdo nas comunidades locais que possam
contribuir para melhor informar futuros candidatos do IST nas candidaturas a
programas que incluam periodos de estudo fora da Escola.

METODOLOGIA

a. RECOLHA DE DADOS

Inquérito por questionario a ser enviado por email (endereco do emissor
sei@tecnico.ulisboa.pt) a todos os estudantes que realizaram um periodo de estudos fora
do IST. Caso ndo respondam dentro do prazo estipulado, serdo feitas insisténcias por email
até a obtencgao de taxas de resposta consideradas aceitaveis.

b. POPULACAO ALVO

Estudantes do IST que realizaram um periodo de estudos forado IST, em programas de
2°e 3°ciclo, durante os anos letivos em analise (primeiro ano letivo 2013/14).
A populagdo-alvo sera extraida dos participantes em programas que impliquem um
periodo de estudo fora do IST nos anos em questao (Ex: ERASMUS, SMILE, cooperagao
com o Brasil, China Russia, Duplos Diplomas, KIC InnoEnergy, Erasmus Mundus, TIMES,
CLUSTER, etc.) e cujos dados séo fornecidos pelo NMCI (2° ciclos) e pelo NPGFC (3°
ciclos).
NOTA:
Passard a ser solicitada anualmente a agéncia PROALV ou REITORIA ULisboa a
identificacdo dos estudantes Erasmus out do IST, a partir do ano letivo
2013/ 14.
A inclusGo dos estudantes ERASMUS fica dependente da resposta da
PROALV/Reitoriada ULisboa ao pedido de identificacdo dos estudantes do IST
nos resultados enviados pela agéncia para a ULisboa, bianualmente, a
semelhanca dos dados fornecidos paraos anos letivos 2009/ 10a 2012/ 13.

c. PERIODO DE APLICACAO

O questionario é anual e devera ser distribuido durante o més de setembro?, referente
aos dois anos letivos anteriores.

3 O primeiro inquérito foi langado durante o més de novembro de 2014 aos alunos de 2013/14; A deciséo de passar a
fazer este inquérito anualmente estéa relacionada com o fato do NMCI ser de opinido que os estudantes, passado algum
tempo da realizagé@o do periodo de mobilidade, tendencialmente ndo respondem a um inquérito relacionado com esse
periodo
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Inquérito Mobilidade Out: Estudantes do IST

Uma nota sobre privacidade:

Este inquérito é an6nimo. O registo das respostas ao inquérito ndo contém qualquer informacao sobre a sua
identidade, exceto se alguma pergunta do inquérito solicitar alguma identificacdo e a fornecer. Se usou um
cédigo para aceder a este inquérito este cddigo ndo sera guardado junto com as suas respostas. O codigo é
gerido numa base de dados separada e apenas é utilizado pelo programa para registar que concluiu o
inquérito. Ndo ha forma de relacionar os codigos dos convidados a participar no inquérito com as respostas
dadas.

A sua participagao é de caracter voluntario, pelo que a decisdo de participar é livre e pessoal. Pode recusar
ou retirar o consentimento a qualquer momento se assim o desejar. Ao prosseguir garante que leu e
concordou com as indicagdes acima e que aceita colaborar livre e voluntariamente neste inquérito.
Declaracéo de consentimento informado

i - . L . - «
“Ao dar continuidade ao preenchimento deste inquérito declaro que li e compreendi a informacéo
supramencionada”
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DIMENSOES DE ANALISE Julho/2018
nQueRTo sos esruoanres | NOUERTORCSEST BATESD0 1008
DIMENSOES COMPONENTES INTERNACIONAIS DO IST (INQ 1) FORA DA ESCOLA (INQ 2)
INDICADORES
CARACTERIZACAO | DADOS Género idade Género idade
DO INQUIRIDO SOCIOGRAFICOS | Nacionalidade  programa  de | Programa de mobilidade instituicsio de
mobilidade instituicdo de origem destino cidade/pais de destino
Curso/grau/ano curricular na Curso/grau/ano curricular no IST
Instituicdo de origem e no IST | Duracdo do periodo de estudos no
duracdo do periodo de estudos no | estrangeiro
IST
MOTIVAGAO E | INFORMAGCAO Processo de escolha do IST | Processo de escolha do destino (cidade/pais
PREPARACAO DISPONIVEL E | informagbes sobre o programa, | e Instituicao)
MOTIVAGOES acomodacdes, condicbes financeiras, | Informagfes sobre o programa, acomodagdes,
condigdes de vida, cultura do pais | condi¢des financeiras, condi¢cdes de vida,
Cultura da regido
SUPORTE E | SERVICOS DE | Informagéo prestada | Informac@o prestada procedimentos de
INTEGRACAO (INQ | APOIOE procedimentos  de  candidatura | candidatura apoio prestado antes da partida
1) INTEGRACAO acolhimento Apoio prestado durante a estadia out
INFORMAGAO E Servigos administrativos
APOIO NO IST Alojamento
(INQ 2) Integracéo cultura pais e comunidade
IST
Participacéo em eventos IST
IES/PAIS DE | INFORMACOES Contatos,
DESTINO GERAIS SOBRE AS Apoio administrativo, deslocagbes/ viagens,
(INQ 2) CONDIGOES NA residéncias, ambiente,
|IES/PAIS DE Outros
DESTINO
INFORMAGOES QUALIDADE DO | Qualidade do ensino Relativamente ao curso/IES: qualidade do
ACADEMICAS ENSINO EM | Diferencas entre IST e instituicdo de | ensino
TERMOS origem Diferencas entre IST e instituicao de destino
COMPARATIVOS, | Apoio a aprendizagem relativamente | Apoio a aprendizagem relativamente a
RECURSOS a materiais e instalagdes disponiveis
FISICOS E Materiais e instalagdes disponiveis | Resultados alcancados durante a mobilidade
MATERIAIS E | resultados alcangados durante a
RESULTADOS mobilidade
AVALIACAO AVALIACAO Pontos fortes, fracos e Pontos fortes, fracos e recomendacdes
GLOBAL GLOBAL Recomendagdes

No ano 2014 (1° inquérito) foi colocada uma nota no email de convite informando que os alunos de 3° ciclo s6
devem considerar o convite para responder ao questionario caso ja tenham efetuado o periodo de

mobilidade no estrangeiro
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OUTPUTS - APLICACAO E IMPACTO DOS INDICADORES

Julho/2018

DIMENSOES COMPONEN INQUERITO AOS ESTUDANTES | INQUERITO AOS ESTUDANTES DO
TES INTERNACIONAIS DO IST (INQ 1) IST QUE REALIZARAM UM PERIODO
DE ESTUDOS FORA DO IST (INQ 2)
INDICADORES
CARACTERIZAGCAO | DADOS Objetivo:  caracterizar o0s estudantes | Objetivo: caracterizar os estudantes do IST
DO INQUIRIDO SOCIOGRAFICOS | estrangeiros que frequentam o IST que realizaram mobilidade out.
Resultados: apurar  diferengas nas | Resultados: apurar diferengas nas dimensdes
dimensbes em andlise e nos resultados | em andlise e nos resultados dos respetivos
dos respetivos indicadores, de acordo com | indicadores, de acordo com a caracterizagdo
a caracterizagdo sociodemogréfica para | sociodemogréfica para promover acdes de
promover agdes de corre¢do, quando corre¢do, quando necessario.
Necessario
MOTIVAGAO E | INFORMAGAO Objetivo: apurar os motivos que levam & | Objetivo: apurar os motivos que levam a
PREPARAGAO DISPONIVEL E | escoha do IST pelos estudantes | escolha do destino (IES, cidade e pais) pelos
MOTIVAGOES estrangeiros e a qualidade da informacéo | estudantes do IST. Resultados: acBes
disponivel sobre o IST; avaliar o suporte e | concretas de clarificagdo e correcdo nesta
a qualidade das informacfes prestadas | area da divulgagdo de informagdo.
pelo IST aos estudantes estrangeiros.
Resultados:  agbes  concretas  de
clarificacdo e
Corregdo nesta area da divulgacdo de
informacao.
SUPORTE E | SERVICOS DE | Objetivo: apurar a satisfagdo relativamente | Objetivo: apurar a satisfagdo relativamente ao
INTEGRAGAO (INQ | APOIO E | aos servicos prestados (administrativo, | apoio/servigos prestados pelo IST:
1) INFORMAGCAO E | INTEGRAGCAO alojamento, candidatura, etc). Apurar a | Suporte e qualidade das informacdes
APOIO NO IST (INQ percecdo dos prestadas pelo IST
2) Estudantes estrangeiros relativamente a | Aos estudantes que realizam mobilidade out
facilidade de integragdo com estudantes | apoio do IST nos procedimentos de
do IST, com a cultura, com outros | candidatura apoio do IST antes da partida
estudantes em mobilidade e com os | Apoio do IST durante o periodo de mobilidade
docentes do IST e a sua participacdo em | resultados: acBes concretas de clarificagéo e
eventos organizados pelo IST correcéo das atividades de apoio e integracdo
Resultados:  agBes  concretas  de | dos estudantes.
clarificacdo e correcao das atividades de
apoio e integracdo dos
Estudantes.
IES/PAIS DE | INFORMAGOES Objetivo: ~ apuramento  adicional  de
DESTINO GERAIS SOBRE informagdes: contatos,
(INQ 2) AS CONDIGOES Deslocagdes/ viagens, residéncias, ambiente,
NA Outros
IES/PAIS DE Resultados: apurar informagfes sobre as
DESTINO |IES/cidades/paises de destino dos estudantes
out do IST para melhor informagéo/apoio aos
estudantes do IST que pretendam realizar um
periodo de estudos fora da
Instituigao.
INFORMAGCOES QUALIDADE DO | Objetivo: verificar a percecdo dos | Objetivo: verificar a perce¢do dos estudantes
ACADEMICAS ENSINO EM | estudantes sobre a qualidade do ensino no | do IST sobre a qualidade do ensino na IES de
TERMOS IST, comparativamente a instituicho de | acolhimento, comparativamente ao IST.
COMPARATIVOS, | origem. Verificar as principais diferencas, a | Verificar as principais
RECURSOS satisfacdo com os resultados Diferencas, a satisfacdo com os resultados
Fisicos E | Alcancados durante a mobilidade e a | alcangados durante o periodo de estudos e a
MATERIAIS E | percecéo da qualidade do IST no apoio @ | perce¢do da qualidade da IES de acolhimento
RESULTADOS aprendizagem relativamente a materiais e | no apoio a aprendizagem relativamente a
instalagBes disponiveis. Resultados: agdes | materiais e  instalagdes  disponiveis.
concretas de clarificagdo e corregdo nesta | Resultados: acbes concretas para melhorar a
area do ensino/aprendizagem Informagdo prestada aos estudantes do IST
que Pretendam realizar um periodo fora do
IST
CARACTERIZACAO | AVALIAGAO Satisfacdo com o periodo de estudos no | Satisfagdo com o periodo de estudos fora do
DO INQUIRIDO GLOBAL IST recomendacdo do IST a colegas. IST. Recomendacéo da IES/cidade/pais de

Resultados:  acbes  concretas  de
clarificacéo e corre¢do de todo o processo
de mobilidade e internacionalizagdo com
eventual apuramento

Adicional de informacées.

destino a colegas. Resultados: agdes
concretas de clarificacdo e eventual corre¢do
de todo o processo.
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VARIAVEIS DE AVALIACAO DO PERIODO ERASMUS
OBJETIVOS

Com o objetivo de manter informados os estudantes do IST que pretendem realizar um periodo de
mobilidade out e, em simultadneo, na perspetiva de identificar e resolver eventuais problemas e
promover a melhoria continua dos processos, 0 IST analisa os resultados dos relatérios online entregues
pelosestudantesdoISTaAgenciaNacional PROALV notérminodoseuperiodode mobilidade out.

METODOLOGIA
a. POPULACAOALVO

Estudantes do IST que realizaram um periodo de mobilidade out ao abrigo do programa
ERASMUS

b. RECOLHA DEDADOS

Os resultados dos relatérios online entregues pelos estudantes do IST a Agencia Nacional PROALV no
término do seu periodo de mobilidade out séo fornecidos pela Reitoria da ULisboa ou pela Agéncia
PROALYV, sem identificacé@o dos estudantes. Apos solicitagdo do IST, e mediante o envio de lista dos
estudantes|ST Erasmusout, é recebido umficheirocom os estudantes quefoi possivelidentificar.

c. PERioDO

Anualmente e a partir do ano letivo 2013/14, é solicitada & agéncia PROALV ou REITORIA ULisboa, a
identificacdo dos estudantes Erasmus outdo IST.

VARIAVIES DE AVALIACAO

AVALIACAO A NIVEL:

= Académico (qualidade do ensino, oferta curricular, conhecimentos/competéncias
adquiridos/as)

= Social e cultural (integracdo, vivéncias, relagbes interpessoais, intercambio cultural,
experiénciaeuropeia)

= Pessoal (autonomia, autossuficiéncia, subsisténcia, autoconfiancga)

= Formativo/Estagio (acolhimento na empresa, acompanhamento, praticas e competéncias
adquiridas, cumprimento do plano de estagio, experiéncia de trabalho)

» Networking (aquisi¢éo de contactos para futuras oportunidades de estudo, estagio, emprego,
colaboracao, projetos, etc.)

= A Universidade/Empresa de acolhimento satisfez as suas expectativas relativamente ao seu
periodo de Estudos/Estagio Profissional Erasmus?

= Emtermosdotempodeduracdo,consideraqueo seu periodo de estudos/estagio foi
...(escaladeavaliacao)

= Recebera créditos académicos relevantes para 0 grau académico que se encontra a
efetuar?

= Oseuprogressoacadémico atrasar-se-apor ter efetuado um periodo de Estudos/Estagio
Profissional Erasmus?

= Teve ou esté a ter dificuldades relacionadas com o reconhecimento académico do seu periodo de
Estudos/Estagio Profissional Erasmus?
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Gostaria de, no futuro, voltar a realizar um periodo de mobilidade no estrangeind®/2018
Recomendaria a um amigo/colega/familiar a realizagdo de um periodo de mobilidade Erasmus?
Comparando as suas expectativas iniciais com os resultados que alcancou, considera que atingiu os
seus objetivos?

Aexperiéncia Erasmus tera um impacto positivo na minha carreira profissional (Avaliagao)
A experiéncia Erasmus ajudar-me-4 a encontrar um emprego (Avaliacao)

A experiéncia Erasmus podera proporcionar-me oportunidades de trabalho noutro pais
Europeu (Avaliacéao)

Depois da minha experiéncia Erasmus estou mais predisposto/a trabalhar noutro pais Europeu
(Avaliacao)

De acordo com a sua experiéncia, como classificaria a qualidade do ensino ministrado na
Universidade de acolhimento? (Avaliacéo)



