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Enquadramento

No ano 2016 a A3ES publicou um quadro de referenciais (A3ES, 2016a) formulados em termos
de proposicbes que caracterizam um sistema interno de garantia da qualidade consolidado e
consonante com os padrdes europeus (ESG 2015, cf. ENQA, 2015) e os requisitos legais
aplicaveis.

A publicacéo destes referenciais pela A3ES teve por objetivo fornecer um quadro de referéncia
que possa auxiliar as instituicdes de ensino superior na concecao e implementacao dos seus
sistemas de qualidade, bem como servir de referencial na aplicacéo dos critérios de auditoria
com vista a certificacéo dos sistemas internos de garantia da qualidade das instituicdes.

A matriz que agora se apresenta tem por objetivo permitir uma autoavaliagdo do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade do Instituto Superior Técnico (SIQuIST), a partilha de praticas
e a identificac&do de oportunidades de melhoria, enquadrada na estrutura de referéncia publicado
pela A3ES.

A semelhanca de boas praticas internacionais observadas, nomeadamente na Irlanda (QQI,
2017), foram consideradas e destacadas (*) nesta autoavaliacao as Boas Praticas identificadas
e premiadas pelo Observatorio de Boas Praticas do IST (ObservIiST). Foram, também,
destacados (!) os inquéritos cuja aplicacao e resultados contribuem para o SIQuIST.

Com esta iniciativa promove-se o investimento no processo de autoavaliacdo e o reconhecimento
e partilha das praticas que se realcaram na instituico, dando-lhes destaque neste processo. E
também uma oportunidade para tornar visiveis as atividades e iniciativas direcionadas para a
promocéo da qualidade e melhoria continua.

No separador seguinte encontra-se a ficha de enquadramento do SIQuIST, com a informagé&o
agrupada a partir dos seguintes vetores:

1. Politica para a garantia da qualidade

2. Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional
3. Garantia da qualidade na gest&o dos recursos e servigos de apoio

4. Gestéo e publicitacédo da informacao

5. Avaliagdo externa periddica
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Foram utilizadas as seguintes fontes de informacao que permitiu chegar a esta proposta sintética:

A3ES (2012a). Manual de Avaliacdo, Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior,
Lisboa.

A3ES (2012b). Manual da Qualidade, Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior,
Lisboa.

A3ES (2016a) “Referenciais SIGQ”, consultado em outubro de 2018 em
http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/quioes-e-procedimentos/auditoria-de-
sistemas-internos-de-garantia-da-qualidade

A3ES (2016b) “Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de
Ensino Superior: Manual para o Processo de Auditoria”, Verséo 1.2

ENQA, ESU, EUA & EURASHE (2015). Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG). Brussels, Belgium, consultado em outubro de
2018 em http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

QQI (2017), “Quality within Higher Education 2017: Summary report”, consultado em outubro de
2018 em https://www.gqi.ie//Publications/Pages/Quality-within-Higher-Education-2017-
Summary-report.aspx
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1. Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1 - Adocé&o de politica para a garantia da qualidade e
prossecucao de objetivos de qualidade

A instituicdo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em
objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis

Nesse sentido, a instituicdo preparou, aprovou formalmente e publicou documentacao
em que exprime a politica institucional e os objetivos para a qualidade, que inclui,
nomeadamente:

1.1. A estratégia institucional | Org&os ou servigos responsaveis:
para a melhoria continua da | * Conselho de Escola (CE)
qualidade,  traduzida na | * Assembleia de Escola (AE)
prossecucdo de determinados | * Conselho Consultivo

objetivos de qualidade, como '?Lmdoésl ©G)
parte integrante da gestéo : onseino de 1sestao (& .
estratégica global da Conselho para a Gestao da Qualidade do IST (CGQ)

RS . « Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa
instituicdo e contributo para a |, Conselho Cientifico (CC)

prestacéo de contas; « Conselho Pedagégico (CP)
» Comissdo de Acompanhamento do Plano Estratégico (CAPE)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

« Estatutos do IST

* Plano Estratégico do IST

» Plano de Atividades do IST

* Relatério de Atividades do IST

* Plano e Relatério de Prevencéo de Riscos de Gestéo, incluido os Riscos de
Corrupcéao e Infragcées (PPRCIC)

* Relatorio de Contas do IST (incluso no Relatério de atividades do IST)

« Plano da Qualidade do IST (PQ)

* Anexo ao Plano da Qualidade do IST

» Quadro de Avaliacdo e de Responsabilizacdo (QUAR)

« Manual da Qualidade do IST

* Mapeamento e Autoavaliacéo do SIQuIST (2017) (Mapeamento dos Mecanismos
de Qualidade em cada Processo Estratégico do IST e Autoavaliagdo do SIQuIST)
« Relatério de Follow up do SIQuIST

1.2. A organizacéo do sistema | Org&os ou servigos responsaveis:

de garantia da qualidade, | * Conselho Coordenador de Avaliacéo (CCA)

apontando as | * Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Docentes (CCDA)
responsabilidades dos | * Conselho para a Gestéo da Qualidade do IST (CGQ)
diferentes 6rgéos e servicos | ° Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa

» Comissdo de Acompanhamento do Plano Estratégico (CAPE)
« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

« Area para a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI)

neste dominio

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Regulamento do SIQuIST

« Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Universidade de
Lisboa

« Plano de Atividades do IST

« Plano da Qualidade do IST (PQ)

* Anexo ao Plano da Qualidade do IST

« Manual da Qualidade do IST

* Mapeamento e Autoavaliagdo do SIQuIST (2017)

1.3. As formas de | Org&os ou servicos responsaveis:
envolvimento e | * Conselho para a Gestdo da Qualidade do IST (CGQ)
responsabilidades dos | * Conselho de Escola (CE)

estudantes e demais partes | * Assembleia de Escola (AE)

interessadas  (internas e | * £onselho Consultivo (CCons)

« Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comisséo
Permanente)

» Conselho de Apreciagdo das Atividades de Investigagdo e Ensino (CAIE), periodo
2013-2016

externas) nos processos de
garantia da qualidade
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Referencial 1 - Adocé&o de politica para a garantia da qualidade e
prossecucao de objetivos de qualidade

A instituicdo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em
objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis

Nesse sentido, a instituicdo preparou, aprovou formalmente e publicou documentacéo
em que exprime a politica institucional e os objetivos para a qualidade, que inclui,

nomeadamente:

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

» Associacéo de Estudantes do IST (AEIST)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)
« Area para a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

« Parcerias Empresariais (Ligacdo a Sociedade e Rede de Parceiros)

« Manual da Qualidade do IST

*QUC

» Observatérios: * OEIST — Observatorio de Empregabilidade dos Diplomados do
IST, ObservIST — Observatério de Boas Praticas do IST, Observatério de Rankings
(') Regulamento de elaboracgéo, aplicacdo, andlise e divulgacdo de resultados de

inquéritos no IST
» Regulamento de Apreciacéo das Atividades de Investigacao e Ensino (RAAIE)

1.4. As formas de assegurar a
integridade académica e a
vigilancia contra a fraude
académica e contra qualquer
forma de intolerancia ou
discriminagdo em relagdo a
estudantes ou pessoal
docente e ndo-docente

OrgA0s ou servicos responsaveis:

» Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Docentes

» Comiss&o para Questdes Eticas no Ensino (Comiss&do Permanente)
» Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

» Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

« Area para a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Codigo de Conduta e Boas Praticas da Universidade de Lisboa

« Carta de Direitos e Garantias

« Regulamento Disciplinar dos Estudantes

» Comiss&o para as Questdes Eticas no Ensino, (termos de referencia) CP
« Etica Para Estudantes - Curso NDA

- Etica Para Docentes- Curso NDA

 Software Detecao Plagio

« Diversidade e Igualdade de Género no IST (atividades /acdes de promogéo)
» Comiss&o de Etica do IST

« SugerlST

» Auditorias internas aos Servicos/Procedimentos (AQAI)

1.5. O
implementacéo,
acompanhamento e revisédo da
politica para a qualidade e da
sua traducdo num sistema
interno  de garantia da
qualidade eficaz

modo de

OrgAos ou servigos responsaveis:

» Conselho para a Gestédo da Qualidade do IST (CGQ)

» Comissdo de Acompanhamento do Plano Estratégico (CAPE)
« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

« Area para a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI)

« Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Docentes

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* SIQuUIST: Regulamento

« Auditorias internas aos Servicos/Procedimentos (AQAI), respetivos relatérios e
recomendagdes

* Monitorizagdo do Plano da Qualidade do IST (PQ)

« Indicadores (Base de dados de Indicadores e Resultados)

* Relatério de Follow up do SIQuIST

* Relatorio Anual de Autoavaliagéo do SIQuIST

» Autoavaliagdo do SIQuIST de acordo com referenciais da A3ES 2016

* Mapeamento e Autoavaliagdo do SIQuIST (2017)

» Monitorizag&o do Plano Estratégico do IST (CAPE)

« Planos e Relatérios de Atividade do IST

« Manual da Qualidade do IST

« Relatorio do Conselho de Apreciagao das Atividades de Investigagéo e Ensino
(CAIE) periodo 2013-2016

» Manuais de Procedimentos dos Servicos do IST
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2. Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao

institucional

Referencial 2 — Concecgéo e aprovacao da oferta formativa

A instituicdo dispde de

processos para a concecdo e aprovacdo da sua oferta

formativa, garantindo que os cursos ministrados s&o concebidos e estruturados de
modo a que possam atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de
aprendizagem. A habilitacdo e a qualificacdo alcancadas em cada curso, bem como o
correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificacbes no ensino
superior, séo claramente especificados e publicitados.

A instituicdo promoveu, a este proposito, a definicdo de procedimentos para assegurar

gue 0S seus Cursos:

2.1. Séo concebidos a partir de

objetivos  alinhados com a
estratégia institucional de oferta
formativa e definem

explicitamente os objetivos de
aprendizagem (conhecimentos,
aptidbes e competéncias) a
atingir;

Org&os ou servicos responsaveis:

* Conselho de Escola (CE)

* Conselho de Gestéo (CG)

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

» Departamentos do IST e respetivas comissdes cientificas
+ Direcdo Académica (DA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Estatutos do IST

* Plano Estratégico do IST

+ Conselho Cientifico (CC) tem definidos Procedimentos de acreditacéo de
Novos Ciclos de estudos

*Conselho Pedagdgico (CP) tem definidos procedimentos

2.2. Envolvem os estudantes e
outras partes interessadas na sua
concecao;

Org&os ou servicos responsaveis:

* Conselho de Escola (CE)

» Conselho Pedagégico (CP)

» Comisséo para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

» Comissao de Analise do Modelo de Ensino e Préaticas Pedagdgicas do IST
(CAMEPP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* Procedimentos de acreditacdo de Novos Ciclos de estudos (Conselho
Cientifico)

2.3. Beneficiam do contributo de
peritos e referenciais externos;

Org&os ou servicos responsaveis:

* Conselho Consultivo (CCons.)

* Conselho Cientifico (CC)

» Departamentos do IST e respetivas comissdes cientificas

« Centros de Investigacdo e Centros de investigacdo associados
« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

» Associacdo de Estudantes do IST (AEIST)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
*Procedimentos de acredita¢&o de Novos Ciclos de estudos (Conselho Cientifico)
*Parcerias Empresariais (Ligacdo a sociedade e rede de parceiros)

2.4. S&o concebidos de modo a
permitir a normal progresséo dos
estudantes;

Org&os ou servicos responsaveis:

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

» Comissdes Pedagdgicas dos Cursos

* Direcéo Académica (DA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Guia Académico

* Procedimentos de acredita¢éo de Novos Ciclos de estudos (Conselho
Cientifico)

» Programa de Formacéao de Delegados

*QUC

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade 6



https://conselhodeescola.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhodegestao.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
http://academica.tecnico.ulisboa.pt/
http://aqai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/27/Des.-12255_2013-Estatutos-do-IST-25.9.2013.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/07/plano-estrategico-2015.pdf
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhodeescola.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/comissoes-permanentes/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/eventos/modelo-de-ensino-tecnico-2021-mesa-redonda-e-debate/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/sobre-o-tecnico/institucional/organizacao/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/investigacao-e-inovacao/id/areas-e-centros/
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/tag/aeist/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/alumni-e-parceiros/parcerias-empresariais/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/comissoes-permanentes/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/guia-academico-p2.pdf
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/32/programa-de-formacao-dos-delegados-2018-19.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf

W TECHICO
LIzalslls

Guia de Autoavaliagdo e Enquadramento do
SIQuIST
Versé&o: 12, 02/04/2019

Referencial 2 — Concecéo e aprovagéao da oferta formativa

A instituicAo dispde de processos para a concecdo e aprovacdo da sua oferta
formativa, garantindo que os cursos ministrados sédo concebidos e estruturados de
modo a que possam atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de
aprendizagem. A habilitacdo e a qualificacdo alcancadas em cada curso, bem como o
correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificacbes no ensino
superior, sdo claramente especificados e publicitados.

A instituicdo promoveu, a este proposito, a definicdo de procedimentos para assegurar

gue 0S seus Cursos:

2.5. Definem a carga expectavel
de trabalho dos estudantes,
expressa em ECTS;

Org&os ou servicos responsaveis:

* Conselho Cientifico (CC)

*» Conselho Pedagégico (CP)

» Departamentos do IST e respetivas comissdes cientificas

» ComissBes Pedagdgicas dos Cursos

* Direcéo Académica (DA)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

» Comisséo para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Explicitagdo dos ECTS (Férmula utilizada para estimar os ECTS): pagina web

do xQUC

+ FAQ da Area Académica

* Planos Curriculares dos Ciclos de Estudo do IST

* Estudo NEP/AEPQ (* QUC - Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades
Curriculares)

» Programa de Formacéo de Delegados

*Procedimentos de acreditacdo de Novos Ciclos de estudos (Conselho Cientifico)

2.6. Incluem oportunidades de
experiéncia profissional na area
de formacao devidamente
estruturadas, quando aplicavel;

Org&os ou servigos responsaveis:

« Conselho Cientifico (CC)

+ Direcdo Académica (DA)

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas
A TT promove diversas iniciativas de desenvolvimento de Carreira e promogao da
empregabilidade:
*|ST Career Discovery (IST Career Sessions, IST Career Scholarships, IST
Career Workshops, IST Career Weeks,
» Jobshop/AEIST,
* IST Job Bank.
» Talents@Técnico (Programa de Recrutamento de Jovens Talentos do
Técnico)
(1) Inguéritos as entidades empregadores de diplomados do IST
Outras atividades relacionadas, nomeadamente
« Estagios no estrangeiro
« Estagios de verao
* IST Summer Internships
* Inside View/BEST Lisboa
« Estagios integrados no curriculum dos cursos (ver oferta formativa)
* Estudo Dissertacdes em Ambiente Empresarial (Estudo AEPQ)

2.7. S0 sujeitos a um processo
institucional formal de aprovagéo
final.

Org&os ou servicos responsaveis:
*» Conselho de Escola (CE)

» Conselho de Gestéo (CG)

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
» Procedimentos de acreditacdo de Novos Ciclos de estudos (Conselho
Cientifico)
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Referencial 2 — Concecéo e aprovagéao da oferta formativa

A instituicdo dispde de processos para a concecdo e aprovagdo da sua oferta
formativa, garantindo que os cursos ministrados sdo concebidos e estruturados de
modo a que possam atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de
aprendizagem. A habilitacdo e a qualificacdo alcancadas em cada curso, bem como o
correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificacbes no ensino
superior, sdo claramente especificados e publicitados.

Na concecado dos seus cursos a instituicdo tem ainda em conta os propésitos do ensino
superior definidos pelo Conselho da Europa na Recomendacgéo Rec (2007)6relativa a

responsabilidade publica do ensino superior e investigacao, designadamente:

2.8. O contributo para a|Orgdos ou servicos responsaveis:

empregabilidade; . C}onselho Cientifico (CC)

» Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

+ Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

A oferta formativa do Técnico é caracterizada por um diversificado leque de
cursos de 1.°, 2.° e 3.° ciclos que procuram responder a necessidades de
formacao colocadas pelas novas exigéncias de um mercado cada vez mais
volatil, investindo, igualmente, em formag&o continua.

O Técnico tem tido, ao longo dos anos, a capacidade de inovar,

nomeadamente através do desenvolvimento de novas tecnologias que

contribuem para trazer valor acrescentado as economias.

« E neste contexto que se deve olhar para a formacéo pés-graduada, que surge
como um campo de experimentacéo e desenvolvimento de processos de
inovagao tecnoldgica e de investigagao cientifica. O Técnico tem tido um papel
de destaque nesta area, diferenciando-se de outras instituicdes de Ensino
Superior.

« ATT promove diversas iniciativas de desenvolvimento de Carreira e promogéo
da empregabilidade:

 Jobshop/AEIST,
* |IST Job Bank.
* Talents@Técnico

* Career Discovery@Técnico

* OEIST — Observatério de Empregabilidade dos Diplomados do IST é uma
estrutura que pretende assegurar mecanismos de observagao regular da
situacéo de emprego dos diplomados do IST, promover a sua empregabilidade
através da sistematizagéo, analise e divulgacao de informacéao direta ou
indiretamente relacionada com o percurso profissional dos diplomados.

() Sistema de Monitorizacao da Situacao Profissional dos Diplomados do IST (1
Ciclo, 2° Ciclo, Recém-Diplomados e Diplomados e 3° Ciclo) Inquérito ao
Percurso Formativo e aos Empregadores

» Técnico+
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Referencial 2 — Concecéo e aprovagéao da oferta formativa

A instituicdo dispde de processos para a concecdo e aprovagdo da sua oferta
formativa, garantindo que os cursos ministrados sdo concebidos e estruturados de
modo a que possam atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de
aprendizagem. A habilitacdo e a qualificacdo alcancadas em cada curso, bem como o
correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificacbes no ensino
superior, sdo claramente especificados e publicitados.

Na concecado dos seus cursos a instituicdo tem ainda em conta os propésitos do ensino
superior definidos pelo Conselho da Europa na Recomendacgéo Rec (2007)6relativa a

responsabilidade publica do ensino superior e investigacao, designadamente:

2.9. A preparacdo para a | Orgdos ou servicos responsaveis:

cidadania ativa; » Conselho de Escola (CE)

» Conselho Cientifico (CC)

*» Conselho Pedagégico (CP)

» Coordenacgao/Coordenadores dos Ciclos de Estudos
« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

» Direcéo Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

* Ndcleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* Tutorado e x*Mentorado
*MEGM Mentoring
* SKILLS Factory (NAPE)
» Programa de formacéo de delegados
» Formacéo NDA para estudantes:
Formacgdes Gerais:
- Etica para Estudantes
* Microsoft PowerPoint para Estudantes
* Microsoft Word Avangado para Estudantes
» Microsoft Excel Avangado para Estudantes
« Comunicar em Publico
» Gestédo do Tempo
* Trabalho em Equipa
» Expresséao Escrita
Formacg6es Especificas:
* De Bom a Excelente
 Para Prescrever a Prescrigao
« Dia de Orientagao dos Delegados
* Regulamento de Apoio a Estudantes com Necessidades Educativas
Especiais (NEE)
« Atividades Extracurriculares
» Codigo de Conduta e Boas Praticas da Universidade de Lisboa
» Técnico+
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Referencial 2 — Concecéo e aprovagéao da oferta formativa

A instituicdo dispde de processos para a concecdo e aprovagdo da sua oferta
formativa, garantindo que os cursos ministrados sdo concebidos e estruturados de
modo a que possam atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de
aprendizagem. A habilitacdo e a qualificacdo alcancadas em cada curso, bem como o
correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificacbes no ensino
superior, sdo claramente especificados e publicitados.

Na concecado dos seus cursos a instituicdo tem ainda em conta os propésitos do ensino
superior definidos pelo Conselho da Europa na Recomendacgéo Rec (2007)6relativa a

responsabilidade publica do ensino superior e investigacao, designadamente:

2.10. O apoio ao desenvolvimento | Orgéos ou servicos responsaveis:

pessoal dos estudantes; * Conselho de Gestéo (CG)

* Conselho Cientifico (CC)

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

» Direcéo Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)
+ Area de Assuntos Internacionais (AAI)

* Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

* Associacéo dos Estudantes do IST (AEIST)

* Servicos de Saude

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Conselho de Gestédo (CG) do Instituto Superior Técnico (IST) concede apoios, de
natureza financeira ou outra, a realizacéo de atividades extracurriculares dos seus
estudantes. Os apoios destinam -se a atividades extracurriculares promovidas por
Nucleos de Estudantes do IST e com reconhecida relevancia na formagéo dos
alunos. Os apoios destinam -se a realizacéo pelos Nucleos de Estudantes do IST
de atividades de divulgagao cultural e cientifica, dirigidas a alunos do Instituto e
reconhecidas como atividades extracurriculares com reconhecida relevancia na
formagdo civica, cultural, cientifica e técnica do seu publico-alvo. DESPACHO
4356/2016

* Career Discovery@Técnico

* Tutorado e *Mentorado

*MEGM Mentoring

* Dissertacdo de Mestrado — Aceitas o desafio?

» Formacdo NDA para estudantes (incluem, entre outras) Promogédo e
desenvolvimento de Soft Skills e UC Portfélio

*LEIC Bootcamp

*Atividades promovidas pela Associacdo dos Estudantes do IST (AEIST)

» Eventos Alumni (Técnico Alumni Network)

» SKILLS Factory (NAPE)

* Embaixadores do Técnico

» Programa de Formacéo de Delegados

» Técnico+

2.11. A criacdo de uma base de | Org&os ou servigos responsaveis:

conhecimento  abrangente e | * Conselho Cientifico (CC)

avancada que estimule a|°Departamentos do IST e respetivas comissoes cientificas
investigacdo e a inovacao. + Centros de Investigac&o e Centros de investigacéo associados
+ Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

* Direcéo de Projetos (DP)
* IST-ID

Documentos e/ou atividades relacionadas:

As atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) assumem um papel
estratégico em areas interdisciplinares e transversais a diversos dominios da
Arquitetura, Engenharia, Ciéncia e Tecnologia, com grande impacto na sociedade
(Investigac&o e Inovacéo no IST).

TT - inovacdo e empreendedorismo:
» Crie a sua empresa a partir de tecnologias e conhecimento gerados no IST
* Apoio disponibilizado pelo Técnico
* Comunidade IST Spin-Off®
» Teclnnov
« Eventos
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Referencial 2 — Concecéo e aprovagéao da oferta formativa

A instituicdo dispde de processos para a concecdo e aprovagdo da sua oferta
formativa, garantindo que os cursos ministrados sdo concebidos e estruturados de
modo a que possam atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de
aprendizagem. A habilitacdo e a qualificacdo alcancadas em cada curso, bem como o
correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificacbes no ensino
superior, sdo claramente especificados e publicitados.

Na concecado dos seus cursos a instituicdo tem ainda em conta os propésitos do ensino
superior definidos pelo Conselho da Europa na Recomendacgéo Rec (2007)6relativa a

responsabilidade publica do ensino superior e investigacao, designadamente:

* Reqgulamento da Propriedade Intelectual do IST
» Técnico+
» Unidades Curriculares de Empreendedorismo opcionais
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Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagcao centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que 0 ensino €
ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criacdo do processo
de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos estudantes que sejam
consonantes com essa abordagem.

Para a prossecucao deste objetivo, a instituicdo promove a criacdo de ambientes de
aprendizagem capazes de:

3.1. Respeitar e atender a|Org&os ou servigos responsaveis:
diversidade de estudantes e das | * Conselho Cientifico (CC)
suas necessidades, permitindo | * Conselho Pedagogico (CP)

percursos flexiveis de | * Comisséo para as Novas Metodologias de Ensino (Comisséo Permanente)
aprendizagem; » Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comisséo
' Permanente)

+ Direcdo Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)
+ Area de Assuntos Internacionais (AAI)

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

+ Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

*Programa de tutorado

» Programa de Formacéao de Delegados

* BRAC - Rendimento académico - tem como objetivo identificar e apoiar os
alunos que nos seus primeiros anos no IST tém resultados abaixo do que
esperavam

» Regulamento da ULisboa para estudantes com necessidades educativas
especiais (NEE)

*QUC

» AAIl: Support incoming and outgoing students; Organizagdo de eventos
International Day (habitualmente em outubro) Welcome Session para estudantes
Internacionais; Apoio do Tutorado a alunos estrangeiros (PALOP)

* Survival Guide

* Orientation Week

* Bolsas de Estudo

* Bolsas de Mérito, Diplomas e Prémios no IST

» Regulamento de Selecdo de Candidatos para Apoios a Continuacéo de Estudos
no IST (ACE-IST)

*Workshops (de arquitetura) de intercambio internacional

* Career Discovery@Técnico

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade 12



http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
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http://nda.tecnico.ulisboa.pt/brac-rendimento-academico/
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/RegEstudantesNecEspeciais.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/RegEstudantesNecEspeciais.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/survival-guide/
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/orientation-week/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/bolsas-de-estudo/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/bolsas-de-merito-diplomas-e-premios-no-ist/
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/regulamento_Ace_IST.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/regulamento_Ace_IST.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/workshops-de-arqutecutra-de-intercambio-internacional_-int.pdf
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/career-discovery-tecnico/

W TECHICO
LIzalslls

Guia de Autoavaliagdo e Enquadramento do
SIQuIST
Versé&o: 12, 02/04/2019

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagcao centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que 0 ensino €
ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criacdo do processo
de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos estudantes que sejam
consonantes com essa abordagem.

Para a prossecucao deste objetivo, a instituicdo promove a criacdo de ambientes de

aprendizagem capazes de:

3.2. Considerar e usar diferentes
métodos de ensino e
aprendizagem, em conformidade
com as necessidades dos
estudantes e com os objetivos de
aprendizagem;

Org&os ou servicos responsaveis:

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

» Comisséo para as Novas Metodologias de Ensino (Comissdo Permanente)
» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comisséo
Permanente)

+ Direcdo Académica (DA)

*» Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

» Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Estudo e Andlise das Praticas Pedagogicas (Projeto observar e aprender e
Manual de Apoio a Observacao)

» Comunicacdo NDA: Préaticas de Docéncia no IST: contributos para a elaboragéo
de um manual de boas praticas

» Praticas Pedagdgicas no IST: Site do * QUC, no separador dos Recursos para
a Docéncia, onde se podem encontrar Estudos sobre Praticas de Docéncia no
IST, Entrevistas a Docentes Excelentes, 12 Série e 22 Série e ainda uma
coletanea de artigos sobre Pedagogia e Boas Praticas, coligidos pela equipa do
NDA.

» Programa de Formacéo de Delegados

* Projetos de Inovacéo Pedagogica (PIP) 2018 - Conselho Pedagdgico
*MOOC Técnico

* Dissertacdo de Mestrado — Aceitas o desafio?

* Implementacdo Kahoot nas aulas

* Cursos MOOC Técnico em flipped-classroom

* E-BOOK: Patriménio Cultural: conceitos e critérios fundamentais

* Integracdo horizontal entre uma UC da area da formacéo basica em
computacdo e programacéao e a UC introdutéria do Mestrado Integrado em
Engenharia Quimica

* Semindrio Il de Aeroespacial: um exemplo de melhoria continua de uma UC de
1° Ciclo

*Workshops (de arquitetura) de intercambio internacional

» Workshop de BOM a EXCELENTE (DBE)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagcao centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que 0 ensino €
ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criacdo do processo
de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos estudantes que sejam
consonantes com essa abordagem.

Para a prossecucao deste objetivo, a instituicdo promove a criacdo de ambientes de
aprendizagem capazes de:

3.3. Avaliar e ajustar regularmente | Org&os ou servigos responsaveis:

os métodos de ensino e |*Conselho Cientifico (CC)

aprendizagem; » Conselho Pedagdégico (CP)

» Comisséo para 0 Sucesso Académico (Comissao Permanente)

» Comissdes Pedagdgicas dos Cursos

» Comisséo de Andlise do Modelo de Ensino e Praticas Pedagogicas do IST
(CAMEPP)

» Conselho de Apreciagéo das Atividades de Investigacdo e Ensino (CAIE),
periodo 2013-2016

» Coordenagéo/Coordenadores dos Ciclos de Estudos

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

» Comisséo para 0 Sucesso Académico (Comissao Permanente)

+ Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

*QUC) — Sistema de Garantia das Unidades Curriculares (inclui auditorias aulas
e auditorias ao desempenho dos docentes)

Regulamentado desde 1998 pelo Conselho Pedagdgico do IST, mas em
funcionamento desde 1993, o sistema de avaliacdo do funcionamento das
disciplinas respondia a varias solicitagdes, internas e externas, relativamente a
necessidade de avaliar e monitorizar as atividades académicas. Em 2007, com a
necessidade de adaptacéo ao processo de Bolonha e a realidade internacional,
conduziu-se uma revisao e avaliag&do do proprio processo de ensino e
aprendizagem que culminou com o langamento de um sistema integrado de
garantia da qualidade — SIQUIST (Sistema Integrado de Qualidade do IST).

Reunides Departamentos do IST com Delegados de Curso

» Programa de Formacéo de Delegados

* Projetos: Observar e Aprender

Neste ambito foram definidas as diretrizes com vista a construgdo de um novo
(Sub) Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST
(*QUQ)), o qual prevé uma avaliacao semestral de cada uma das Unidades
Curriculares (UC) dos cursos do IST, com os seguintes objetivos centrais:

a monitorizagéo do funcionamento de cada UC face aos objetivos para ela
estabelecidos nos planos curriculares dos cursos oferecidos pelo IST;

a promocao da melhoria continua do processo de ensino, aprendizagem e
avaliagdo do Estudante e do seu envolvimento nos mesmos.

todas as informag6es e documentos relacionados com o Sistema de Garantia das
Unidades Curriculares (* QUC)) podem ser encontradas na respetiva pagina web

* Projetos de Inovacdo Pedagdgica (PIP) 2018 (Conselho Pedagdgico)

* Dissertacdo de Mestrado — Aceitas o desafio?

* Implementacdo Kahoot nas aulaS

* Elaboracao de um relatério semestral, no fim de cada semestre com a avaliacdo
do desempenho escolar dos alunos da LEIC. Esta andlise é feita tendo em atengéo
0 ano de entrada no IST.
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http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
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Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagcao centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que 0 ensino €
ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criacdo do processo
de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos estudantes que sejam
consonantes com essa abordagem.

Para a prossecucao deste objetivo, a instituicdo promove a criacdo de ambientes de
aprendizagem capazes de:

3.4. Assegurar um sentido de | Orgdos ou servigos responsaveis:

autonomia no estudante, | * Conselho Cientifico (CC)

garantindo, concomitantemente, | * Conselho Pedagogico (CP) _ -

orientac&o e apoio adequados por | * Departamentos do IST e respetivas comissdes cientificas

parte do professor; . Direg_éo Académica (DA) _ _ _

» Comisséo para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Tutorado (Programa)

» Préaticas de Docéncia no IST: contributos para a elaboragdo de um manual de
boas praticas (explicitada o envolvimento dos estudantes pelo x QUC))

» Formagdes promovidas pela reitoria da Universidade de Lisboa: A ULisboa,
ciente da necessidade de proporcionar oportunidades de discusséo e formagao
pedagogica para os seus docentes, promove um conjunto de agdes de formagao
com o objetivo de desenvolver conhecimentos e competéncias pedagégicos.

* Programa de formacé&o de docentes com atividade pedagogica a melhorar
(DDPM) (incluso na revisdo ao requlamento do QUC - QUC 2.04)

» Programa de Formacéo de Delegados

* Projeto “Observar e Aprender” e Manual de Apoio a Observacao)

» Jornadas Pedagdgicas

» Ferramenta de Acompanhamento Semanal (FAS)

* Curso: Formular Objetivos de Aprendizagem

» Regulamento de prestacdo de Servico dos Docentes do IST

* Dissertac@o de Mestrado — Aceitas o desafio?

*LEIC Bootcamp

* Cursos MOOC Técnico em flipped-classroom

*PhD OPEN DAYS

*Workshops (de arquitetura) de intercambio internacional

3.5. Promover o respeito matuo | Org&os ou servicos responsaveis:

na relacédo aluno-professor; * Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

+ Comiss&o para Questdes Eticas no Ensino (Comisséo Permanente)
* Direcdo Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Tutorado (Programa)

* Shaping the future - Programa De Desenvolvimento De Carreiras Para
Professores E Investigadores

» Programa de Formacéo de Delegados

* Formagdes para Tutores e Docentes

» Requlamento de prestacdo de Servico dos Docentes do IST

3.6. Disponibilizar mecanismos | Org&os ou servicos responsaveis:

para lidar com reclamagdes dos | * Conselho Pedagdgico (competéncias)

estudantes *» Provedor Do Estudante da Universidade De Lisboa

« Direcdo Académica (DA)

+ Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

» Programa de formacé&o de docentes com atividade pedagdégica a melhorar
(DDPM) (incluso na reviséo ao regulamento do QUC - QUC 2.04)

Documentos e/ou atividades relacionadas
*QUC

» Programa de Formacé&o de Delegados

* SugerlST (inclui Livro Amarelo)
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https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
http://academica.tecnico.ulisboa.pt/
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Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliacao centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que 0 ensino €
ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criacdo do processo
de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos estudantes que sejam
consonantes com essa abordagem.

Tendo em consideracdo a importancia da avaliacdo na progressdo dos estudantes e
das suas carreiras futuras, a instituicdo dispde de mecanismos para garanti rque a
avaliacdo dos estudantes € efetuada de acordo com critérios, normas e procedimentos
previamente definidos e publicitados, que séo aplicados de forma justa e consistente,

assegurando, designadamente:

3.7. Os avaliadores estao
familiarizados com os métodos e
processos existentes de avaliagao
e exame e recebem apoio no
desenvolvimento das suas
competéncias neste dominio;

Org&os ou servicos responsaveis:

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

» Comissdes Pedagogicas dos Cursos

+ Direcéo Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)
» Gabinete de Organizacdo pedagogica (GOP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Regulamento de Avaliacdo de Conhecimentos e Competéncias (CPedag.)
* Avaliacdes (Exames/Testes)

* Shaping the future - Programa De Desenvolvimento De Carreiras Para
Professores E Investigadores

» Formac6es NDA para Tutores e Docentes

» Guia Académico

» Programa de Formacédo de Delegados

3.8. A avaliagdo permite aos
estudantes mostrar em que
medida os seus resultados da
aprendizagem atingem 0s
objetivos  de  aprendizagem
fixados e os estudantes recebem
feedback sobre o] seu
desempenho, associado, quando

Org&os ou servigos responsaveis:

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

+ Comissdes Pedagdgicas dos Cursos

» Comisséo para 0 Sucesso Académico (Comissao Permanente)

» Comisséo para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

necessario, a aconselhamento | 4 oyc - Sistema de Garantia da Unidades Curriculares
sobre 0 processo de | . Regulamento de Avaliacio de Conhecimentos e Competéncias (CPedag.)

aprendizagem;

* Avaliacdes (Exames/Testes) Projetos e dissertacéo Projetos e Dissertagoes
» Programa de Formacéo de Delegados

* Implementac&o Kahoot nas aulaS

* Avaliacdes (Exames/Testes)

» Paginas das Unidades Curriculares

» Guides de autoavaliagéo dos ciclos de estudos (acreditagcdo A3ES)

3.9. Sempre que possivel, a
avaliagdo é efetuada por mais do
que um examinador;

Org&os ou servicos responsaveis:
* Conselho Cientifico (CC)
» Conselho Pedagégico (CP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
» Regulamento de Avaliacdo de Conhecimentos e Competéncias (CPedag.)
» Avaliacdes (Exames/Testes)

3.10. Os regulamentos de
avaliacdo tém em consideragédo
circunstancias mitigadoras;

Org&os ou servicos responsaveis:

» Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

» Comissdes Pedagdgicas dos Cursos

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Regulamento De Avaliacdo De Conhecimentos e Competéncias (CPedag.)
* Avaliacdes (Exames/Testes)

» Programa de Formacéo de Delegados

» Guia Académico prevé flexibilidade em circunstancias mitigadoras
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Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagcao centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que 0 ensino €
ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criacdo do processo
de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos estudantes que sejam
consonantes com essa abordagem.

Tendo em consideracdo a importancia da avaliacdo na progressao dos estudantes e
das suas carreiras futuras, a instituicdo dispbe de mecanismos para garanti rque a
avaliacdo dos estudantes € efetuada de acordo com critérios, normas e procedimentos
previamente definidos e publicitados, que séo aplicados de forma justa e consistente,
assegurando, designadamente:

3.11. Existe um procedimento
formal de recurso por parte dos
estudantes

Org&os ou Sservicos responsaveis:

* Conselho Cientifico (CC)

*» Conselho Pedagégico (CP)

» Comissdes Pedagogicas dos Cursos (Servir de primeira instancia na resolucéo
de conflitos de caracter pedagogico que surjam no ambito do curso)

* Provedor do Estudante da Universidade de Lisboa

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Regulamento De Avaliacdo De Conhecimentos e Competéncias (CPedag.)
» Avaliacdes (Exames/Testes) Projetos e DissertacGes

» Programa de Formacao de Delegados

* Guia Académico
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Referencial 4 — Admisséo de estudantes, progressao, reconhecimento e

certificacao

A instituicdo esta dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados
cobrindo todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicdo (e.g. a
admisséo do estudante, a progressao, o reconhecimento e a certificacdo), que aplica

de forma consistente.

No ambito deste padrdo a instituicho tem em consideracdo, nomeadamente, 0s

seguintes aspetos:

4.1. As politcas de acesso e o0s
procedimentos e critérios de admisséo,
implementados de forma consistente e
transparente, incluindo a oferta de
processos de indugao a instituicdo e ao
Curso;

Org&os ou servigos responsaveis:

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

* Direcdo Académica (DA)

*» Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)
+ Area de Assuntos Internacionais (AAI)

* Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
» Guia Académico e Regulamentos Académicos (1, 2 e 3 ciclos)
» Regulamento de Acesso e Ingresso de Estudantes Internacionais 1°, 2°

e 3° ciclos do IST

» Regime de Acesso ao Ensino Superior (DGES)

*Acolhimento, Integracao e Acompanhamento, em particular dos novos
alunos do 1° ano, alunos estrangeiros, entre outros alunos ingressados
pela primeira vez no Técnico, através da implementacéo do Programa de
* Mentorado

4.2. As condigdes e apoio para que 0s
estudantes progridam normalmente nas
suas carreiras académicas;

Org&os ou servicos responsaveis:

» Conselho Cientifico (CC)

*» Conselho Pedagégico (CP)

+ Direcdo Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

» ComissBes Pedagdgicas dos Cursos

» Comisséo para 0 Sucesso Académico (Comissao Permanente)
« Area de Transferéncia de Tecnologia (ATT)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Programa de Tutorado

* BRAC

* DBE (de Bom a Excelente)

* ST Career Discovery (IST Career Sessions, IST Career Scholarships,
IST Career Workshops, IST Career Weeks,

4.3. O estabelecimento de processos e
ferramentas para a recolha,
monitorizagdo e  atuagdo  sobre
informacéo relativa a progressdo dos
estudantes;

Org&os ou servicos responsaveis:

» Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

* Direcdo Académica (DA)

* Ndcleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC)
(Comisséo Permanente)

+ Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* R3A - Relatérios Anuais de Auto Avaliacao dos Cursos do IST

* QUC - Sistema de Garantia das Unidades Curriculares

* BRAC Rendimento Académico

* DELTA: identificacé@o de alunos com queda abruta no rendimento
académico

» DBE : De Bom a Excelente:

4.4. A adocao de procedimentos justos de
reconhecimento de qualificacdes,
periodos de estudos e aprendizagens
prévias, incluindo aprendizagens
informais e ndo-formais, em linha com os
principios da Convengdo de Lishoa de
1997 sobre Equivaléncia de Periodos de
Estudos Universitarios;

Org&os ou servicos responsaveis:
» Conselho Cientifico (CC)
» Conselho Pedagégico (CP)

+ Direcdo Académica (DA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Suplemento ao Diploma

» Regulamento de Avaliacdo de Conhecimentos e Competéncias (CP)
» Guia Académico
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Referencial 4 — Admisséo de estudantes, progressao, reconhecimento e
certificacao

A instituicdo esta dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados
cobrindo todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicdo (e.g. a
admisséo do estudante, a progressao, o reconhecimento e a certificacdo), que aplica
de forma consistente.

No ambito deste padrdo a instituicho tem em consideracdo, nomeadamente, 0s
seguintes aspetos:

45. A adocdo de processos de |Org&os ou servigos responsaveis:
certificagdo suficientemente elucidativos | * Conselho Cientifico (CC)

quanto aos resultados de aprendizagem | * Conselho Pedagéaico (CP)
alcancados e ao contexto, nivel, | * Direcdo Académica (DA)
conteldos e estatuto dos estudos
completados, designadamente  pela
emissé@o do Suplemento ao Diploma.

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* Suplemento ao Diploma
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Referencial 5 — Monitorizac&o continua e reviséo peridodica dos cursos

A instituicdo promove a monitorizacéo e a revisao periddica dos seus cursos, de modo
a assegurar que alcancam o0s objetivos para eles fixados e dao resposta as
necessidades dos estudantes e da sociedade. As revisdes efetuadas conduzem a
melhoria continua do curso e as acdes planeadas ou executadas em resultado desse
processo sdo comunicadas a todos os interessados.

Os procedimentos de monitorizacdo, avaliacdo e revisdo dos cursos incluem a
avaliacdo dos seguintes elementos:

5.1. Os conteldos do programa | Orgéos ou servigos responsaveis:
a luz da investigacdo mais | * Conselho de Escola (CE)
recente no dominio disciplinar | * Conselho de Gestéo (CG)

em causa, assegurando a sua | * €onselho Cientifico (CC) ) )
atualidade: » Conselho Pedagdgico (CP) e respetivas comissdes permanentes

+ Departamentos do IST e respetivas comissdes cientificas

» Coordenacgao/Coordenadores dos Ciclos de Estudos

» Centros de Investigacdo e Centros de investigacdo associados

« Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Docentes (Orgdo nao-estatutario)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Investigacao e Inovacao no IST

*RADIST

*PhD OPEN DAYS

* Revisodes periodicas dos ciclos de estudos (inclui Guides de autoavaliagéo dos
ciclos de estudos (acreditacéo A3ES))

5.2. As novas necessidades da | Org&os ou servicos responsaveis:
sociedade; * Conselho de Escola (CE)

» Conselho Consultivo

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Investigacao e Inovacao no IST (O investimento na inovacao e
empreendedorismo, enquanto catalisadores da transferéncia de tecnologia,
contribuem, de uma forma decisiva, para o desenvolvimento econémico de
Portugal.)

» Rede de Parceiros do Técnico

5.3. A carga de trabalho dos | Org&os ou servigos responsaveis:

estudantes e as taxas de |* Conselho de Gestédo (CG)

progressao e conclusao; + Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

» Comissdes Pedagdgicas dos Cursos

» Comisséo para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

» Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Relatérios dos docentes e das Coordenagbes dos cursos no ambito do xQUC
* R3A - Relatérios Anuais de Auto Avaliagéo dos Cursos do IST

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao

Permanente)

5.4. A eficacia dos | Orgéos ou servicos responsaveis:

procedimentos de avaliac&o dos | * Conselho Cientifico (CC)

estudantes; + Conselho Pedagégico (CP)
» Comisséo para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Relatérios dos docentes e das Coordenagdes dos cursos no ambito do * QUC
» R3A- Relatérios Anuais de Auto Avaliagdo dos Cursos do IST

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)
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Referencial 5 — Monitorizac&o continua e reviséo peridodica dos cursos

A instituicdo promove a monitorizacéo e a revisao periddica dos seus cursos, de modo
a assegurar que alcancam o0s objetivos para eles fixados e dao resposta as
necessidades dos estudantes e da sociedade. As revisdes efetuadas conduzem a
melhoria continua do curso e as acdes planeadas ou executadas em resultado desse
processo sdo comunicadas a todos os interessados.

Os procedimentos de monitorizacdo, avaliacdo e revisdo dos cursos incluem a
avaliacdo dos seguintes elementos:

5.5. As expectativas, | Orgdos ou servigos responsaveis:

necessidades e satisfacdo dos | * Conselho Cientifico (CC)

estudantes em relacdo ao | * Conselho Pedagdgico (CP)

curso; * Departamentos do IST e respetivas comissoes cientificas

+ Direcdo Académica (DA)

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

« Area de Assuntos Internacionais (AAI)

» Comisséo para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comisséao
Permanente)

+ Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

* OEIST — Observatorio de Empregabilidade dos Diplomados do IST

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* QUC - Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares

* Relatorios das Coordenagdes dos cursos no &mbito do * QUC

* R3A - Relatérios Anuais de Auto Avaliagédo dos Cursos do IST

(1) Inquéritos Dissertacdes

(1) Inquérito/Estudo do Ingresso no IST e Caracterizacdo da Populacédo Escolar
(1) Inquéritos aos estudantes de 1° ano sobre expectativas

(1) Inquérito ao percurso formativo

(1) Inguéritos as entidades empregadores de diplomados do IST

5.6. e} ambiente de | Orgéos ou servigos responsaveis:

; ; * Conselho de Gestéo (CG)
aprendizagem e servicos de —=
apoio aos estudantes e a sua » Conselho Cientifico (CC)

~ - . *» Conselho Pedagégico (CP)
adequacéo as necessidades do . s N
curso + Departamentos do IST e respetivas comissdes cientificas

* Direcdo Académica (DA)

» Gabinete de Organizacdo pedagdgica (GOP)

» Direcdo Técnica (DT)

* Ndcleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

* Ndcleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

» Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)
» Associacdo dos Estudantes do IST (AEIST)

* Servicos de Saude

Documentos e/ou atividades relacionadas:

(1) Inguéritos Internos de Avaliacdo da Satisfacdo

(1) Inquéritos ASUS

(1) Inguéritos IRIS

(1) Inguérito ao percurso formativo

(1) Inguérito a situacao profissional dos recém-diplomados do IST (2° Ciclo)

*D-DAY

* LEIC_Bootcamp

*PhD OPEN DAYS

* ATHENS Programme — Atividades Culturais

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade 21



http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
http://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/comissoes-permanentes/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://oe.tecnico.ulisboa.pt/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://nep.tecnico.ulisboa.pt/atividades/r3a/
http://quc.tecnico.ulisboa.pt/dissertacoes/
http://nep.tecnico.ulisboa.pt/atividades/ingresso-no-ist/
http://oe.tecnico.ulisboa.pt/
http://oe.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/24/Entidades_Empregadores_Dipl_IST.pdf
https://conselhodegestao.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
http://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://gop.tecnico.ulisboa.pt/
http://dtecnica.tecnico.ulisboa.pt/html/missao/
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/viver/dia-a-dia/associacao-dos-estudantes/
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Referencial 6 — Investigacao e desenvolvimento / Investigagao orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade
cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a

sua missao institucional.

As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo abordam, nomeadamente:

6.1. Mecanismos de
institucionalizagdo e gestdo da
investigacdo (Procedimentos e
critérios para a criagdo, extingéo e

gestao de unidades de
investigacdo e de unidades de
interface, captacéo de

financiamentos, incentivos a
producéo cientifica, ...);

Orgé&os ou servigos responsaveis:

+ Conselho de Escola (CE)

*» Conselho Cientifico (CC)

« Investigacao e Inovacao (ID&I)

» Unidades de ID&I

» Coordenadores das Unidades de ID&I

« Centros de Investigacdo e Centros de investigacéo associados

 IST-ID

» Comissao de Analise do Modelo de Ensino e Praticas Pedagdgicas do IST (CAMEPP)
» Conselho de Apreciagao das Atividades de Investigacdo e Ensino (CAIE)

« Direcao de Projetos (Gabinete de Apoio Técnico a Projetos e ao Investigador (GATPI)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* ERC Acceleration Program (Mecanismo interno de apoio aos investigadores na
preparacdo de candidaturas ao Programa Europeu de Exceléncia na Investigacdo ERC
(European Research Council) do Programa-Quadro Horizon 2020 )

* Newsletter periédica para divulgacdo de oportunidades de financiamento aos
investigadores (em desenvolvimento, estara disponivel a curto prazo),

« Estatutos do IST

« Comissdes de Visita e documentos de enquadramento

* Regulamento de Avaliacdo dos Docentes do IST x (RADIST)

« Start- up funds para professores e investigadores auxiliares em periodo experimental

6.2. Mecanismos de articulagdo
entre 0 ensino e a investigagéo,
designadamente no que se refere
ao contacto dos estudantes com
atividades de investigagdo e
inovacdo desde o0s primeiros
anos;

OrgA0s ou servicos responsaveis:

» Conselho Cientifico (CC)

« Investigacao e Inovacao (ID&I)

« |ST-ID

« Laboratérios no ambito das UC

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

» Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

» Comisséo de Andlise do Modelo de Ensino e Praticas Pedagégicas do IST (CAMEPP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Programa de Rede de Parceiros

* Relatorio CAMEPP

» Técnico Summer Internships

* Bolsas de Investigacado

« Bolsas de iniciacéo cientifica,

« Bolsa de Integracdo na Investigacdo

« Bolsa para Técnicos de Investigacdo

« Bolsa para Gestéo de Ciéncia e Tecnologia

Desenvolvimento e participacéo de alunos bolseiros em projetos cientificos pedagdgicos:
« Atividades em Escolas Béasicas e Secundarias - Protocolo Ciéncia™3
« Atividades na Quinta dos Remédios (Camara Municipal de Loures)
» Engenharia Junior
* Desafios da Engenharia
» Técnico Engineering Challenge
» Verdo na ULisboa

« Participagdo em eventos cientificos (ex. Olimpiadas da Quimica)
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Referencial 6 — Investigacao e desenvolvimento / Investigagao orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel
A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade

cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a
sua missao institucional.

As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo abordam, nomeadamente:

6.3. Mecanismos de valorizacdo | Org&os ou servigos responsaveis:

econémica do conhecimento; « Investigac&o e Inovacéo (ID&I)

» Unidades de ID&I

« Centros de Investigacdo e Centros de investigacéo associados
 IST-ID

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

« Case studies: Science with impact

« Concursos e iniciativas de Inovacéo e Empreendedorismo (e.g. Concurso de Apoio ao
Desenvolvimento de Ideias Inovadoras - Tecinnov)

» Regulamento da propriedade intelectual

» Programa de Rede de Parceiros

6.4. Procedimentos de | Org&os ou servicos responsaveis:

monitorizagéo, avaliagéo e | » Conselho Cientifico (CC)

melhoria dos recursos humanos e | © Conselho de Apreciagéo das Atividades de Investigagé@o e Ensino do IST (CAIE)
materiais afetos & investigacao e *Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Docentes (CCAD)

desenvolvimento, da produggo | * IST-ID '
cientifica, tecnoldgica e artistica « Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

dos resultados da valoriza¢éo do o . .
conhecimento e dos resultados da Docum'e.ntos el/ou atividades re!ac[onadas.. . o .
. ~ . * Relatério do Conselho de Apreciagao das Atividades de Investigacéo e Ensino (CAIE),
grtlculggaq entre 0 ensino e a periodo 2013-2016
investigacao. « Relatérios das Comissdes de Acompanhamento das Unidades de ID&I
» Recomendagdes da Comisséo de Avaliagéo das I&DI da FCT || Procedimentos e
Avaliacoes da FCT
« Comissdes de Avaliacdo dos Programas de Doutoramento da FCT
« Estudos Bibliométricos (Acesso Restrito)
*RADIST: Regulamento de Avaliagcao dos Docentes do IST
» Regulamento de Prémios de Mérito aos Alunos
(1) Inquérito as Unidades de Investigagao
* Shaping the future - Programa De Desenvolvimento De Carreiras Para Professores E
Investigadores
« Projetos de Inovacéo pedagégica (PIP)
* Regulamento de Avaliacdo do Periodo Experimental dos Professores
* Regulamento de Avaliacdo do Periodo Experimental dos Investigadores
« Estudos Bibliométricos, Cienciomentria, desempenho e produtividade cientifica
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Referencial 7 — Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

A instituicdo est4 dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
colaboracao interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu
contributo para o desenvolvimento regional e nacional

No ambito das politicas de interacdo com o exterior, a instituicdo dispde de
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de
interface e acdo externa, designadamente no que se refere:

7.1.A colaboragdo interinstitucional;

Org&0s ou servicos responsaveis:

« Conselho Consultivo do IST

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)
« Area de Assuntos Internacionais (AAI)

« Area de Comunicagéo e Imagem (ACIM)
« Diretores dos Campi do Técnico

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Career Discovery@Técnico

» Talents@Técnico

* Rede de Parceiros do Técnico

« Sistema de gestdo de Protocolos do Técnico

« Atividades de Area de Comunicaco e Imagem
* Redes e Parcerias Internacionais

« Clusters

7.2. A prestacdo de servicos ao exterior;

Orgios ou servigos responsaveis:

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)
« Centros de Investigacdo

« Direcéo de Projetos (DP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
« Investigacdo e Inovacao no IST
« Transferéncia de Tecnologia
* Técnico+
« Parcerias Empresariais: sdo varias as formas de
colaboracéo entre as empresas e o IST, das quais se
destacam:
» Candidaturas conjuntas a projetos de I1&D;
 Contratagao de servigos de I1&D;
» Consultoria técnica;
» Rede de Parceiros do Técnico (Prestagéo de
Servigos)
« Contratualizagéo da prestagao de Servicos
« Verificacdo e Salvaguarda da Propriedade Intelectual

7.3. A acdo cultural, desportiva e artistica no exterior;

Org&os ou servigos responsaveis:

« Area de Comunicagéo, Imagem e Marketing (ACIM)
« Nucleo de Arquivo (Narq)

« Associacéo de Estudantes do IST (AEIST)

« Associacéo do Pessoal do IST (APIST)

» Museus do Técnico

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Cultura e Desporto

* Extensao cultural e educativa

» Agao cultural, desportiva e artistica no exterior,

» Grupo de Cantares do Técnico

* Tunas (TFIST, TUIST e TMIST).

* Dia da Responsabilidade Social — IST campus do
Taguspark

7.4. A integragdo em projetos e parcerias nacionais;

Org&os ou servigos responsaveis:

« Conselho Pedagoégico (CP)

« Centros de Investigacdo

« Direcéo de Projetos (DP)

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)
* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
« Transferéncia de Tecnologia

« Rede de Parceiros do Técnico

« Protocolos e Acordos do Técnico
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https://narq.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/viver/dia-a-dia/associacao-dos-estudantes/
http://apist.tecnico.ulisboa.pt/
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http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/carla_boura_comunicacao.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/carla_boura_comunicacao.pdf
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https://dp.tecnico.ulisboa.pt/
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/
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Referencial 7 — Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

A instituicdo est4 dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
colaboracao interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu
contributo para o desenvolvimento regional e nacional

No ambito das politicas de interacdo com o exterior, a instituicdo dispde de
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de
interface e acdo externa, designadamente no que se refere:

« Investigacado e Inovacado no IST

« Comisséo Setorial de educacdo e Formacéo (Grupo da
Qualidade para o ensino Superior — GT2) - IPQ

* Projeto “Observar e Aprender”

7.5. Ao contributo para o desenvolvimento regional e
nacional, adequado a missdo institucional;

Org&os ou servigos responsaveis:

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)
« Centros de Investigacdo

« Area de Comunicagéo e Imagem (ACIM)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

« Investigacdo e Inovacao no IST

« Transferéncia de Tecnologia

« Parcerias Empresariais

* Rede de Parceiros do Técnico

* Promocédo do Empreendedorismo

« Verdo na ULISBOA

* NAPE (atividades de Divulgagao/Ingresso, através da
organizagéo de visitas de estudo ao Técnico e de
deslocacdes a estabelecimentos de ensino secundario,
orientadas para candidatos ao ensino superior, bem
como da participagdo em feiras e mostras de Ciéncia e
Tecnologia.)

* Encontro Geologia no Técnico

* Dia da Responsabilidade Social — IST campus do
Taguspark

7.6. A obtengdo de receitas proprias através da atividade
desenvolvida.

Org&os ou servigos responsaveis:

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

« Centros de Investigacéo

« Departamentos do IST e Comissdes cientificas dos
Departamentos

» Unidades Organicas

* LAIST

* ISTPress

Documentos e/ou atividades relacionadas:

« Investigacéo e Inovacao no IST

« Transferéncia de Tecnologia

« Parcerias Empresariais(ligagéo a sociedade e rede de
parceiros)

* Projetos de Prestagéo de Servigos

« Licenciamento de Tecnologia;

« Licenciamento de propriedade intelectual;

* Rede de Parceiros do Técnico;

« Propinas, Taxas e Emolumentos
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Referencial 8 — Internacionalizagéo

A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas
atividades de cooperacéo internacional.

No ambito das suas politicas de internacionalizacdo, a instituicdo definiu
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole
internacional, designadamente as relativas:

8.1. A | Orgéos ou servigos responsaveis:
participagdo/coordenagdo em | * Conselho de Gestdo (CG)
atividades internacionais de | * Area de Assuntos Internacionais (AAI)

educacio e formagcao; « Direcdo Academica (DA)
* Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* Regulamento dos Programas de Mobilidade Internacional
» Programa de Embaixadores Internacionais do Técnico
* Parcerias Internacionais
* Protocolos e Acordos do Técnico
* Study programmes
* Erasmus Mundus — Joint Programmes (EMJD-DC, SEED, FUSION-DC,
SELECT+, FUNMAT, GroundwatCH)
« Erasmus Mundus (ICM, Mobility Programmes, etc.)
* Programmes: IPFL, MIT, AUSTIN, INNOENERGY)
* International Day (I-Day)
« International Staff Training Week
» Programa International Credit Mobility
* Welcome Sessions
» Programa especial de preparacdo para o ensino superior Universitario de
Engenharia (Pre.Técnico)
*Workshops (de arquitectura) de intercambio internacional
* ATHENS Programme — Atividades Culturais
*MOOC
* Contribui também para a promogéo da participagao/coordenacéo em atividades
internacionais de educacéo e formacéo a presenca da Area Internacional em feiras
e acoes de Marketing Digital

8.2. A| Orgéos ou servigos responsaveis:

participacdo/coordenagdo em | * Conselho Cientifico (CC)

projetos  internacionais  de | < Area de Assuntos Internacionais (AAI)

investigaco; « Direcéo de Projetos (DP) / Gabinete de Apoio Técnico a Projetos e ao
Investigador (GATPI)/ Nucleo De Projetos Internacionais (NPI)

« Direc&o Académica (DA), Area de P6s-Graduagéo (APG)

+ Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

« Parcerias Internacionais

* Protocolo Co-tutela

* ERC Acceleration Program

* Applications’ Technical Support: Scholars and Researcher: includes Marie curie,
H2020, Erasmus +, INNOENERGY

* Analise de Projetos CORDIS (o E&P realiza uma analise bianual dos projetos de
investigacdo que inclui: andlise das coordenagdes, montantes de receita,
benchmark nacional e internacional, parceiros, entre outros)
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Referencial 8 — Internacionalizagéo

A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas
atividades de cooperacéo internacional.

No ambito das suas politicas de internacionalizacdo, a instituicdo definiu
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole
internacional, designadamente as relativas:

83. A  mobilidade de
estudantes, docentes e pessoal
nédo-docente

Org&os ou servicos responsaveis:

+ Area de Assuntos Internacionais (AAI)
» Departamentos do IST

» Unidades de ID&I

» Direcdo Académica (DA)

* Direcéo de Recursos Humanos (DRH)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

 Guia do estudante Internacional (Student Support Guide)

* Parcerias Internacionais

* Protocolos e Acordos do Técnico

» Requlamento dos Programas de Mobilidade Internacional

» Mobilidade Outgoing e Incoming

* Suporte Técnico Candidaturas: Docentes e Investigadores

* Curricular and Professional Internships (Ex: VULCANUS, IAEST, etc..)

* International Staff Training Week

* Programa de Mentorado

*MEGM Mentoring

* Survival Guide

* Orientation Week

» Requlamento e [Oprograma embaixadores (Internacionais)

» Mobility Coordinators (Regulamento)

* Regulamento de Acesso e Ingresso de Estudantes Internacionais 1°, 2° e 3°
ciclos do IST

» Programa International Credit Mobility

(1) Inquéritos a alunos internacionais ou em programas de mobilidade

* International Credit Mobility (ICM) /Erasmus+ — Staff Mobility for Training
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http://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/survival-guide/
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https://aai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/52/coordenadores-mobilidade-3.pdf
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https://tecnico.ulisboa.pt/files/2018/01/regulamento-estudante-internacional.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2018/01/regulamento-estudante-internacional.pdf
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Guia de Autoavaliagdo e Enquadramento do
SIQuIST
Versé&o: 12, 02/04/2019

W TECHICO
LIzalslls

3. Garantia da qualidade na gestéo dos recursos e servicos de

apoio

Referencial 9 — Recursos humanos

A instituicAo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e
transparente, para assegurar que o recrutamento, gestéo e formagao do seu pessoal
docente e pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias de qualificacéo e
competéncia para que possam cumprir com eficacia as funcdes que Ihes sao proprias.

O papel dos docentes € essencial para um ensino de qualidade que fomente a
aquisicdo de conhecimentos, aptiddes e competéncias. O papel do pessoal nao-
docente é igualmente crucial nos servicos de apoio aos estudantes. Tendo em
consideracdo que a diversificacdo dos corpos discentes e uma maior focagem nos
objetivos de aprendizagem requerem um ensino mais centrado no estudante, que se
repercute também em mudancas no papel dos docentes, a instituicdo proporciona aos
seus docentes um ambiente favorecedor de um desempenho eficaz nestes novos
contextos, designadamente quanto aos seguintes aspetos: .

Org&os ou servicos responsaveis:
*» Conselho de Gestéo (CG)

9.1. Adocéo e aplicagéo de
processos claros,

transparentes e justos de
recrutamento e condigdes
de emprego que
reconhegam a importancia
do ensino;

* Conselho Cientifico (CC)
» Direcéo de Recursos Humanos (DRH)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Legislagéo aplicavel (ECDU, LEIC e Lei geral do trabalho em fungdes publicas)

* Regulamento Geral de Concursos para recrutamento de professores catedraticos,
associados e auxiliares da Universidade de Lisboa Despacho n.° 2307/2015

* Regulamento Geral de Contratagao do Pessoal Docente Especialmente Contratado
da Universidade de Lisboa Despacho n.° 14944/2013

» Regulamento Geral de Prestagéo de Servigo dos Docentes da ULISBOA Despacho
n.° 14073/2015

» Regulamento da Atividade dos Professores e Investigadores Aposentados,
Reformados e Jubilados do Instituto Superior Técnico Despacho n.° 6303/2018

» Programa de Desenvolvimento de Carreiras para Professores e Investigadores

* Shaping the future - Programa de Desenvolvimento de Carreiras para Professores e
Investigadores

» Regulamento de Avaliacdo do Periodo Experimental dos Professores

* Regulamento de Avaliacdo do Periodo Experimental dos Investigadores

» Codigo de Conduta e Boas Praticas da Universidade de Lisboa

« Carta de Direitos e Garantia da Universidade de Lisboa

» Manual de Acolhimento

9.2. Promocéo e oferta de
oportunidades de
desenvolvimento
profissional;

Org&os ou servicos responsaveis:

» Conselho de Gestéo (CG)

» Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
+ Area de Assuntos Internacionais (AAI)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Formacédo ao Longo da Vida

» Formacéo para docentes (Formagdo e Regulamento de Formaces NDA)

» Programa de Desenvolvimento de Carreiras para Professores e Investigadores
* Shaping the future - Programa de Desenvolvimento de Carreiras para Professores e
Investigadores

* Deliberacdo do Conselho Cientifico referente a concessédo de licencas sabaticas
* Regulamento de Avaliacdo do Periodo Experimental dos Professores

» Regulamento de Avaliacao do Periodo Experimental dos Investigadores

» Programa International Credit Mobility (Docentes e Staff)

* Praticas de Gestdo na AEP

9.3. Incentivar a que a
atividade académica

Org&os ou servicos responsaveis:
* Conselho Cientifico (CC)
+» Conselho Pedagégico (CP)
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Referencial 9 — Recursos humanos

A instituicAo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e
transparente, para assegurar que o recrutamento, gestéo e formagao do seu pessoal
docente e pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias de qualificacéo e
competéncia para que possam cumprir com eficacia as funcdes que lhes sao proéprias.

7

O papel dos docentes € essencial para um ensino de qualidade que fomente a
aquisicdo de conhecimentos, aptiddes e competéncias. O papel do pessoal néo-
docente é igualmente crucial nos servicos de apoio aos estudantes. Tendo em
consideracdo que a diversificacdo dos corpos discentes e uma maior focagem nos
objetivos de aprendizagem requerem um ensino mais centrado no estudante, que se
repercute também em mudancas no papel dos docentes, a instituicdo proporciona aos
seus docentes um ambiente favorecedor de um desempenho eficaz nestes novos
contextos, designadamente quanto aos seguintes aspetos: .

promova a ligacdo entre
educagéo e investigagao; Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Investigac&o e Inovacéo no IST

» Concurso de Apoio ao Desenvolvimento de Ideias Inovadoras (Tecinov)
*D-DAY

9.4. Encorajar a inovacdo | Org&os ou servigos responsaveis:

nos métodos de ensino e o | * Conselho Cientifico (CC)

uso de novas tecnologias. | * Conselho Pedagégico (CP)

* Direcéo de Recursos Humanos (DRH)

» Comisséo de Andlise do Modelo de Ensino e Praticas Pedagdgicas do IST (CAMEPP)
» Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Projeto Boas Praticas Pedagégicas

* Projetos de Inovagao Pedagoégica (PIP)

*MOOC

» Programa de Desenvolvimento de Carreiras para Professores e Investigadores

* Shaping the future - Programa de Desenvolvimento de Carreiras para Professores e

Investigadores
» Workshops Formagédo Docentes (NDA) Formacéao para docentes
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https://tecnico.ulisboa.pt/pt/investigacao-e-inovacao/
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/41/despacho_122-2017.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
https://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/eventos/modelo-de-ensino-tecnico-2021-mesa-redonda-e-debate/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas-pedagogicas/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/noticias/
http://mooc.tecnico.ulisboa.pt/
http://shapingthefuture.tecnico.ulisboa.pt/
http://shapingthefuture.tecnico.ulisboa.pt/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/docentes-e-investigadores/formacao/
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Referencial 9 — Recursos humanos

A instituicao conta

com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e

transparente, para assegurar que o recrutamento, gestéo e formagao do seu pessoal
docente e pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias de qualificacéo e
competéncia para que possam cumprir com eficacia as fungdes que lhes sao proéprias.

Compete a instituicdo a responsabilidade primeira pela qualidade do desempenho do
seu pessoal. Nesse sentido, a instituig&o:

9.5. Dispbe de normas e
procedimentos para a
recolha e tratamento de
informacdo relativa as
competéncias e aos
resultados da atuacdo do
pessoal docente e pessoal
ndo-docente, com vista a
avaliacdo de desempenho,
a formagdo, a promocgao e
ao reconhecimento do
meérito;

Org&os ou servigos responsaveis:

* Conselho Cientifico (CC)

* Conselho Pedagégico (CP)

+ Conselho Coordenador de Avaliaco dos Docentes (Orgdo ndo-estatutario)
» Conselho De Coordenacao da Avaliacdo do IST (CCA)

+ Direcéo de Recursos Humanos (DRH)

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comisséo
Permanente)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* RADIST - Regulamento de Avaliacdo de Desempenho dos Docentes do IST
* SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho da
Administracéo Publica (SIADAP)
» Regulamento de Avaliacdo do Periodo Experimental dos Professores
* Regulamento de Avaliacdo do Periodo Experimental dos Investigadores
* QUC - Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST
» Estudos Bibliométricos, Cienciomentria, desempenho e produtividade cientifica
* QUAR
* Préticas de Gest&o na AEPQ

Inquérito de diagndstico de necessidades de formacao

9.6. Dotou-se de
procedimentos para regular
e garantir os
correspondentes processos
de tomada de deciséo,
implementacéo e follow-up

Org&os ou servicos responsaveis:

+ Conselho Cientifico (CC)

*» Conselho Pedagégico (CP)

« Conselho Coordenador de Avaliacéo dos Docentes (Orgdo néo-estatutério)
» Conselho de Coordenacéo da Avaliacéo do IST (CCA)

» Comisséo para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

*RADIST - Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes do IST

» SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho da
Administragao Publica (SIADAP),

» Regulamento de Avaliacdo do Periodo Experimental dos Professores

» Regulamento de Avaliacao do Periodo Experimental dos Investigadores

*QUC - Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST

« Estudos Bibliométricos, Cienciomentria, desempenho e produtividade cientifica

* QUAR

Instrumentos estatisticos e de gestdo de RH, como o Mapa de Pessoal ou o0 Balanco
Social

(1) Inquérito de Afericdo da Satisfacédo dos Docentes, Investigadores e Trabalhadores
Técnicos e Administrativos do IST (DITA)

* Plano e Relatério de Prevencao de Riscos de Gestéo, incluido os Riscos de
Corrupcéo e Infracdes (PPRCIC)
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https://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/units/2482491971449/pagina-inicial
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/45/Regulamento_CCA.pdf
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/comissoes-permanentes/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/arquivos/documento_reuniao/documentos-para-a-reuniao-de-26-de-outubro-de-2016/)
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/tecnicos-e-administrativos/avaliacao-siadap/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/docentes/periodo-experimental/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/docentes/periodo-experimental/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
http://nep.tecnico.ulisboa.pt/atividades/quc/
https://ep.tecnico.ulisboa.pt/cienciometria/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/documentos/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
https://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/units/2482491971449/pagina-inicial
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/45/Regulamento_CCA.pdf
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/comissoes-permanentes/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/tecnicos-e-administrativos/avaliacao-siadap/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/docentes/periodo-experimental/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/docentes/periodo-experimental/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
http://nep.tecnico.ulisboa.pt/atividades/quc/
https://ep.tecnico.ulisboa.pt/cienciometria/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/documentos/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/gestao-do-ist-instrumentos/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/gestao-do-ist-instrumentos/
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/27/plano-de-prevencao-de-riscos-de-gestao-incluindo-os-riscos-de-corrupcao-e-infraccoes-conexas.pdf
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/arquivos/relatorio-de-execucao-do-plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/arquivos/relatorio-de-execucao-do-plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/
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Referencial 10 — Recursos materiais e servigos

A instituicdo esta dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar
0S Servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das

aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico- pedagogicas.

Com esta finalidade, a instituicao:

10.1. Disponibiliza uma
variedade de recursos de
apoio as aprendizagens,

Org&os ou servicos responsaveis:
» Servicos Informatica (SI)
+ Direcdo Técnica (DT)

desde recursos fisicos | « Area de Bibliotecas, Arquivo e Centro de Congressos (ABCC)
(instalagGes, bibliotecas, | « Nucleo de Sequranca Higiene e Saude (NSHS)
recursos TIC, | » Nucleo de Alojamento (NA)

equipamentos pedagogicos
e cientificos, incluindo
aspetos relacionados com a
seguranga e 0 meio
ambiente, bem como com
necessidades especificas
de estudantes portadores
de deficiéncia) a apoio de
tutoria, supervisdo e
aconselhamento,

promovendo a respetiva

» Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

* IST Press

» Direcdo Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)
» Gabinete de Organizacdo Pedagégica (GOP)
* Ndcleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

* Servicos de Saude

Documentos e/ou atividades relacionadas:
*Guia Académico
» Férum Nucleo de Estudantes e respetivo regulamento

publicitacdo  junto  aos | « Necessidades Educativas Especiais (NEE) (Regulamento)
estudantes; * Clubes de estudantes (em fase de langamento)

* Regulamento de Organizacdo e Funcionamento dos Servicos de Natureza
Administrativa e de Apoio Técnico

* Regulamento do Polo de Loures do Instituto Superior Técnhico

» Regulamento do Pdlo do Instituto Superior Técnico no TAGUSPARK

Instalag6es

* |ST ARTLAB

* Laboratérios de Tecnologias de Informacao (LTI)

« Bibliotecas do IST (Inclui Bibliotecas Digitais)

* Tutoriais de apoio da ABCC

» Formacéo de utilizadores da Biblioteca do Técnico

* Empréstimo Interbibliotecas

* Empréstimo domicilidrio, reserva e renovacado da Biblioteca do Técnico
* Recursos impressos e bases de dados

» Espacos de estudo:

» Espacos de estudo no Campus Alameda e espaco de estudo, aberto 24 horas por

dia, durante todo o ano.
*» Espacos de estudo no Campus TagusPark e espago 24 horas
» Espagos de estudo no Campus Tecnolégico e Nuclear

» Repositério Institucional:

» Gabinete de Organizacdo Pedagogica (GOP)

» Equipamento Audiovisual

* Servicos Informatica (SI)

* Software

» Bases de dados

» Servigo de Suporte ao utilizador

* VPN

* Videoconferéncia

* Streaming

* |ST Press

* Tutorado

» Formacéo do Nucleo de Desenvolvimento Académico para Estudantes

* Bolsas de Estudo Acordos com mecenas (EDP solidaria, Fundo solidario AAA, EASS,

etc.)
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https://si.tecnico.ulisboa.pt/
http://dtecnica.tecnico.ulisboa.pt/html/missao/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/
http://narq.tecnico.ulisboa.pt/
https://centrocongressos.tecnico.ulisboa.pt/
http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/
https://na.tecnico.ulisboa.pt/
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/
http://istpress.tecnico.ulisboa.pt/
http://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/
https://gop.tecnico.ulisboa.pt/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/viver/servicos/servicos-de-saude/
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/guia-academico-p2.pdf
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/forum-dos-nucleos-de-estudantes/
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/41/regulamento-forum-dos-nucleos-de-estudantes.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/RegEstudantesNecEspeciais.pdf
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/45/despacho_1503.pdf
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/45/despacho_1503.pdf
http://aqai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/27/Des.-12831_2012-Regulamento-do-Polo-de-Loures.pdf
http://aqai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/27/Des.-3269_2010-Regulamento-para-o-P%C3%B3lo-do-IST-no-Taguspark.pdf
http://istartlab.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=lti&t=q
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/tutoriais/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/formacao-de-utilizadores/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/servicos/emprestimo-interbibliotecas-2/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/servicos/emprestimo-renovacao-e-reserva/
https://bibliotecas.utl.pt/
http://eds.a.ebscohost.com/eds/search/basic?vid=0&sid=a7d59246-2c64-4d44-8331-b62f99947196%40sdc-v-sessmgr03
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/recursos/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/recursos/
https://gop.tecnico.ulisboa.pt/
https://si.tecnico.ulisboa.pt/
http://istpress.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/tutorado/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/estudantes/formacao/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/bolsas-de-estudo/
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Referencial 10 — Recursos materiais e servigos

A instituicdo esta dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar
0S Servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico- pedagdégicas.

Com esta finalidade, a instituicao:

10.2. Tem em consideracédo
as necessidades de grupos
especificos, como sejam os
estudantes em  tempo
parcial ou empregados, 0s
estudantes internacionais e
0s estudantes portadores
de deficiéncia;

Org&os ou servigos responsaveis:

+ Direcéo Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

+ Area de Assuntos Internacionais (AAI)

* Nucleo de Mobilidade e de Cooperacéo Internacional (NMCI)
* Nucleo de Alojamento (NA)

* Ndcleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

* Servicos de Saude
* Servicos Informatica (SI)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* Student Support Guide

* Informagdes para novos alunos;

* Semana de Acolhimento;

* Orientation week survival;

* Survival Guide

*PhD OPEN DAYS

* International Day
* Diversidade e Igualdade de género no IST

* Tutorado
* Necessidades Educativas Especiais (NEE) (Regulamento)
* Carpooling

10.3. Dispde de
mecanismos que permitem
a recolha e andlise de
informacéo relatva  a
manutencdo, gestdo e
adequagcdo dos recursos
materiais e servicos de
apoio;

Org&os ou servicos responsaveis:
» Conselho de Gestéo (CG)
*» Conselho para a Gestéo da Qualidade (CGQ)
» Departamentos do IST
+ Direcdo Técnica (DT)
+Area de Apoio Geral (AAG)
+Area de Instalacdes e Equipamentos (AAI)
 Gestores de Espacos (GE)
+ Area de Bibliotecas, Arquivo e Centro de Congressos (ABACC)
+ Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)
» Gabinete de Organizacdo Pedagogica (GOP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
» Regulamentos da Direcao Técnica
o Normas sobre Realizacdo de Obras e/ou Manutencao das Instala¢des do IST
e Normas de Aluguer Temporario de Espacos e Atividades de Divulgagao nos
Campi do IST
e Nicleo de Servicos Gerais: Normas sobre a marcagéo de servigos de transporte
do IST
o Nucleo de Servicos Gerais: Tabela de precos - por utilizacdo dos servigos de
transporte do IST
e Nucleo de Servigos Gerais: Normas sobre a marcacéo e utilizacdo do Salao
Nobre e Atrio Central
e Nucleo de Servicos Gerais: Normas de utilizacéo - recegéo e expedi¢éo de
Correio
o Nucleo de Servicos Gerais: Normas de distribuicéo/recolha de Correio no Pav.
Central
o Nucleo de Reprografia: Servicos prestados e tabela de precos
e Nucleo de Reprografia: Normas de utilizagdo
(1) ASUS - Inquérito de Avaliacao da Satisfacdo dos Utentes dos Servicos (ASUS)
(1) Inguérito das Relagdes Interservigos (IRIS)
(1) Inquérito ao Percurso Formativo
(1) Inguéritos a alunos internacionais ou em programas de mobilidade
(1) Inguéritos Internos de Avaliacédo da Satisfacdo
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https://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/sobre-a-ai/
https://na.tecnico.ulisboa.pt/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/viver/servicos/servicos-de-saude/
https://si.tecnico.ulisboa.pt/
https://issuu.com/tecnicolisboa/docs/guia-do-estudante-internacional
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/eventos/semana-de-acolhimento-201819-1a-fase/
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/orientation-week/
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/survival-guide/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/tag/international-day/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/viver/dia-a-dia/diversidade-e-igualdade-de-genero/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/tutorado/
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/RegEstudantesNecEspeciais.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
https://cg.tecnico.ulisboa.pt/
https://cgq.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
http://dtecnica.tecnico.ulisboa.pt/html/missao/
http://dtecnica.tecnico.ulisboa.pt/html/contactos/#aag
http://dtecnica.tecnico.ulisboa.pt/html/contactos/#aie
http://dtecnica.tecnico.ulisboa.pt/html/contactos/#ge
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/
https://gop.tecnico.ulisboa.pt/
http://dtecnica.tecnico.ulisboa.pt/html/documentos/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-da-satisfacao/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-da-satisfacao/
http://oe.tecnico.ulisboa.pt/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-das-atividades/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/sei-suporte-a-elaboracao-de-inqueritos/
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Referencial 10 — Recursos materiais e servigos

A instituicdo esta dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar
0S Servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das

aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico- pedagdégicas.

Com esta finalidade, a instituicao:

10.4. Dotou-se de
procedimentos para regular
e garantir 0s

correspondentes processos
de tomada de decisao,
implementacéo e follow-up.

Orgé&os ou servigos responsaveis:

*» Conselho para a Gestéo da Qualidade (CGQ)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)
« Area para a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Plano da Qualidade do IST

* Planos e relatoérios de atividades

* QUAR

* Mapeamento e Autoavaliagéo do SIQuIST (2017)

+ Auditorias internas aos Servicos/Procedimentos (AQAI), Respetivos Relatdrios e

Recomendacbes

* Manuais de Procedimentos dos Servicos do IST

* Plano e respetivo Relatério de Execucédo do Plano de Prevencao de Riscos de
Gestéo, incluido os Riscos de Corrup¢éo e Infracdes (PPRCIC) (RE-PPRCIC)
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https://cgq.tecnico.ulisboa.pt/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/documentos/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/documentos/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/documentos/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/autoavaliacao-siquist_8junho2017-fv.pdf
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/qualidade-e-auditoria-interna/
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/processos-e-procedimentos/
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/27/plano-de-prevencao-de-riscos-de-gestao-incluindo-os-riscos-de-corrupcao-e-infraccoes-conexas.pdf
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/27/plano-de-prevencao-de-riscos-de-gestao-incluindo-os-riscos-de-corrupcao-e-infraccoes-conexas.pdf
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4. Gestao e publicitacdo da informacao

Referencial 11 — Gestao da informacao

A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e
utilizacdo dos resultados e de outra informacao relevante para a gestao eficaz dos
cursos e demais atividades

Neste ambito, a instituicao:

11.1. Dispde de
mecanismos que permitem
obter informagé&o sobre as

necessidades e
expectativas das
diferentes partes

interessadas em relagdo a
qualidade das formagdes e
servigos oferecidos;

Org&os ou servigos responsaveis:

* Nucleo de desenvolvimento Académico (NDA)

» Comisséo para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

+ Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

* OEIST — Observatério de Empregabilidade dos Diplomados do IST

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* QUC - Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares

* Relatorios das Coordenagdes dos cursos no ambito do *QUC

* R3A - Relatérios Anuais de Auto Avaliagdo dos Cursos do IST

Inquéritos:

* Regulamento para aplicacdo de Inquéritos no IST

(1) Inquérito/Estudo do Ingresso no IST e Caracterizacdo da Populacéo Escolar
(1) Inquéritos aos estudantes de 1° ano sobre expectativas

(1) Inquéritos de avaliacéo das atividades nucleares do IST

(1) Inquéritos aplicados por entidades externas a populagéo do IST

(1) Sistema de Monitorizacdo da Situacéo Profissional dos Diplomados do IST
(1° Ciclo, 2° Ciclo Recém-Diplomados e Diplomados e 3° Ciclo), Inquérito ao Percurso

Formativo (Alunos finalistas de 2° Ciclo) e Inquérito aos empregadores de diplomados

do IST

(1) ASUS - Inquérito de Avaliacao da Satisfacdo dos Utentes dos Servicos (ASUS)
(1) Inquérito das Relacdes Interservicos (IRIS)

(1) Inquéritos a alunos internacionais ou em programas de mobilidade

11.2. Conta com sistemas
de recolha de informagéo
fiavel para o levantamento
de resultados e outros
dados e indicadores
relevantes, que incluem,
nomeadamente (cf.
orientagdes do padrdo 1.7
dos ESG):

Org&os ou servicos responsaveis:

* Conselho de Gestéo e Diregdes de Servigos

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

« Area de Qualidade e Auditoria_Interna (AQAI)

* Observatodrios: * OEIST — Observatério de Empregabilidade dos Diplomados do IST,

ObservIST (OBSERVIST) , Observatério de Rankings

* Direcéo de Recursos Humanos (DRH)
» Servicos Informatica (SI)
* Direcéo Académica (DA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* FENIX
« Sistema SAP
» Sistema DOT (aquisi¢des, fundos de maneio, reembolsos, deslocagbes em servigo)
* Mo6dulo de Gestao Orcamental (MGO )
* Mddulo de Gestédo de Projetos (MGP)
* Indicadores (Base de dados de Indicadores e Resultados)
* Plano da Qualidade e anexo

 Balanco Social do IST
* RENATES

« REBIDES

« RAIDES

* Sistema de gestéo de informacéo implementado no FenixEdu para as unidades de
investigacdo

11.2.1 Indicadores-chave
de desempenho;

Orgaos ou servicos responsaveis:

» Presidente do IST

» Conselho de Gestéo (CG)

» Conselho para a Gestéo da Qualidade do IST (CGQ)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

» Comissao para a Qualidade das Unidades Curriculares (* QUC) (Comissao
Permanente)

Documentos e/ou atividades relacionadas

» Manual da Qualidade do IST

* Indicadores (Base de dados de Indicadores e Resultados e Relatérios de atividades
do IST

* QUC — Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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Referencial 11 — Gestao da informacao

A instituicdo est4 dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e
utilizacdo dos resultados e de outra informacao relevante para a gestao eficaz dos
cursos e demais atividades

Neste ambito, a instituicao:

* Relatorios das Coordenagdes dos cursos no &mbito do * QUC

*RADIST

* R3A - Relatérios Anuais de Auto Avaliagéo dos Cursos do IST

* BRAC

* Estudos Bibliométricos, Cienciomentria, desempenho e produtividade cientifica
» Requlamento do SIQuIST

» Mapeamento e Autoavaliagéo do SIQuIST (2017)

* Plano da Qualidade e anexo

* QUAR

» Indicadores (Base de dados de Indicadores e Resultados)

11.22 O perfil da
populagao estudantil;

Org&os ou servigos responsaveis:
* Conselho Pedagogico (CP)
» Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* FENIX
(1) Inquérito/Estudo do Ingresso no IST e Caracterizacdo da Populacdo Escolar

11.2.3 As taxas de
progressdo, sucesso e
abandono dos estudantes;

Orgaos ou servigos responsaveis:

» Conselho Pedagégico (CP)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)
* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

Documentos e/ou atividades relacionadas
* QUC - Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST
* Estudos Processo Educativo:
» Desempenho Escolar
*» Bolonha e Organizagéo Curricular
* Provas de Afericao
* Outras
* BRAC — Rendimento Académico: sistema informatico de identificagdo de alunos de
baixo rendimento académico, desenvolvido em 2010 pelo e pelo Conselho
Pedagdgico (CP). Tem como objetivo identificar e apoiar os alunos que nos seus
primeiros anos no IST tém resultados abaixo do que esperavam.
* DBE — de Bom a Excelente
* R3A - Relatérios Anuais de Auto Avaliagdo dos Cursos do IST
» DELTA - Identificacédo de alunos com gueda abruta no rendimento académico

11.2.4 A satisfacao dos
estudantes com os seus
Cursos;

Org&os ou servicos responsaveis:

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

* OEIST — Observatério de Empregabilidade dos Diplomados do IST

Documentos e/ou atividades relacionadas
* QUC- Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST engloba
o tratamento da informagao, e consequente producao de resultados no que se refere
ao formato, tratamento estatistico e fiabilidade, e o desenvolvimento de estudos sobre
o tema.
* OEIST — Observatério de Empregabilidade dos Diplomados do IST e Sistema de
Monitorizacédo da Situacéo Profissional dos Diplomados do IST (1 Ciclo, 2° Ciclo
Recém Diplomados E Diplomados E 3° Ciclo) Inquérito Ao Percurso Formativo E Aos
Empregadores , inclui_:
(HInquérito a situagao Profissional dos Diplomados do IST (1° ciclo) que ndo
prosseguem estudos no IST
(HInquérito a situacao Profissional dos Recém-Diplomados do IST (2° ciclo),
12 meses apos a conclusédo do curso
(HInguérito a situagao Profissional dos Diplomados do IST (2° ciclo), 5 anos
apos a conclusao do curso
(HInquérito a situagao Profissional dos Diplomados do IST (2° ciclo), 10
anos apo6s a concluséo do curso
(HInguérito a situagao Profissional dos Diplomados do IST (3° ciclo)
(1) inquérito ao Percurso Formativo
Técnico Alumni network
* Career Discovery@Técnico
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Referencial 11 — Gestao da informacao

A instituicdo est4 dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e
utilizacdo dos resultados e de outra informacao relevante para a gestao eficaz dos
cursos e demais atividades

Neste ambito, a instituicao:

11.25 Os recursos de
aprendizagem e apoio aos
estudantes disponiveis;

Org&os ou Servicos responsaveis:
+ Conselho para a Gestdo da Qualidade do IST (CGQ)
* Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

(1) Inquéritos de Avaliacao da Satisfacao

(1) Avaliagéo das atividades

(1) ASUS - Inquérito de Avaliacdo da Satisfagdo dos Utentes dos Servicos
() IRIS - Inquérito das Relacdes Interservicos

11.2.6 A empregabilidade
e percursos profissionais
dos graduados

Org&os ou servicos responsaveis:

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

* QEIST — Observatério de Empregabilidade dos Diplomados do IST

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* OEIST — Observatorio de Empregabilidade dos Diplomados do IST: O OEIST é uma
estrutura que pretende assegurar mecanismos de observagao regular da situacéo de
emprego dos diplomados do IST, promover a sua empregabilidade através da
sistematizagdo, andlise e divulgacéo de informacéao direta ou indiretamente
relacionada com o percurso profissional dos diplomados

* ATT@IST Lisboa promove diversas iniciativas de desenvolvimento de Carreira e
promocédo da empregabilidade (* Career Discovery@Técnico) : IST Career Sessions,
IST Career Scholarships, IST Career Workshops, IST Career Weeks, Jobshop/AEIST,
IST Summer Internships, Inside View/BEST Lisboa, IST Job Bank, Técnico Alumni
network

11.3. Definiu
procedimentos para
regular e garantir o0s

processos de tomada de
decisao relacionados com
a utilizacao dos resultados,
bem como as estratégias
de atuagao para a melhoria
dos processos e
resultados e o]
correspondente follow-up;

Org&os ou servicos responsaveis:

* Presidente do IST

» Conselho de Gestéo (CG)

*» Conselho Pedagégico (CP)

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho para a Gestéo da Qualidade do IST (CGQ)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

» Conselho de Apreciagao das Atividades de Investigagcao e Ensino

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Planeamento Estratégico: resultados das atividades de planeamento estratégico das
atividades do IST.

» Monitorizacao e Qualidade: resultados das atividades de monitorizagdo interna da
qualidade das atividades do IST (Ensino, 1&DI, e Servicos de Apoio e/ou de Ligacéo a
Sociedade.

» SIQuUIST: Regulamento,

* Mapeamento e Autoavaliagdo do SIQuIST (2017)

* Plano da Qualidade

* QUAR

* Indicadores (Base de dados de Indicadores e Resultados)

* QUC- Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST

11.4. DispGe de formas de
envolvimento das partes
interessadas,
designadamente
estudantes e pessoal
docente e ndo-docente, na
afericao, analise e
melhoria dos resultados.

Org&os ou servicos responsaveis:

» Conselho para a Gestédo da Qualidade do IST (CGQ)
* Conselho de Escola (CE)

» Assembleia de Escola (AE)

» Conselho Consultivo (CCons)

* Conselho Cientifico (CC)

» Conselho Pedagégico (CP)

« Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

+ Associacdo de Estudantes do IST (AEIST)

« Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)
+ Area para a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* ObservIST

*QUC

Regulamentos dos diferentes 6rgdos (Conselho para a Gestédo da Qualidade do IST
(CGQ), Conselho de Escola (CE), Assembleia de Escola (AE), Conselho Consultivo
(CCons), Conselho Cientifico (CC), Conselho Pedagdgico (CP)
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Referencial 12 — Informacé&o publica

A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem a publicacdo de informacao
clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das
atividades que desenvolve

Para este efeito, a instituicdo estabeleceu procedimentos para a prestacao regular de
informacé&o publica acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados. De
acordo com as orientacdes contidas no artigo 162°, n° 2, do RJIES, no artigo 18°,
alinea e) ii), da Lei n°® 38/2007 e nas orienta¢des do padrao 1.8 dos ESG, a informacao
a publicitar devera incluir, nomeadamente:

12.1. A missé&o e objetivos da|Org&os ou servigos responsaveis

instituicdo, os seus estatutos|> Conselho de Gestéo (CG)

e regulamentos, bem comols Area de Comunicacéo, Imagem e Marketing (ACIM)
os das unidades organicas
gue a constituem; Documentos e/ou atividades relacionadas:
- Documentos e Legislacéo

« Identidade Corporativa

- Pagina web do IST e respetivos servi¢os

12.2. A oferta formativa; OrgA0s ou servicos responsaveis:

» Direcdo Académica (DA)

- Departamentos do IST e respetivas comissdes cientificas
+ Area de Comunicagao, Imagem e Marketing (ACIM)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Ensino/Oferta Formativa

* Pagina web do IST

- Pagina web do IST, dos Ciclos de Estudos

* Estudar no Técnico

- Material de Divulgagao (exemplos: Brochura dos cursos, folhetos das médias, roll-ups)

12.3. Os objetivos de|Org&os ou servicos responsaveis:

aprendizagem el* Conselho Cientifico (CC)
qualificacdes conferidas, e as|* Conselho Pedagogico (CP _ _ o
perspetivas del* Departamentos do IST e respetivas comiss@es cientificas

empregabilidade, em relacéo|* Coordenadores dos Ciclos de Estudos
' - Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)
» Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

a cada curso;

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Ensino/Oferta Formativa

* Pagina web do IST

« Paginas web dos Departamentos e dos Ciclos de Estudos

* Career Discovery@Técnico

* QEIST — Observatério de Empregabilidade dos Diplomados do IST
* Observatério de Rankings Universitarios do IST

12.4. A qualificacdo do|Orgdos ou servicos responsaveis:

pessoal docente e o seu|* Conselho Pedagdagico (CP)

regime de vinculo  &|* Conselho Cientifico (CC)

instituicdo e de prestacdo de|* Departamentos do IST e respetivas comissdes cientificas e Centros de Investigagao
Associados

» Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

Servigos;

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* FEXIX

» Balanco Saocial: O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, determina a obrigatoriedade
de elaboracéo do Balango Social relativo a situacao existente em 31 de dezembro do ano
anterior, a todos os organismos da Administragdo Publica, central, regional e local.
» Departamentos do IST

* Centros de Investigacdo
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https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ensino/estudar-no-tecnico/
https://tecnico.ulisboa.pt/
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/career-discovery-tecnico/
http://oe.tecnico.ulisboa.pt/
http://ep.tecnico.ulisboa.pt/rankings/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/gestao-do-ist-instrumentos/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
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Referencial 12 — Informacé&o publica

A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem a publicacdo de informacao
clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das
atividades que desenvolve

Para este efeito, a instituicdo estabeleceu procedimentos para a prestacao regular de
informacé&o publica acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados. De
acordo com as orientacdes contidas no artigo 162°, n° 2, do RJIES, no artigo 18°,

alinea e) ii), da Lei n°

38/2007 e nas orientacdes do padréo 1.8 dos ESG, a informacéo

a publicitar devera incluir, nomeadamente:

12.5. As politicas de acesso e
orientacdo dos estudantes;

Org&os ou servigos responsaveis:

» Direcao Académica (DA)

» Departamentos

» Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)
» Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

« Area de Assuntos Internacionais (AAI)

* Nucleo de Alojamento (NA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

 As principais atividades do NAPE podem ser englobadas em duas areas especificas de
atuacéo:

a).Acolhimento, Integracéo e Acompanhamento (EXEMPLOS: Semana de Acolhimento,
Orientation Week, Survival Guide; Atendimento e apoio a candidatos e alunos

(presencial, telefénico e email)

b) Divulgacéo/Ingresso: Programa Embaixadores;:visitas de estudo ao Técnico e
deslocacdes a estabelecimentos de ensino secundério, feiras e mostras de Ciéncia e
Tecnologia

- Guia Académico (Regulamentos de acesso ao 1°, 2° e 3° ciclos).
* Ensino/Oferta Formativa/Regime de Acesso (por curso)

« Paginas web dos Departamentos do IST

« Estudar no Técnico

* Programa mentorado

*MEGM Mentoring

12.6. A planificagao dos
Cursos;

Org&0s ou servigos responsaveis:
» Conselho Pedagdgico (CP)

* Conselho Cientifico (CC)

» Departamentos do IST

» Coordenacéo dos Ciclos de Estudos
» Direcdo Académica (DA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* Ensino/Oferta Formativa

» Pagina web do IST
- Paginas web dos Ciclos de Estudos

12.7. As metodologias de
ensino, aprendizagem e
avaliagdo dos estudantes

Org&0s ou servigos responsaveis:
» Conselho Pedagégico (CP)

» Departamentos do IST

- Coordenacéo dos Ciclos de Estudos

» Direcao Académica (DA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Regulamento de avaliacdo de conhecimentos e competéncias
* Guia Académico

* Pagina web do IST

» Paginas web dos Ciclos de Estudos

- Paginas web das Unidades Curriculares
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https://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/
https://na.tecnico.ulisboa.pt/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/atividades/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/eventos/semana-de-acolhimento-201819-1a-fase/
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/orientation-week/
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/survival-guide/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/17/guia-academico-p1-2017.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ensino/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ensino/estudar-no-tecnico/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/mentorado/
https://id.tecnico.ulisboa.pt/cas/login?service=http%3A%2F%2Fobservist.tecnico.ulisboa.pt%2Fwp-content%2Fplugins%2Ffile-locker%2Fdownload.php%3Ffile%3Dmegm_mentoring_teresacarvalho.pdf
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
https://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ensino/
https://tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/?s=COMISS%C3%83O+CIENTIFICA&t=q
https://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/32/regulamento-de-avaliacao.pdf
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/17/guia-academico-p1-2017.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/
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Referencial 12 — Informacé&o publica

A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem a publicacdo de informacao
clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das
atividades que desenvolve

Para este efeito, a instituicdo estabeleceu procedimentos para a prestacao regular de
informacé&o publica acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados. De
acordo com as orientacdes contidas no artigo 162°, n° 2, do RJIES, no artigo 18°,

alinea e) ii), da Lei n°

38/2007 e nas orientacdes do padréo 1.8 dos ESG, a informacéo

a publicitar devera incluir, nomeadamente:

12.8. As oportunidades de
mobilidade;

Org&os ou servigos responsaveis:
» Area de Assuntos Internacionais (AAI)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Parcerias Internacionais

* Regulamento dos Programas de Mobilidade Internacional

» Mobilidade Outgoing

* Regulamento de Acesso e Ingresso dos estudantes internacionais 1°, 2° e 3° ciclos do
IST

» Pagina web do IST
» Estudar no Técnico

12.9. Os direitos e deveres
dos estudantes;

Org&0s ou servigos responsaveis:

» Conselho Pedagégico (CP)

» Direcao Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)
* Area de Comunicagao e Imagem (ACIM)

» Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

» Codigo de Conduta e Boas Praticas da Universidade de Lisbhoa

« Carta de Direitos e Garantias

* Regulamento Disciplinar dos Estudantes

- Etica Para Estudantes — Curso NDA

« Diversidade e Igualdade de Género no IST (atividades /agdes de promogao)
» Guia Académico

* Guia de apoio ao estudante

* Regulamento de estudantes com necessidades especiais (NEE)

* Regulamento de Acesso e Ingresso dos estudantes internacionais 1°, 2° e 3° ciclos do
IST

- Comissdo de Etica do Instituto Superior Técnico

» Pagina web do IST

12.10. Os servicos de acdo
social escolar;

OrgA0s ou servicos responsaveis:

» Servicos de Agédo Social Escolar (Universidade de Lisboa)
» Direcao Académica (DA)

» Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

- Area de Comunicagdo e Imagem (ACIM)

» Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

» Nucleo de Alojamento (NA)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* BOLSAS - Nucleo de Apoio ao Estudante

* Regulamento de Selegéo de candidatos para apoios a continuagéo de estudos no IST
» Regulamento de Selecédo de Candidatos para Apoios a Continuagéo de Estudos no IST
(ACE-IST)

* Além das Bolsas de A¢do Social para o Ensino Superior, existem diversos outros
programas de bolsas de estudo: Bolsas de Mérito, destinadas a reconhecer e premiar
estudantes com elevado rendimento académico, e também Bolsas de Apoio destinadas
a estudantes com comprovadas caréncias financeiras e que, simultaneamente, tenham
um reconhecido mérito académico.

» Estudar no Técnico

» Residéncias da Universidade de Lisboa

» Residéncias do Técnico

» Pagina web do IST

Listagem com algumas bolsas de estudo existentes:
- Bolsas de Acéo Social
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https://aai.tecnico.ulisboa.pt/
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/parcerias-internacionais/
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/52/regulamento_mobilidade.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2018/01/regulamento-estudante-internacional.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2018/01/regulamento-estudante-internacional.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ensino/estudar-no-tecnico/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/
https://www.ulisboa.pt/documento/codigo-de-conduta-e-de-boas-praticas-da-universidade-de-lisboa
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/17/carta-de-direitos-e-garantias-ulisboa-2015-02-16.pdf
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/17/regulamento-disciplinar-estudantes-ulisboa.pdf
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/40/etica-para-estudantes2.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/viver/dia-a-dia/diversidade-e-igualdade-de-genero/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/17/guia-academico-p1-2017.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2017/09/guia-apoio-ao-estudante-17-18.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/RegEstudantesNecEspeciais.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2018/01/regulamento-estudante-internacional.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/
https://www.sas.ulisboa.pt/
https://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/
https://na.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ensino/estudar-no-tecnico/
https://www.ulisboa.pt/info/alojamento
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/viver/residencias/
https://tecnico.ulisboa.pt/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/bolsas/#bolsas_sasulisboa
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Referencial 12 — Informacé&o publica

A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem a publicacdo de informacao
clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das
atividades que desenvolve

Para este efeito, a instituicdo estabeleceu procedimentos para a prestacao regular de
informacé&o publica acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados. De
acordo com as orientacdes contidas no artigo 162°, n° 2, do RJIES, no artigo 18°,

alinea e) ii), da Lei n°

38/2007 e nas orientacdes do padréo 1.8 dos ESG, a informacéo

a publicitar devera incluir, nomeadamente:

> Bolsas de Apoio a Continuacdo de Estudos
» Qutras Bolsas de Estudo (bolsas de estudo e de mérito)

12.11. Os mecanismos para
lidar com reclamacdes e
sugestoes;

O(géos 0OU Servicos responsaveis:
» Area para a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI)
- Provedor de estudante da ULisboa

Documentos e/ou atividades relacionadas

e SugerlST
* Pagina web do IST

12.12. O acesso aos recursos
materiais e servigcos de apoio
a0 ensino;

Org&os ou servigos responsaveis:

» Direcéo Técnica (DT)

» Gabinete de Organizacdo Pedagoégica (GOP)
» Servicos Informatica (SI)

Documentos e/ou atividades relacionadas
« Equipamentos audiovisual (Recursos)
» Estudar no Técnico
* Repositério Institucional
- Servicos de Informética (Software e outros)
* Pagina web do IST
« Infraestruturas e Servicos (Alimentacéo, centro de Congressos, Centro de Cépias,
Complexo Desportivo, Espacos de estudo, estacionamento, IST Press, Jardim de
Infancia, Jardins, Laboratorio de Andlises, Lojas, museus, Servigos bancérios, Shuittle,
Técnico Innovation Center, etc.)
« Bibliotecas do IST (Inclui Bibliotecas Digitais)
« Tutoriais de apoio da ABCC
* Formacéo de utilizadores da Biblioteca do Técnico
* Empréstimo Interbibliotecas
* Empréstimo domicilidrio, reserva e renovacao da Biblioteca do Técnico
* Recursos impressos e bases de dados
« Espacos de Estudo:
» Espacos de estudo e Espacgo 24 horas no Campus Alameda
» Espacos de estudo e Espaco 24 horas no Campus Taguspark
» Espacos de estudo no Campus Tecnoldgico e Nuclear

12.13. Os resultados do
ensino,  expressos  Nnos
resultados académicos, de
insercdo laboral (incluindo a
monitorizagdo do trajeto dos
seus diplomados por um
periodo razoavel de tempo,
na perspetiva da
empregabilidade) e de grau
de satisfacdo das partes
interessadas;

Org&0s ou servicos responsaveis:

- Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ)

* OEIST — Observatério de Empregabilidade dos Diplomados do IST
* Observatério de Rankings Universitarios do IST

Documentos e/ou atividades relacionadas

* R3A - Relatérios Anuais de Auto Avaliagdo dos Cursos do IST

- Pagina web do IST

(!) Sistema de Monitorizacéo da Situagéo Profissional dos Diplomados do IST

(1° Ciclo, 2° Ciclo Recém-Diplomados e Diplomados e 3° Ciclo), Inquérito ao Percurso
Formativo (Alunos finalistas de 2° Ciclo) e Inquérito aos empregadores de diplomados do
IST

- Pagina web do Observatorio de Rankings Universitarios do IST
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https://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/bolsas/#bolsas_sasulisboa
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/estudantes/bolsas-de-estudo-e-merito/
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/
https://www.ulisboa.pt/info/provedor-do-estudante-0
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/elogio-sugestao-reclamacao/
https://tecnico.ulisboa.pt/
http://dtecnica.tecnico.ulisboa.pt/
https://si.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/recursos/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ensino/estudar-no-tecnico/
https://sotis.tecnico.ulisboa.pt/
https://si.tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/sobre-o-tecnico/campi/alameda/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/tutoriais/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/formacao-de-utilizadores/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/servicos/emprestimo-interbibliotecas-2/
http://bist.tecnico.ulisboa.pt/servicos/emprestimo-renovacao-e-reserva/
https://bibliotecas.utl.pt/
http://eds.a.ebscohost.com/eds/search/basic?vid=0&sid=a7d59246-2c64-4d44-8331-b62f99947196%40sdc-v-sessmgr03
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/recursos/
http://get.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/78/regras-de-funcionamento-24horas-tagusv2016-2017v2.pdf
http://oe.tecnico.ulisboa.pt/
http://ep.tecnico.ulisboa.pt/rankings/
http://nep.tecnico.ulisboa.pt/atividades/r3a/
https://tecnico.ulisboa.pt/
http://ep.tecnico.ulisboa.pt/rankings/
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Referencial 12 — Informacé&o publica

A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem a publicacdo de informacao
clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das
atividades que desenvolve

Para este efeito, a instituicdo estabeleceu procedimentos para a prestacao regular de
informacé&o publica acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados. De
acordo com as orientacdes contidas no artigo 162°, n° 2, do RJIES, no artigo 18°,
alinea e) ii), da Lei n°® 38/2007 e nas orienta¢des do padrao 1.8 dos ESG, a informacao
a publicitar devera incluir, nomeadamente:

12.14. As politcas de[Orgdos ou servigos responsaveis:

garantia interna da qualidade,|[* Conselho para a Gestéo da Qualidade (CGQ)
titulos de acreditacdo e
resultados da avaliacio da|Pocumentos e/ou atividades relacionadas
- Manual da Qualidade do IST

- Avaliacdo e Acreditacdo

» Monitorizacéo e qualidade

- Plano da Qualidade do IST

* Pagina web do IST
« Paginas web dos Ciclos de Estudos

instituicdo e dos seus ciclos
de estudos.
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https://tecnico.ulisboa.pt/pt/tag/cgq/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/Manual-da-Qualidade-v.1_2011.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/acreditacao/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/monitorizacao-e-qualidade/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/plano-da-qualidade_15_abril_2016.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/
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5. Avaliacdo externa periddica

Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

Ainstituicdo submete-se a processos de avaliagao externa periddica, em linha com os Padrdes
e OrientagBes Europeus para o Ensino Superior (ESG).

A avaliagdo externa, para além de oferecer informag¢éo validada que assegure a instituigGo e
ao publico a qualidade das atividades desenvolvidas, verifica a eficdcia do sistema interno de
garantia da qualidade, atua como catalisador da melhoria e pode oferecer novas perspetivas
a instituicdo. Essa avaliagdo:

13.1. Tem em consideracé@o os Org&os ou servigos responsaveis:
requisitos do quadro legislativo * Conselho de Escola (CE)
nacional aplicavel ao ensino * Assembleia de Escola (AE)

superior e a sua avaliacio; * Conselho Consultivo
* Presidente do IST

* Conselho de Gestéo (CG)

+ Conselho para a Gestéo da Qualidade do IST (CGQ)

+ Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa

» Conselho Cientifico (CC)

+ Conselho Pedagdgico (CP)

» Comissao de Acompanhamento do Plano Estratégico (CAPE)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

¢ SIQuIST Acreditado pela A3ES

» Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da_Qualidade nas Instituices de
Ensino Superior (ESG - European Standard Guidelines)

¢ Avaliacbes/Relatdrios da Ordem dos Engenheiros (Selos Eur-Ace)

» Avaliagbes/Relatdrios da Comissdes de Avaliagdo Externa (CAE) da A3ES

13.2. Explicita e tem em Org&os ou servigos responsaveis
consideragéo o progresso feito * Conselho de Escola (CE)

desde a avaliagéo externa * Assembleia de Escola (AE)
anterior. * Conselho Consultivo

* Presidente do IST

+ Conselho de Gestéo (CG)

» Conselho para a Gestéo da Qualidade do IST (CGQ)

* Conselho Cientifico (CC)

* Conselho Pedagégico (CP)

» Comissao de Acompanhamento do Plano Estratégico (CAPE)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

® R2M2 - Relatdrio de Monitorizacdo das Acdes de Melhoria e Recomendagdes
* Mapeamento e Autoavaliagao do SIQuIST (2017)

» Relatérios de Follow up do SIQuIST

¢ Autoavaliagdo ESG

« Indicadores (Base de dados de Indicadores e Resultados)
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https://conselhodeescola.tecnico.ulisboa.pt/
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/units/2482491887286/pagina-inicial
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/sobre-o-tecnico/institucional/organizacao/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/tag/presidente/
https://conselhodegestao.tecnico.ulisboa.pt/
http://cgq.tecnico.ulisboa.pt/
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/basicpage/docs/despacho_n.o_10290-2016_-_cgq.pdf
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhodegestao.tecnico.ulisboa.pt/composicao/
http://www.a3es.pt/sites/default/files/A3ES_ReferenciaisSIGQ_201610.PDF
http://www.a3es.pt/sites/default/files/A3ES_ReferenciaisSIGQ_201610.PDF
http://www.ordemengenheiros.pt/fotos/editor2/eurace/guiadecandidaturaparaasinstituicoes.pdf
https://conselhodeescola.tecnico.ulisboa.pt/
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/units/2482491887286/pagina-inicial
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/sobre-o-tecnico/institucional/organizacao/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/tag/presidente/
https://conselhodegestao.tecnico.ulisboa.pt/
http://cgq.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhodegestao.tecnico.ulisboa.pt/composicao/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/relatorio_monitorizacao_26_04_2016_final.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/autoavaliacao-siquist_8junho2017-fv.pdf
http://cgq.unidades.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/76/1604.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/A3ES_ReferenciaisSIGQ_201610.PDF
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