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O presente documento fundamenta a utilizacao
de diversos documentos e instrumentos que
compoem o Sistema Integrado de Gestao da
Qualidade do Instituto Superior Técnico (SI-
QuliST) bem como a sua integracao em ciclos de
promocao de melhoria continua da qualidade.
Pretende também listar algumas das metodolo-
gias em uso ou que possam ser utilizadas para
promocao de ciclos de melhoria continua, sendo
omissos neste trabalho os documentos e instru-
mentos do Sistema de Garantia da Qualidade das
Unidades Curriculares (QUC), o Relatorio Anual
de Auto Avaliacao dos Cursos do IST (R3A) e a
avaliacao da Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao (ID&]I), por serem alvo de processos e
de tratamento diferenciado pela importancia
que assumem no IST.

Estao, também, omissos os processos de avalia-
cao dos Ciclos de Estudo pela A3ES por se reves-
tirem de um carater especial e por se encontra-
rem a jusante dos documentos e instrumentos
que compoem o SIQuIST.

Enquadramento historico do
SIQuIST

No ambito da politica de Ensino Superior (ES)
assumida pela Declaracao de Bolonha (1999) e do
compromisso de estruturacao de um sistema de
garantia da qualidade das Instituicoes de Ensino
Superior (IES), reconhecido internacionalmente,
Nno ano 2007 0 governo portugués aprovou um
novo regime juridico das IES (RJIES, 2007), no
qual estava prevista a criacao de um sistema de
garantia da qualidade suscetivel de reconheci-
mento internacional e que teve em conta docu-
mentos de referéncia de nivel europeu entre os
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quais se destacavam as diretrizes da ENQA
(ESG, 2005).

Foi neste contexto, e tendo em conta o sistema
europeu de garantia da qualidade do ensino
superior (ES), que foi instituida em 2007 a
Agéncia de Avaliacao e Acreditacao para a Ga-
rantia da Qualidade do Ensino Superior
(A3ES).

Tendo por objeto a qualidade do desempenho
das IES, o modelo de garantia da qualidade se-
guido pela A3ES, cuja atividade tem inicio no
ano 2009, pretende medir o grau de cumpri-
mento da missao das IES através de parame-
tros de desempenho relacionados com a res-
petiva atuacao e com os resultados dela de-
correntes. Neste sentido, a avaliacao da quali-
dade serve de base a acreditacao das IES e dos
seus Ciclos de Estudo (CE), garantindo-se o
cumprimento de requisitos minimos que con-
duzem ao reconhecimento oficial tanto dos
estabelecimentos de ensino, como dos seus
“sistemas de garantia da qualidade” e dos seus
CE.

A A3ES assumiu o principio de que a respon-
sabilidade pela qualidade de ensino cabe, an-
tes de mais, a cada IES, que devera criar as es-
truturas e os procedimentos internos apropri-
ados para promover e garantir essa qualidade.
No ano 2007 0 IST deu inicio aos trabalhos
com o objetivo de estabelecer algumas linhas
diretrizes com vista a estruturaciao de um Sis-
tema Integrado de Qualidade para o IST (SI-
QuliST). Pretendia-se, desde entao, que o SI-
QuliST fosse baseado em processos de melho-
ria continua da qualidade, com uma revisao
ciclica dos resultados, nao s6 ao nivel do pro-
cesso de ensino/aprendizagem, o principal
foco dos processos até essa altura desenvolvi-
dos, mas também da instituicao como um



todo, numa afericao total do cumprimento da
sua missao e objetivos.

No ano 2016 a A3ES publicou um quadro de refe-
renciais (A3ES, 2016) formulado em termos de
proposicoes que caracterizam um sistema inter-
no de garantia da qualidade consolidado e con-
sonante com os padroes europeus (ESG 2015, cf.
ENQA, 2015) e os requisitos legais aplicaveis.

A publicacao destes referenciais pela A3ES teve
por objetivo fornecer um quadro de referéncia
que possa auxiliar as instituicoes de ensino su-
perior na concecao e implementacao dos seus
sistemas de qualidade, bem como servir de refe-
rencial na aplicacao dos critérios de auditoria
com vista a certificacao dos sistemas internos de
garantia da qualidade das instituicoes.

Desta forma, o Técnico, assumindo a responsa-
bilidade pelo seu Sistema de Qualidade e no es-
trito cumprimento do RJIES e do quadro de re-
ferenciais da A3ES, adaptou os documentos que
compoem o Sistema Integrado de Gestao da
Qualidade do Instituto Superior Técnico (SI-
QuliST) com o objetivo de dar resposta ao quadro
de referenciais da A3ES e a servir de suporte
com vista a sua certificacio, mantendo a sua fo-
calizacao nos principios a que deve obedecer um
sistema de gestao da qualidade, promotor da
melhoria continua de todos os processos.
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Da Garantia da Qualidade a
Gestao Total da Qualidade
Total

A “Garantia da Qualidade” ¢ uma problematica
basica para a prossecucao de qualquer objetivo.
A garantia da qualidade pode processar-se por
uma das trés seguintes vias:

1) Inspeciao, a qual nao induz ao objetivo, apenas
servindo para confirmar se este foi, ou nao, al-
cancado;

2) Controlo da Qualidade, o qual consiste no
acompanhamento, permanente e atempado,
do processo com o qual se tem em vista o
cumprimento integral dos objetivos;
3) Controlo da Qualidade em Projeto, no qual o
cuidado tem como foco a execucao de projetos
relativos aos processos com 0s quais se pre-
tendem executar/cumprir;
A evolucao ao longo do tempo tem sido no
sentido Inspecao-Controlo da Qualidade-
Controlo da Qualidade em Projeto sem que a
pratica de um estagio mais avancado exclua a
pratica do(s) anterior(es); apenas diminui a sua
participacao e representatividade.
A evolucao do conhecimento contribuiu para
que o controlo da qualidade tenha passado a
ser executado utilizando o denominado “con-
trolo do processo” ou “prevencao do defeito” o
que exige saber analisa-lo, padronizar, locali-
zar problemas e estabelecer itens de controlo
de tal forma que o problema nunca mais ocor-
ra. Mais recentemente, o conceito de Gestao
pela Qualidade Total (GQT), exorta a mobiliza-
cao da inteligéncia de todos, isto ¢, alargando
a qualidade a toda a instituicao/organizacao e
a tudo o que nela se faz, surgindo como uma
oportunidade para reduzir as perdas provoca-
das pelos tradicionais sistemas de gestao, seja:
« reduzindo os custos da nao qualida-
de;
« melhorando a satisfacao das neces-
sidades de todos;
« desenvolvendo um maior bem-estar
dentro da instituicao/organizacao.
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A Gestao “Controlo Total pela Qualidade Total”
consiste, essencialmente, em estabelecer pa-
droes que satisfacam as necessidades das pes-
soas (clientes/estudantes, funcionarios docen-
tes, nao docentes e investigadores,
acionistas/estado e sociedade), manter esses
padroes (rotina) e melhora-los continuamente
com a participacao de todas as pessoas da or-
ganizacao através da pratica efetiva da delega-
cao de autoridades e de responsabilidades.



Assim, o Controlo Total pela Qualidade Total
proporciona a melhoria continua e proporciona
a participacao de todos os que integram as Insti-
tuicoes, ao nivel das suas proprias capacidades,
pela pratica da delegacao das rotinas, isto ¢, pela
atribuicao de autoridades e de responsabilida-
des; ela nao invalida mas sim exige o cumpri-
mento de requisitos legais e guidelines para o
sector de atividade da organizacao; exige, na
pratica, a utilizacao de ferramentas da qualida-
de, de planeamento e de controlo que sao auxili-
ares preciosos na conservacao/manutencao e no
progresso/melhoria do proprio método de ges-
tao e dos resultados induzidos pela sua pratica.
A ferramenta fundamental, na rotina do dia a
dia, para concretizar objetivos, para fazer cum-
prir os padroes (procedimentos), para resolver
problemas e para gerir a rotina, consiste em fa-
zer girar o ciclo de controlo PDCA (Plan — Do -
Check — Act) ou Ciclo de Deming.

O PDCA serve para a Manutencao/Conservacao
dos procedimentos implementados; as Melhori-
as/Progresso da organizacao exigem a pratica de
um PDCA mais desenvolvido que se denomina
Método de Analise e Solucao de Problemas
(MASP).
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Os processos de Planeamento, de Controlo e de
Melhoria exigem o recurso a ferramentas de
controlo que auxiliem a sistematizar o processo
de identificacao e analise dos problemas e a de-
finir as solucoes a adotar: ferramentas da quali-
dade (Anexo II). Para além das ferramentas da
qualidade disponiveis na literatura, o SIQuIST
utiliza instrumentos de planeamento, controlo e
melhoria diversos, como planos, relatorios,
inquéritos e outros, constantes do Guia de En-
quadramento do SIQuIST, estando explicitos no

presente documento os principais, ou estraté-
gicos.

Ciclo de Deming (PDCA)/
Metodo de Analise e Solu-
cao de Problemas (MASP)

Conceito de Controlo Total da Qualidade
Total

Para garantir a sua sobrevivéncia, o objetivo
de qualquer organizacao consiste em dar sa-
tisfacao as necessidades das pessoas e garan-
tir o bem-estar de todos. Nesta otica, a pri-
meira prioridade ¢ a de satisfazer os seus cli-
entes/consumidores (clientes externos) tendo
também presente:

« os trabalhadores (cliente interno),
porque constituem um valioso capi-
tal de “saber acumulado”, relativa-
mente a organizacao;

« os fornecedores (parceiros), cujas
relacoes com a organizacao devem,
no limite, ser de parceria;

« asociedade em geral, cujos direitos
devem ser respeitados pela organi-
7acao;

« 0 Estado Portugués (os acionistas),
cujos interesses econdomicos/finan-
ceiros devem ser salvaguardados.

As dimensoes da Qualidade Total sao, portan-
to:

* (Q) - Qualidade Intrinseca Satisfacao
que o produto, em si mesmo, da ao cli-
ente (interno e/ou externo): sao as ca-
racteristicas da qualidade intrinseca
dos produtos que definem a sua ade-
quacao as necessidades explicitadas
pelos clientes. A Qualidade Intrinseca
mede-se a trés niveis: Qualidade Téc-
nica ou de Projeto; Qualidade de Con-
formidade; Qualidade de uso.

¢ (C) - Qualidade de Custo Custo opera-
cional de fabrico que se constitui como
um dos componentes para a definicao
do valor a pagar pelos clientes pelo
produto. O custo do produto é o con-
junto de dispéndio do fornecedor para



o fabricar (matérias-primas, materiais,
mao-de-obra, custos de conservacao,
custos de transporte, amortizacao dos
equipamentos, etc.).

» (E) - Qualidade de Entrega Colocacio a
disposicao dos clientes do produto na
quantidade certa, no local exato e na data
acordada.

e (S) - Qualidade de Seguranca Salvaguar-
da da seguranca dos clientes/consumido-
res e vizinhos quando utilizarem/manu-
searem os produtos. Tem a ver com as
condicoes de seguranca que a empresa
e/ou os produtos que ela produz garan-
tem a sociedade.

* (M) - Qualidade de Moral Esta relacio-
nada com o clima que se vive na empresa;
o gestor deve ter consciéncia de que o
produto tem que ser produzido em ambi-
ente de trabalho de qualidade em todas
as vertentes que digam respeito aos em-
pregados - salarios, seguranca, higiene,
informacao, formacao, etc. Outro aspeto
importante ¢ o da motivacao: as pessoas
tém que saber qual o seu nivel de autori-
dade e de responsabilidade e, também,
lhes devem ser dadas oportunidades para

participar/colaborar nos objetivos da
empresa, de modo que se sintam mais
motivadas.

Objetivos do Controlo Total
da Qualidade Total

A um qualquer processo corresponde pelo
menos um fornecedor, um produto e um cli-
ente; cada pessoa, numa organizacao, esta en-
volvida em, pelo menos, um processo e deve
saber quem € o seu fornecedor (processo an-
terior), o que acrescenta (objetivo, efeito ou
resultado do processo que executa) e qual o
processo seguinte (cliente). Toda a organiza-
¢ao possui inumeros processos muitos dos
quais se repetem diariamente — processos re-
petitivos. As atividades que compoem estes
processos repetitivos denominam-se rotinas.
O estabelecimento/gestao das rotinas torna
possivel a delegacao o que permite o controlo
do tipo auditoria (verificacao espacada no
tempo, de frequéncia aleatoria). Este estabele-
cimento das rotinas do dia-a-dia deve ser efe-
tuado, por forma a permitir que os trabalha-
dores sejam promovidos a “trabalhadores-
gestores” sendo estes capazes, por eles pro-

Objectivo das Organizagoes (GTQ)
(satisfacao das necessidades das pessoas)

Qualidade Qualidade de | Qualidade de | Qualidade de | Qualidade de
Intrinseca Custo Entrega Seguranca Moral
|
iy I : }
Qualidade Crescimento Produtividade Contribui¢éo social
l do ser humano
Consumidores Colaboradores Accionistas/ Sociedade em geral
(Estudantes) (docentes, Estado

investigadores e nao
docentes)




prios, de controlar continuamente os processos
que realizam. Este modo de proceder engloba,
essencialmente, os seguintes aspetos:

e definicao de procedimentos;

« educacao, formacao e treino dos quais
resulta o dominio perfeito do ciclo de
controlo de qualidade;

* definicao de um plano anual de melho-
rias.

Os Manuais de Procedimen-
tos

Para as organizacoes em que esta matéria esta
longe de alguma vez ter sido abordada, a im-
plantacao da delegacao sera um processo muito
demorado e assume, para ser eficaz, aspetos que
dependem das caracteristicas pessoais dos que
lideram esta implantacao.

Estabelecer a rotina significa implantar a gestao
dos processos repetitivos com o objetivo de de-
legar a gestao desses processos nos seus opera-
dores. Assim. a cadeia hierarquica podera passar

a gastar apenas uma pequena parte do seu tem-
po no controlo da rotina e. como consequéncia. a

maior parte do tempo sera dedicada as melhori-
as.

No entanto, antes de se delegar ha que precisar,
com o maior detalhe possivel, como deve ser
executada ou como se pretende qualquer coisa.
Esta definicao de como fazer ¢ algo material (no-
meadamente por escrito) que nao levante qual-
quer tipo de duvidas e, também, que seja prati-
cavel: visa levar os outros a atingir mais facil-
mente os objetivos que perseguem de um modo
continuado e consistente (criar a inevitabilida-
de).

Reunir as pessoas, discutir o modo de execucao
até que seja encontrado o que melhor as sirva,
treinar as pessoas e assegurar que a execucao se
cumpra, denomina-se padronizacio - estabele-
cimento por consenso, redacao e registo de um
procedimento para posterior utilizacao (treino e
verificacao).

A alteracao de qualquer procedimento é possivel
e deve ser incentivada, considerando-se as alte-
racoes como sinal de preocupacao relativo a me-
lhoria dos processos. A padronizacao envolve

educacao e treino, o que facilita a posterior
delegacao.
A definicdo de um procedimento deve

ter em conta que: deve existir em relacdo a

tudo o que é repetitivo; deve ser util; deve

ser o mais simples possivel; deve ser consen-

sual; deve ter cardcter formativo em relacdo

aos destinatdrios. Nunca se deve estabelecer

um procedimento que ndo corresponda a

um objetivo definido, ou seja, cuja existén-

cia ndo corresponda a satisfacdo de uma

necessidade real.
Todo o processo de padronizacao termina
com o treino da tarefa no posto de trabalho
visto que o conhecimento tedrico, por si s0,
nao garante a eficiéncia e eficacia na realiza-
cao pratica.
A implementacao de um Sistema de Gestao da
Qualidade Total, que tem como ponto de par-
tida o comprometimento da Gestao, surge
como um modo exigente, disciplinado e hu-
mano de gerir uma organizacao: o éxito da
implantacao depende do envolvimento de to-
dos.

Ciclo de Deming (PDCA)

Drefinir & realizar
a acgies
correctivas
apropriadas

Drefinir:

- objectivos e metas
- objectivos dos tens
de contrala
- procedimentos para

Acompanhar atingir o abjectivos

Comparar o EducarAreinar

resuttados
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(controlo)
Detectar
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Realizar tarefas
eventual
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), existincia de
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Imagem 1: Ciclo PDCA
O controlo do processo ¢ exercido utilizando
uma ferramenta fundamental: o Ciclo de De-
ming ou ciclo de controlo PDCA. A frequéncia
da rodagem completa de um PDCA depende
da dinamica e/ou estabilidade do proprio pro-
cesso — quanto menos estavel e/ou mais dina-
mico, maior a frequéncia de rodagem.



Ferramentas da Qualidade

A pratica efetiva de Ferramentas da Qualidade-
de Controlo e de Planeamento - utilizadas isola-
damente ou em conjunto, permite implementar
e manter e, depois, melhorar e fazer progredir o
Sistema de Gestao da Qualidade relativo a uma
qualquer organizacio cuja pratica, real e efetiva,
permite a Gestao Total da Qualidade Total ou ga-
rantir a sustentabilidade de um Sistema de Ges-
tao da Qualidade.

M¢todo de Analise e Solucao de Problemas

Enquanto o PDCA serve para a Manutencao/
Conservacao dos procedimentos em vigor, o
MASP tem em vista a Melhoria/Progresso da Or-
ganizacao.

Tabela 1: MASP, Adaptado de Campos
(1995:211)

Método de Analise e Solucio de Problemas (MASP)
Etapas Objectivos
1. Identificacio dos Definir claramente o problema e
P problemas avaliar a sua importancia - “o que é
o problema?”
Investigar as caracteristicas especi-
ficas dos problemas com toda a
profundidade e sob diversos pontos
de vista — “em que condicoes ocor-
re o problema?”
Pesquisar as causas fundamentais
do problema
Criar um plano para bloquear as
causas fundamentais do problema
D 5. Educar e Treinar Fornecer know-How
6. Executar o Traba- | Bloquear as causas fundamentais
lho do problema
7. Registar os Dados Manter registos para analise
C 8. Verificacdo Resul- | Verificar se o bloqueio das causas
tados fundamentais foi eficaz
Se Nio eficaz Retroceder Até 3. e Recomecar
A 9. Padronizacao Prevenir contra o reaparecimento
do problema
Recapitular todo o processo de re-
solucio tendo em vista o futuro

2. Observacao

3. Andlise dos Pro-
blemas
4. Plano de Acao

10. Conclusao

Ferramentas Estatisticas

As ferramentas estatisticas ou ferramentas de
controlo mais importantes para o efetivo con-
trolo dos processos, para alcancar os seus obje-
tivos, sao as seguintes:

« Diagrama de Pareto;

« Lista de Verificacao;

* Histograma;

« Diagrama Causa Efeito;

* Fluxograma de Processo;

« Diagrama de Correlacao ou Disper-
Sa0;

« (Cartas de Controlo.

Ferramentas do Planeamento da Quali-
dade

Nao sendo, no entanto, a Qualidade uma fun-
cao exclusiva da producao mas sim de todas as
fases do ciclo de vida do produto/servico (Ga-
nhao, 1991:69) torna-se clara a sua importancia
no desenvolvimento de novos produtos/servi-
cos o que exige a utilizacao de um novo con-
junto de ferramentas que tratem dados nao
numéricos e respondam a perguntas do tipo:

e Quais as causas deste meu proble-

ma?
« Porque é que o meu cliente nao ficou
satisfeito?

Das Ferramentas que integram o referido
conjunto, designadas por Ferramentas Admi-
nistrativas ou Ferramentas do Planeamento da
Qualidade, as mais relevantes sao:

« Diagrama de Afinidades;

« Diagrama de Relacoes;

« Diagrama de Arvore;

« Diagrama de Matriz;

« Diagrama de Priorizacao;

« Diagrama de Processo Decisorio;

« Diagrama de Setas.

LEITURA COMPLEMENTAR SUGERIDA:
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Instrumentos do Sistema In-

tegrado de Gestao da Quali-

dade do Instituto Superior
Tecnico (SIQuIST)

De acordo com o Regulamento do Sistema Inte-
grado de Gestao da Qualidade do IST (SIQuIST),
Despacho n.° 2610/2012 publicado em DR, 2.2 sé-
rie de 22 de fevereiro, artigo 3°, sao instrumen-

tos do SIQuIST:
a) O Plano Estratégico do IST (PE);
b) O Manual da Qualidade do IST (MQ);
¢) O Plano da Qualidade do IST (PQ);

d) Os Manuais de Procedimentos dos Servi-

COS;
e) O Plano de Atividades (PA) e o Relatorio
de Atividades (RA).

Para além dos instrumentos elencados no regu-

lamento, o IST integrou o QUAR no SIQuIST e,
também no seu ambito foram produzidos mais
quatro instrumentos:

* O Guia de Enquadramento do SIQuIST

(2019)1 concebido e atualizado anual-
mente com o objetivo de facilitar o
processo de autoavaliacao do proprio

sistema, a partilha de boas praticas e a
identificacao de oportunidades de me-

lhoria, enquadrando as evidéncias do

SIQuIST na estrutura de referéncia pu-

blicada pela A3ES;

* A Base de Dados de Indicadores do IST

(alojada na AEPQ) com o objetivo de

monitorizar resultados de indicadores

diversos e manter um historico que
possa servir de suporte a diversos
exercicios de avaliacao e monitoriza-

cao das atividades da Escola (ex: Dash-

board, 20202)

e A Analise de Indicadores da Qualidade

(2020);
« O Relatorio de meta-avaliacao, que

constitui o momento-chave de verifi-
cacao do desempenho do SIQuIST e de

identificacao das acoes de melhoria
necessarias.

SIQuUIST - Revisoes e sua
Periodicidade

A monitorizacao, avaliacao e desenvolvimento
continuo do SIQuIST constitui um dos requi-
sitos essenciais deste sistema, em sintonia
com o preconizado.

De acordo com o ciclo PDCA apresentado no
capitulo anterior, o Planeamento (PLAN) en-
volve a definicao de objetivos e metas, a defi-
nicao de objetivos dos itens de controlo e a
definicao de procedimentos, sendo para esse
efeito instrumentos do SIQuIST o Plano anual
de Atividades, o Plano da Qualidade, a defini-
cao anual do QUAR, dos seus objetivos e metas
e a revisao anual do Manual de Qualidade e da
Politica de Qualidade. Os objetivos estratégi-
cos do IST definidos no Plano Estratégico sao
desdobrados em cascata, anualmente (ano
“n”), em objetivos e metas anuais que constam
do Plano de Atividades e do QUAR do IST do
ano “n”.

A fase de desenvolvimento das atividades (DO)
decorre do planeamento feito na fase anterior
(PLAN) e deve incluir o registo sistematico dos
resultados alcancados.

o
Psl. dos Inquéritos aplicados.
no ST =

" Recomendagbes resultantes

- do auditonias

Imagem 2: Ciclo Anual de de Gestao do IST

(PDCA)

No ano “n” a elaboracao do Relatorio Anual de
Atividades, a monitorizacao e avaliacao do

QUAR e a monitorizacao do Plano da Qualida-
de e dos indicadores de Qualidade constantes



do Manual da Qualidade fornecem dados para a
revisao de atividades e integracao de acoes para
promocao das melhorias necessarias identifica-
das aquando da rodagem do ciclo PDCA no ano
“n”. Quando e se verificado necessario é ajustado
o Planeamento inicial e é elaborado o Plano para
0 ano (n+1). As novas atividades e acoes sao tra-
duzidas na revisao da Politica de Qualidade, do
Manual da Qualidade, no Guia de Enquadramen-
to do SIQuIST e na definicao de objetivos para o
ano “n+1”,
Assim, a fase de verificacao (CHECK) exige a
analise de dados varios, nomeadamente:

» Relatorios de Monitorizacao do Plano

Estratégico

» Relatorio Anual de Atividades

« Avaliacao do QUAR

» Relatorio de Qualidade (analise de in-

dicadores de qualidade)
* Monitorizacao Plano Qualidade

. « Relatorios dos Inquéritos aplicados
no IST

. « Recomendacoes resultantes de au-
ditorias

A revisao anual do Guia de Enquadramento do
SIQuIST e a analise dos resultados de indicado-
res (PQ, RA, RQ) sao a base para a elaboracao de
um relatorio anual sobre o funcionamento do
sistema (meta-avaliacao), que identifica as difi-
culdades e fragilidades encontradas, e propoe as
adaptacoes necessarias (ACT).
Neste sentido, para a meta-avaliacao do SIQuIST
sao considerados:
e arevisao anual do Guia de Enquadra-
mento do SIQuIST;
« asrecomendacoes resultantes de ante-
riores relatorios de autoavaliacao;
» osresultados de auditorias externas;
« as alteracoes ao contexto interno e ex-
terno) relevantes para o SIQuIST;
« informacoes quanto a eficacia e efici-

éncia do SIQuIST:

« Analise de Indicadores da Qualidade
(2020);

« Relatorio de Monitorizacao do Plano
Estratégico;

« Relatorios dos Inquéritos aplicados re-
gularmente no IST (2019)1.

Assim, o SIQuIST € revisto com uma periodi-
cidade anual e integra todos os documentos
legais e estatutarios definidos que concorrem
para a promocao da melhoria continua das
atividades da Escola.
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