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|. Introducao

Certificado por um periodo de 6 anos pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Educacédo Superior (A3ES) no ano 2013, e com esta certificacdo renovada em 2019 por um
novo periodo de 6 anos, o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do IST (SIQuIST)
assenta na experiéncia acumulada de concretizacdo de praticas de qualidade, na sua
avaliacdo, e na revisdo de procedimentos conducentes a melhorias continuas em todos os
processos da Escola, encontrando-se alinhado com as orientagbes da tutela, com a
legislacdo em vigor, com os referenciais Europeus e com o quadro de referenciais da A3ES,
2016a.

O Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do IST (SIQuIST),
Despacho n.° 2610/2012 publicado em DR, 2.2 série de 22 de fevereiro, estabelece no n.°
2 do seu artigo 1° que o SIQuIST devera garantir a melhoria continua da qualidade do IST,
avaliando o grau de cumprimento da sua missdo através de critérios e indicadores de
desempenho relacionados com a respetiva atuacéo e com os resultados dela decorrentes
estabelecendo, no seu artigo 2°, que a coordenacdao e gestdo do SIQuIST cabe ao Conselho
para a Gestdo da Qualidade do Instituto Superior Técnico (CGQ).

Também de acordo com este regulamento, artigo 3°, sdo instrumentos do SIQuIST:

a) O Plano Estratégico;

b) O Manual da Qualidade;

¢) O Plano da Qualidade do Instituto Superior Técnico;
d) Os Manuais de Procedimentos;

e) O Plano e o Relatdrio de Atividades.

Para além dos instrumentos listados no regulamento, foram, entretanto, desenvolvidos
mais trés instrumentos fundamentais:

Guia de Enquadramento do SIQuIST com o objetivo de facilitar o processo de
autoavaliagdo do proprio sistema, a partilha de boas praticas e a identificagdo de
oportunidades de melhoria, enquadrando as evidéncias do SIQuIST na estrutura de
referenciais publicada pela A3ES;

Base de Dados de Indicadores do Técnico (alojada na AEPQ) com o objetivo de manter
um histdrico que possa servir de suporte a diversos exercicios de avaliacdo e monitorizacdo
das atividades da escola (ex: Dashboard, 2020);

Andlise de Indicadores da Qualidade, no documento “Indicadores e Resultados: Manual
da Qualidade (2020)”, onde se procede a analise da evolucdo dos seus resultados com o
objetivo de monitorizar os resultados dos indicadores de qualidade e proceder a uma
analise dos resultados alcangados que possa ser suporte aos 6rgaos de decisao da Escola.
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Assim, e com o objetivo de identificar areas de exceléncia, areas que precisam ser
melhoradas e, consequentemente, aumentar a qualidade das suas atividades, o Técnico
promove de forma sistematica exercicios diversos de autoavaliacdo do proprio SIQUIST.

O presente relatério de meta-avaliacdo constitui o momento-chave de verificacdo do
desempenho do sistema e de identificacdo das a¢des de melhoria necessarias.

Neste sentido, serdo considerados para esta meta-avaliacao:

e arevisdo anual do Guia de Enquadramento do SIQuIST,;

e as recomendacdes resultantes de anteriores relatérios de autoavaliacao;
e 0s resultados e recomendacdes de auditorias externas;

e alteracOes ao contexto (interno e externo) relevantes para o SIQUIST.

informagfes quanto & eficicia e eficiéncia do SIQuIST:

¢ Indicadores e Resultados: Manual da Qualidade (2020);
e Relatério de Monitorizacdo do Plano Estratégico (documento interno);
e Relatérios dos Inquéritos aplicados regularmente no IST.

Estes processos de autoavaliacdo sédo coerentes com a expectativa de que o Técnico,
no gozo da sua autonomia cientifica e pedagdégica, é responsavel pela qualidade das suas
atividades.
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ll. Articulacdo entre o Sistema de Gestao e o

SIQUIST

O SIQuIST articula-se com os instrumentos identificados no artigo 3° do seu
Regulamento, conforme a figura em baixo, dando ao mesmo tempo resposta ao quadro

de referenciais da A3ES.

Sistema de G

Plano Estratégico do IST
(2020-2030)

Planos Anuais de Atividades

de Gestao

F2020-2030)

Relatorios Anuais de Atividades

QUAR (Quadro de Avaliagao e
Responsabilizacao)

Figura 1: Articulaco entre o sistema de gestdo e o SIQUIST

INSTRUMENTOS 1

bjetivos Estratégicos e Indicadores

tividades anuais por linha de acao

Fuia de Enquadramento do SIQuIST

Manuais de Procedimentos

- REFERENCIALS

Sistema Integrado
da Qualidade do IST (SIQuIST)

Politica da Qualidade
Manual da Qualidade

Plano da Qualidade

ndicadores e respetiva monitorizacao

S e e e P

Assim, e de acordo com esta integracao, identifica-se no quadro que se segue a ligacéo
entre os responsaveis pela gestdo no IST (2020-2030) e pelo correspondente referencial

da A3ES.
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Vetor e Referencial A3ES

1.Politica para a garantia da qualidade

Responsabilidades
2020-2030

Area de foco

Referencial 1 - Adogéo de politica para a garantia da
qualidade e prossecucao de objetivos de qualidade

Presidente do IST
Presidente do CGQ
Administrador
Coordenador da AEPQ

Processos e
Qualidade

2. Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional

Referencial 2 — Concecédo e aprovacao da oferta
formativa

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagdo
centrados no estudante

Referencial 4 — Admisséo de estudantes, progresséo,
reconhecimento e certificacéo

Referencial 5 — Monitorizacédo continua e revisao
periédica dos cursos

VP_AA
Presidente do CP

Educacéo Superior

Referencial 6 — Investigacdo e desenvolvimento / VP_IAI Investigacao,
Investigacéo orientada e desenvolvimento profissional de | Presidente do CC Desenvolvimento e
alto nivel VP_CC Inovacéo
Referencial 7 — Colaboracgao interinstitucional e com a VP_ELE Transferéncia de
comunidade Tecnologia
Referencial 8 — Internacionalizacéo VP_IAI Internacionalizacdo

3. Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servicos de apoio

Administrador

. VP_GA .
Referencial 9 — Recursos Humanos Presidente do CC Capital Humano
VP_GF
VP_MA . .
VP IE Financiamento
Referencial 10 — Recursos materiais e servicos VP_FM Infragstruturas
Funcionamento
vP_TIC Multipolar
VP_GA P

4. Gestao e publicitacao da informacao

Referencial 11 — Gestéo da informacao

VP_TIC

Tecnologias de
Informacéo

Referencial 12 — Informacédo publica

Coordenadora da ACIM

Comunicacao

5. Avaliacdo externa periédica

Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa

Presidente do CGQ
Administrador
Coordenador da AEPQ

Processos e
Qualidade

Tabela 1: Responsabilidades no &mbito do SIQuIST
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lll. Metodologia

A monitorizacdo, avaliagdo e desenvolvimento continuo do SIQuIST constitui um dos
requisitos essenciais deste sistema, em sintonia com o0 preconizado nos padrées e
orientacdes europeus, consistindo numa avaliacdo sistematica do IST com o objetivo de
verificar o progresso a luz de suas proprias metas e objetivos, identificando areas de
exceléncia, areas que precisam melhorar, dificuldades e fragilidades e propondo as
adaptacdes necessarias para a melhoria da qualidade de suas atividades com base nos
resultados da avaliacao.

O presente relatério pretende ser o resultado dessa reflexdo, centrando-se no Guia de
Enquadramento do SIQuIST atualizado, nos resultados do Relatério da Comissédo de
Avaliacdo Externa (CAE) da A3ES que auditou o SIQuIST em 2019 (Relatério preliminar
da CAE, ASIGQ/19/0000009 (2019)), na meta avaliacdo do SIQuIST realizada em 2020,
no Relatério Anual de Atividades e nos Relatorios de monitorizacdo e de autoavaliagao do
Plano de Qualidade e do QUAR.

V. Reflexao sobre a Avaliacdo Externa

Relembrando os resultados da primeira auditoria do SIQUIST em 2012, apresenta-se
em seguida uma tabela com a evolucdo da abrangéncia e eficacia dos procedimentos e
estruturas de gestao da qualidade nas varias areas avaliadas, estando identificadas (Tabela
4) as oportunidades de melhoria constantes do Relatério da auditoria realizada pela A3ES
no ambito do processo de acreditagdo do SIQuUIST em novembro de 2019.

Avaliacao

Eixo de analise 2012

Definicdo e documentacéo da politica institucional p/ qualidade 3 3

(Ref 1) =4 =4
Articulacdo SGQ com 6rgdos de governacao (Ref. 1) 3 3 4 m4
Ensino e Aprendizagem (Ref. 2, 3, 4 e 5) u4 3 u4 u4
Investigacao & Desenvolvimento (Ref. 6) 3 3 u4 u4
Colaboracao Interinstitucional e com a Comunidade (Ref. 7) 3 3 n4 m4
Internacionalizacéo (Ref. 8) 3 3 u4 3
Politicas de Gestao de Pessoal (Ref. 9) 3 3 3 3
Servicos de Apoio (Ref. 10) n4 3 3 3
Sistema de Informacao (Ref. 11) u4 u4 u4 u4
f;(gliig;;ﬁo de informacdo relevante para as partes interessadas .4 3 .4 .d
Acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua SGQ (Ref. 13) 3 3 u4 3
Participacao das partes interessadas (transversal) 3 3 3 3

-Desenvolvimento insuficiente
-Desenvolvimento parcial
3-Desenvolvimento substancial
4-Desenvolvimento muito avangado
Tabela 2: Evolucao do grau de desenvolvimento do SIQuIST
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Como se pode observar (Tabela 2) houve uma evolucdo significativa no grau de
desenvolvimento do SIQuIST, com mais 6 areas de analise a atingirem o grau maximo de
desenvolvimento: em 2012 apenas o Sistema de Informacdo atingia um grau de
Desenvolvimento muito avan¢ado, enquanto que em 2019 se consolidam as &reas relativas
a Definicdo e documentacdo da politica institucional para a qualidade, ao Ensino e
Aprendizagem, & Investigacdo & Desenvolvimento, a Colaborag&o interinstitucional com a
Comunidade, a Articulacdo do sistema com os 6rgéos de governacdo e a Publicacéo de
informacd&o relevante para as partes interessadas.

Concretizando essa evolucdo, e com base no Guia de Enquadramento do SIQUIST
(alinhado com os referenciais da A3ES) e nos documentos acima referidos, apresenta-se
em seguida o resultado da reflexao realizada.

Oportunidades de melhoria identificadas pela A3ES

Neste breve resumo pretende-se identificar os principais pontos de melhoria do SIQuIST,
constantes do Relatorio Preliminar da Comissao de Avaliagcao Externa (CAE), em resultado
da auditoria realizada pela A3ES nos dias 6, 7 e 8 de novembro de 2019.

Em termos de pontos fortes e boas praticas passiveis de difusdo, a CAE destacou:
Principais pontos fortes do SIQuUIST

e [Estrutura organizacional bem articulada com o sistema da qualidade, com
identificagdo clara de atores e responsabilidades.
Forte compromisso dos 6rgaos de governacao e da gestao de topo com o SIQuIST.
Papel ativo do Conselho Cientifico na definicdo e monitorizacdo da politica cientifica
da escola, em estreita articulagdo com o SIQuUIST e permitindo a identificacdo de
acles de melhoria contingentes as fragilidades ou deficiéncias registadas.
Intervencao do Conselho Pedagdgico na definicdo do modelo de ensino (PERCIST).
Estruturas bem organizadas para acolhimento e acompanhamento de estudantes
e novos docentes.
Monitorizacao sistematica da qualidade pedagdgica e auditorias pedagogicas.
Monitorizacdo e melhoria continua das atividades de investigacdo, em alinhamento
com as opcoes estratégicas do IST.

Boas praticas suscetiveis de divulgacao

e Modelo de Apreciacdo das Atividades de Investigacdo e Ensino do IST (com:
elaboracdo do relatério de autoapreciagdo; comissdo de visita e relatério com
recomendacbes de melhoria; recomendacdes de indole estratégica por parte do
Conselho de Escola).

e Programa Shaping the Future (de integracdo e acompanhamento dos novos
docentes).
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e Inquérito IRIS (para avaliagéo da relagdo entre servi¢cos e melhoria da comunicacao

e dindmicas inter-servigos).

Em termos de recomendag0fes, foram apenas registadas 5, consideradas essenciais e
com prazos de implementacao distintos:

Oportunidade de Melhoria Estado Execucao

IAcdes corretivas a realizar no prazo de um ano
Producao de um relatério regular e mais reflexivo de meta-

avaliacio do SIQUIST. Implementado em 2020. CGQ; AEPQ
Acdes corretivas a realizar no prazo de dois anos
Definicao anual, e monitorizacao, das metas, indicadores e CG; Servigos;

acoes de melhoria ao nivel dos Servicos de Apoio. Tl mEnEED Er 2020, AEPQ

Aprofundamento dos objetivos e metas de E CG; AAl;
. . ™ . m curso.

internacionalizacao para os ciclos de estudo. AEPQ
Registo no SI, para todas as vertentes, as acdes de

melhoria definidas em cada ano e a sua monitorizacao. PlEmELEE, EORE MEFY
Elaboracao de um plano formal de formagéo anual e Implementada a realizagao de

execucao do respetivo relatério de monitorizacao da Plano e Relatérios Anuais de NFD/DRH
formacao. formac&o em 2021.

Tabela 3: Recomendacdes essenciais da CAE da A3ES (2020)

Resume-se em seguida o resultado da reflexdo sobre as oportunidades de melhoria
identificadas ao longo do relatério da CAE da A3ES, por area de andlise:

Oportunidade de Melhoria Estado Execucao

Definicao e documentacao da politica institucional p/ qualidade
Manual da Qualidade em

Incluir no Manual de Qualidade do IST uma referéncia ao o
revisdo, aguardando novo

relatério de monitorizacdao do SIQuIST, para o ciclo de . CGQ
melhoria continua do sistema. g(l)%%o ST D (1 20T
Implementado através da
I6gica de resultados-chave
Incluir metas e monitorizar o grau de cumprimento” nos  (OKR), onde se mede, em cadaCG_ AEPQ

Planos de Atividades. RA, o cumprimento e execu¢do
dos objetivos através dos
resultados atingidos.

Ensino e Aprendizagem . |
Implementado em 2020 a

Incluir no relatdrio de autoavaliagdo do CE a analise introducdo da analise SWOT

SWOT, as medidas de melhoria a realizar, a monitorizacdo em todos os R3AS. Planeado

das medidas de melhoria definidas para o ano/lsemestre  para 2022 a introducdo das

anterior. propostas de melhoria e sua
monitorizagao.

CG; AEPQ

Colaboracao Interinstitucional e com a Comunidade

Atualizar o Manual de Procedimentos. Em atualizacéo. ieerllgos,
Politicas de Gestao de Pessoal
Aplicado inquérito por
entrevista a todas as
coordenacdes de servigo e
Criar e implementar um questionario integrado de desenvolvido questionario a
avaliacdo das necessidades de formacao de forma a aplicar a todos os NFD/DRH
planificar a formacao a realizar. trabalhadores. Com a situagéo
pandémica foi reforcado no
Plano de formacéo a formagéo
em competéncias digitais.
Servicos de Apoio
Incluir nos relatérios de analise dos resultados dos Os inquéritos ASUS e IRIS CG/AEPQ

1

o
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Oportunidade de Melhoria Estado Execucao
inquéritos de avaliacao da satisfacdo dos utentes dos estiveram suspensos devido a

servicos (IRIS e ASUS), a percecao dos utilizadores sobre situacdo pandémica.

a qualidade dos servicos. Em 2021 ja foram retomados

os inquéritos ASUS depois de
reformulada a forma de
aplicacéo.

Clarificar de que forma analise da qualidade dos servi¢os - Implementada nova

baseado na definicao de Objectives and Key-Results (OKR) metodologia de PA e RA do

se articula com o sistema SIADAP e € integrada no IST em articulagdo com PA e SRR
SIQuIST. RA dos servicos

Implementado modelo de Plano
Encontrar um procedimento que permita detetar, de uma de Atividades e Relatério de
forma sistematica, instancias de qualidade deficiente ao  atividades por servigo com CG/AEPQ
nivel dos servicos. desdobramento de objetivos e

metas

Refletir sobre a insatisfacdo por parte dos estudantes
relativamente as oportunidades de internacionalizagdo no
1° ciclo, para a promocédo da mobilidade internacional de
estudantes, graduados e trabalhadores.

Em curso reviséo da
metodologia e objetivos do PQ

Em curso AAl

Clarificar como é que a informacéo sobre desvios e
medidas de correcao ou ajustamento das metas do Plano . =

. . R - em articulacdo com PE 2020-
da Qualidade é anualmente produzida e refletida. 2030

Participacao das partes interessadas

. P Em estudo tendo em conta as
Destacar o SugerIST no website do Técnico. restricdes do RGPD. AQAI

Sistema de Informacéao

Melhorar a flexibilidade do Fénix na ligacao a sistemas Em curso DS
externos.

Atualizar a informacao publica sinalizada em falta como
por exemplo os documentos oficiais no website Em curso ACIM
institucional do IST.
Divulgar, no “Observatério de Empregabilidade dos
Diplomados (OEIST) informacao desagregada por ciclo de Implementado. AEPQ
estudos.
Divulgar publicamente os relatérios de avaliacdo dos
ciclos de estudos em funcionamento.
Disponibilizar no website do IST informacéo sobre o
recurso ao Provedor do Estudante, disponivel no website CG/ACIM
da Universidade de Lisboa.
Clarificar, no ambito da monitorizacao do Plano da
Qualidade, as razdes pelas quais determinadas atividades Em curso revisédo da
se mantém por iniciar ao longo de, pelo menos, dois anos metodologia e objetivos do PQ
consecutivos sem que haja referéncia, no relatério de em articulagdo com PE 2020-
atividades, as raz6es que subjazem a sua nao 2030
concretizacao.
Rever/detalhar, ha autoavaliacdo do SIQuIST, as
recomendacdes de melhoria, incluindo metas, e proceder a
uma meta avaliacdo com reflexao sobre os desvios
verificados relativamente as metas definidas.

Tabela 4: Reflexao sobre oportunidades de melhoria identificadas pela CAE da A3ES (2020)

AEPQ/CGQ

Divulgados desde 2019 AEPQ/ACIM

AEPQ/CGQ

Meta avaliagdo implementada.
Instrumentos e autoavaliacdo AEPQ/CGQ
em revisao.

1

=
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V. Autoavaliacao de acordo com os referenciais
da A3ES

Politica para a garantia da qualidade

Como se pode observar no quadro seguinte, a reflexdo interna vai ao encontro da
apreciacdo da A3ES, no que diz respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST
relativamente aos requisitos do primeiro referencial.

Referencial 1: Adogao de politica para a garantia da qualidade e SUCLICIREICLS

prossecucao de objetivos de qualidade

Requisito Monitorizacao

Definicao formal da estratégia institucional. 3 3
Definicao formal de Politica da Qualidade. 3 2
Manual da Qualidade. 3 2
Identificacdo de objetivos, responsabilidades e envolvimento de 3 3
partes interessadas no SGQ.

Exercicio regular de autoavaliacdo em consonancia com os 3 3
referenciais da A3ES.

Plano de Atividades. 3 2
Relatério de Atividades. 3 2
Plano e Relatério de Prevencao de Riscos de Gestao, incluido os de 3 3
Corrupcao e Infracées.

Formalizacdo da estratégia para a garantia da integridade 3 3
académica e vigilancia contra fraude, intolerancia, descriminacao,

etc..

Relatério de Contas (incluso no Relatério de atividades). 3 3
Plano da Qualidade. 3 2
Quadro de Avaliacao e de Responsabilizacao (QUAR). 3 2
Meta avaliacdo do Sistema de Qualidade. 3 3
Definicao e recolha regular de indicadores de qualidade e 3 3
progresso das atividades.

Manuais de Procedimentos. 3 3
Relatério anual sobre evolucao dos resultados dos indicadores de 3 3
qualidade.

il-Inexistente
-Parcial
3-Total

Registam-se, contudo, alertas de necessidade de melhoria:

Referencial 1 - Adocao de politica para a garantia da qualidade e prossecucao de objetivos de
qualidade

Rever anualmente a Politica da
Qualidade.

Seré revista aquando da préxima
revisdo do Manual da Qualidade

Rever periodicamente o Manual
da Qualidade com referéncia a
novos instrumentos
desenvolvidos.

A Ultima revisédo do Manual da
Qualidade foi em 2019, devendo a
préxima incluir referéncia aos novos
instrumentos desenvolvidos,

nomeadamente a este relatério de Meta-

Avaliacdo e a atualizagéo dos
indicadores de qualidade.

Considerando que a Escola esta
a definir um novo Plano
Estratégico, e por forma a alinhar
0 Manual da Qualidade e
respetivos indicadores com a
nova estratégia, a sua revisao

esta dependente da conclusdo

12
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Referencial 1 - Adocao de politica para a garantia da qualidade e prossecucao de objetivos de

gualidade

Oportunidades de melhoria a Oportunidades de melhoria Oportunidades de melhoria que
concretizar concretizadas em 2021 transitaram para 2022
No entanto, o Guia de Enquadramento |dessa definicdo. Tem também
do SIQuIST, anexo ao Manual da impacto o Manual da Qualidade
Qualidade, onde consta a referénciaa |da Universidade de Lisboa,
todos os instrumentos em atualmente em atualizagéo.

uso/desenvolvidos, estd em permanente
atualizacéo, estando a verséo de 2021
atualizada e a aguardar aprovacéo do
CGQ.
Para dar resposta a esta recomendacao
0 Técnico implementou a elaboracéo,
pelos seus servigos e departamentos,
de Planos de Atividades com definicdo
de metas qualitativas e quantitativas
Incluir nos Planos de Atividades desdobradas a partir dos Objetivos

metas e monitorizar nos definidos anualmente que séo Melhoria da metodologia e
Relatérios de Atividades o seu monitorizadas nos respetivos Relatérios. processos inerentes a realizacéo
grau de cumprimento. A metodologia adotada, inspirada nos dos Planos e Relatorios de
Atualizar a sua publicacdo na  Objective and Key-Results, procura Atividades.

pagina da internet. medir o atingimento dos objetivos

através dos resultados chave atingidos,
sendo que estes sdo formulados
incluindo as metas.

A publicacé@o destes documentos na
pagina da internet esta atualizada.
Apesar de existir e ser anualmente
monitorizado, o Plano da Qualidade do
Técnico carece de uma revisdo da sua
estrutura, suportada na andlise efetuada
no documento “Indicadores e
Resultados: Manual da Qualidade” nos
resultados da Andlise de Indicadores da
Qualidade do novo Balango da
Qualidade e adequagéo ao proximo
Plano Estratégico, atualmente em curso.
Desde 2008 que o Técnico elabora e
publicita 0 QUAR (Quadro de Avaliacdo
e de Responsabilizacado) e a sua
avaliacdo, publicada no Relatério de
Atividades. QUAR 2020 publicado no
RA 2020.

Apesar do Técnico elaborar anualmente
Elaborar anualmente um um Relatério de Autoavaliagédo do
Relatério de meta-avaliagcao, em SIQuIST, para dar seguimento as
particular no que toca a reflexdo recomendacdes da A3ES, este relatdrio
sobre os desvios verificados e passou a incluir um exercicio de “meta-
as opcdes subsequentes com  avaliagdo, em particular no que tocaa Revisdo documental e melhoria

Novo Plano da Qualidade
alinhado com o Plano Estratégico
do IST 2020-2030.

A nova estrutura do Plano da
Qualidade sera também
influenciada pelos novos
instrumentos em
desenvolvimento na Universidade
de Lisboa

Rever a estrutura do Plano da
Qualidade, suportada nos
resultados do nhovo Balanco da
Qualidade e adequacao ao
préximo Plano Estratégico.

Publicitar o Quadro de Avaliacdo
e de Responsabilizacao e a sua
avaliacdo (QUAR 2020).

Publicar os QUAR em falta e as
respetivas avaliaces
separadamente ao RA.

um registo sistematico das reflexdo sobre os desvios verificados e do processo de elaboracéo da
acoes de melhoria e sua as opg¢Oes subsequentes” com “um meta-avaliagao.
monitorizacdo, considerado registo sistematico das acOes de

essencial no cumprimento do  melhoria” e “sua monitorizacao”,
ciclo de melhoria continua do  “considerado essencial no cumprimento

sistema. do ciclo de melhoria continua do

sistema”.
Automatizar a Base de Dados de Existe alojada e gerida pela AEPQ, uma Estudo dos processos de
Indicadores do Técnico (também Base de Dados de Indicadores do automatizacéo e tecnologias a

identificada no referencial 11). Técnico com o objetivo de monitorizar |serem utilizadas.
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Referencial 1 - Adocao de politica para a garantia da qualidade e prossecucéao de objetivos de
qualidade

os resultados de indicadores diversos e
manter um histérico que possa servir de
suporte a diversos exercicios de
avaliacdo e monitorizacdo das
atividades da escola, sendo essencial
uma automatizacéo deste instrumento,
nao tendo ainda sido possivel cumprir
este objetivo embora a sua prossecugéo
seja uma constante. Foi iniciado um
processo de revisdo desta base de
dados e seus indicadores, seu
alinhamento aos novos instrumentos.
Construir, com uma Procedeu-se a uma Analise dos
periodicidade regular, um Indicadores da Qualidade (“Indicadores
Balanco da Qualidade que incluae Resultados: Manual da Qualidade”),

a reflexdo critica de todas as em breve, proceder a sua atualizacao
vertentes do sistema (também |de forma a implementar esta
identificada no referencial 13). analise/reflexdo de forma ciclica.

Integracéo dos relatorios de
qualidade num Balanco da
Qualidade integrado.

Garantia da qualidade nos processos nucleares da
missdo institucional

Uma vez mais, a reflexdo interna vai ao encontro da apreciacdo da A3ES, no que diz
respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos
referenciais relacionados com a Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao

institucional, nomeadamente do processo de ensino e aprendizagem.

Evidéncia de ...
Referencial 2: Concecdo e aprovacao da oferta formativa

Requisito | Monitorizacao

Procedimentos formais para criacao e aprovacao de ciclos de estudo. 3 3
Planos Curriculares dos Ciclos de Estudos que incluem indicacao de 3 3
objetivos de aprendizagem, ECTS, (...) e que estdo publicitados.

Estruturas e iniciativas que estimulem a investigacao e a inovacgao. 3 3
Estruturas e iniciativas de apoio a preparacao dos estudantes para o 3 3
seu desenvolvimento pessoal e para uma cidadania ativa.

Ciclos de estudos que incluem oportunidades de experiéncia
profissional na area de formacao (quando aplicavel).

Estruturas e iniciativas de promocao e apoio a insercao profissional
dos Diplomados.

Sistema de monitorizacao da situacao profissional dos Diplomados
(2° Ciclo, 2° Ciclo, Recém-Diplomados e Diplomados e 3° Ciclo) 3 3
incluindo afericdo da satisfacdo dos empregadores.

-Inexistente
-Parcial
3-Total
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Neste campo foram implementadas algumas melhorias, nomeadamente ao nivel das

estruturas de monitorizacao e apoio a insercao profissional dos diplomados.

Referencial 2 - Concecdo e aprovacao da oferta formativo

Oportunidades de . .
. . . ; . Oportunidades de melhoria
Oportunidades de melhoria a concretizar melhoria concretizadas que transitaram para 2022

em 2021

Iniciado processo de
revisdo dos questionarios
aos Diplomados de 3°

ciclo, com participagéo L
P pac Aplicacdo dos novos

Melhorar o Sistema de Monitorizacdo da do PhD Student Club e Lestionarios e producio de
situacao Profissional dos Diplomados. Area de Transferéncia de & latori P &
Tecnologia. novos relatorios.

Revisdo do questionario

aos Empregadores de

Diplomados do IST.

Esta prevista a realizagéo de
um estudo para afericao das
necessidades de competéncias
especificas do mercado de

Criado Técnico Career
Center e programas
Melhorar o apoio a insercao profissional dos diversos como

ATlEITEE O, Iéggi'\ggr:i%;;e?c:cga trabalho relacionadas com os
i ~ & cursos do IST (Campus
inovacéo

TagusPark)

A aposta do IST na qualidade da formacao é inequivoca, pois o Técnico definiu mecanismos
de correcdo das situagdes criticas, premeia 0 mérito e desenvolve acdes de natureza
preventiva para garantir a qualidade e a melhoria continua do processo de ensino-

aprendizagem.

No ano letivo 2021/2022 o Técnico apostou num novo modelo de ensino para formar
profissionais em Engenharia, Arquitetura, Ciéncia e Tecnologia. Em 2021, consolidando a
formacdo de base, a Escola abriu portas a multidisciplinaridade e flexibilidade dos
curriculos, a novas disciplinas humanisticas e a novas especializagées. Um ensino assente

em projetos, e na aprendizagem pela pratica e integracao de conhecimentos.

O novo modelo de ensino do Técnico € fruto de uma andlise exaustiva das necessidades
de todos os envolvidos e da sociedade em geral e duma andlise das melhores praticas
internacionais, tendo sido reformulada toda a oferta formativa de 1° e 2° ciclo o que obrigou
a uma reestruturacéo e renovacao da acreditacao de todos os ciclos de estudo de 1° e 2°
ciclos e, consequentemente, a uma revisdo cuidada de todos o0s mecanismos e

instrumentos de concecao da oferta formativa.

A implementag&o do novo modelo de ensino tem sido acompanhada pela CADIMEPP-IST

- Comisséo de Acompanhamento da Implementagdo do Novo Modelo de Ensino e Praticas
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Pedagdgicas do IST, cuja constituicdo e termos de funcionamento foram aprovados em
reunido de Conselho de Gestdo. Estéa prevista para o ano 2022 a reorganizacao do modelo
de elaboracao do Relatério Anual de Autoavaliagdo dos CE (R3A) por forma a que estes
passem a integrar as acdes de melhoria que foram propostas no ciclo anterior de avaliacdo
dos CE (ACEF e PERA), conforme recomendado pela A3ES. Esta reestruturacdo ainda

nao esta concluida por ter estado em implementacdo o novo modelo de ensino.

Evidéncia de ...
Monitorizacaol
atualizacao

Referencial 3: Ensino, aprendizagem e avaliacao centrados no

estudante Requisito

Planos Curriculares dos Ciclos de Estudos que incluem a
oportunidade de frequentar percursos flexiveis de aprendizagem.
Estruturas e iniciativas que permitem respeitar e atender a
diversidade de estudantes e das suas necessidades.

Utilizacao de diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em
conformidade com as necessidades dos estudantes e com os 3 3
objetivos de aprendizagem.

Procedimentos de avaliacao regular das metodologias de ensino e

aprendizagem. B Y
Estruturas e iniciativas que permitem assegurar um sentido de

autonomia no estudante, garantindo, concomitantemente, orientacao 3 3
e apoio adequados por parte do professor e promover o respeito

mutuo na relacdo entre ambos.

Mecanismos que permitem lidar com reclamac¢o6es dos estudantes. 3 3
Mecanismos que permitem garantir que a avaliacdo dos estudantes é

efetuada com critérios, normas e procedimentos previamente 3 3
definidos e publicitados, aplicados de forma justa e consistente.

Mecanismos de apoio aos docentes para o desenvolvimento de 3 3

competéncias de avaliacao.

Mecanismos que garantem que a avaliacao permite aos estudantes
mostrar em que medida os seus resultados da aprendizagem
atingem os objetivos fixados e recebem feedback sobre o seu 3 3
desempenho, associado, quando necessario, a aconselhamento
sobre o processo de aprendizagem.

Regulamentos de avaliacao de conhecimentos (preveem
circunstancias mitigadoras, mais do que um avaliador, sempre que 3 3
possivel, procedimentos formais de recurso, entre outros).

il-Inexistente
-Parcial
3-Total

Registam-se, contudo, alertas de necessidade de melhoria:

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no estudante

Esta prevista para o0 ano 2022 a
reorganizagdo do modelo de
elaboracgdo do Relatério Anual
de Autoavaliacéo dos CE (R3A)
por forma a que estes passem
a integrar as ac6es de melhoria
gue foram propostas no ciclo
anterior de avaliacéo dos CE
(ACEF e PERA), conforme

Reorganizar o modelo de elaboracdo
do relatério de autoavaliacdo do CE,
incluindo nele a andlise SWOT, asfFoiincluida a Analise SWOT nos
medidas de melhoria a realizar e jR3A.

monitorizacao das medidas de melhori

definidas para o ano/semestre anterior.
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recomendado pela A3ES. Esta
reestruturacdo ainda ndo esta
concluida por ter estado em
implementac&o o novo modelo
de ensino.

Consolidar da integracdo das
ferramentas de avaliacdo e de e- Planeado para o ano 2022
learning com o Sistema Fénix.

Criar de um Gabinete de Apoio ao
Ensino Digital para um Sistem Planeado para o ano 2022
Integrado de Gestdo Pedagdgica da UC.

No processo de admisséo foi desenvolvida uma plataforma digital de gestdo de todos os
ingressos tendo, no ano letivo de 2021/2022 sido utilizada pela primeira vez. Esta
plataforma veio permitir uma centralizacdo dos processos de inscrigdo e melhor gestao das
mesmas.

Referencial 4: Admissao de estudantes, progressio, Evidéncia de ...

reconhecimento e certificacao Requisito Monitorizacao

Regulamentos e outros documentos publicos com informacao
sobre critérios de admissdo progressao, reconhecimento e 3 3
certificacao.

Implementacao dos regulamentos de forma consistente e
transparente.

Estruturas e iniciativas de apoio para que os estudantes
progridam normalmente nas suas carreiras académicas.
Existéncia de processos e ferramentas para a recolha,
monitorizacdo e atuacdo sobre informacao relativa a 3 3
progressao dos estudantes.

Regulamentos e procedimentos de reconhecimento de
qualificacdes, periodos de estudos e aprendizagens prévias, 3 3
incluindo aprendizagens informais e ndo-formais.
Regulamentos e procedimentos de certificacdo quanto aos
resultados de aprendizagem desighadamente pela emissao do 3 3
Suplemento ao Diploma.

il-Inexistente
-Parcial
3-Total

Registam-se, contudo, alertas de necessidade de melhoria:

Referencial 4 - Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao

Avaliar a satisfacdo e o acolhimento dos novos
alunos, com especial foco nos alunos Planeado para o ano 2022
deslocados.

Introduzir melhorias continuas nas iniciativas de
detecao precoce de potenciais situacdes de
abandono e insucesso com o objetivo de reduzir Planeado para o ano 2022
as taxas de reprovacdes/taxa de abandono
(reducdo em 25% nos préximos 5 anos).
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Como se pode observar no quadro seguinte, a reflexdo interna vai ao encontro da
apreciacdo da A3ES, no que diz respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST
relativamente aos requisitos do primeiro referencial. Estes processos sdo agora reforcados
com o novo modelo de ensino cuja implementacdo carece de um reforco de monitorizagéo
por parte do sistema bem como de um processo de adaptacao e ajustamento por parte do
Técnico e da comunidade de alunos e trabalhadores.

Referencial 5 — Monitorizacdo continua e revisado periédica dos Evidéncia de ...
cursos Requisito Monitorizacao
Procedimentos de monitorizacdo, avaliacdo e revisdo dos

cursos que incluem atualizacdo dos programas a luz da 3 2

investigacao mais recente.

Procedimentos de monitorizacdo, avaliacao e revisdo dos
cursos que incluem apreciacdo das novas necessidades da 3 3
sociedade.

Procedimentos de monitorizacdo, avaliacdo e revisdo dos
cursos que incluem avaliacido da carga de trabalho dos
estudantes, taxas de progressdao e conclusao, eficacia dos
procedimentos de avaliagcao de conhecimentos, ...).
Procedimentos de monitorizacdo, avaliacdo e revisdo dos
cursos que incluem avaliacdo das expetativas, necessidades e 3 3
satisfacdo dos estudantes.

Procedimentos de monitorizacdo, avaliacdo e revisdo dos
cursos que incluem avaliacdo do ambiente de aprendizagem e
servicos de apoio aos estudantes e a sua adequacdo as
necessidades do curso.

il-Inexistente
-Parcial
3-Total

Neste sentido, destacam-se algumas oportunidades de melhorar instrumentos de
monitorizacdo da qualidade.

Referencial 5 - Monitorizacao continua e revisao periédica dos cursos

CTIEIFATITEEL E5 Gl Oportunidades de melhoria

Oportunidades de melhoria a concretizar Lnr:"Zig;T concretizadas que transitaram para 2022
Monitorizar a implementa¢ao do novo modelo de
ensino do IST incluindo a revisdo do Planeado para o ano 2022

questionario ao percurso formativo.
Rever o Sistema QUC (em fun¢ao do novo

Modelo de Ensino). Planeado para o ano 2022

A reflexdo interna vai ao encontro da apreciacdo da A3ES, no que diz respeito ao grau
de desenvolvimento do SIQUIST relativamente aos requisitos dos referenciais relacionados
com a Garantia da qualidade nos processos nucleares da misséo institucional,
nomeadamente do processo de Investigacdo e desenvolvimento / Investigacdo orientada
e desenvolvimento profissional de alto nivel. Pode-se acrescentar que o processo, interno
e periddico (4 em 4 anos) de Apreciacao das Atividades de Ensino e Investigacao, ao nivel
dos Departamentos, ja foi iniciado em 2021, tendo sofrido um atraso de um ano devido a
situacdo pandémica.
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Referencial 6 —-Investigacao e desenvolvimento / Investigacao

orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel

Evidéncia de ...
Requisito | Monitorizacao

Mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica,
tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel
adequada a sua missao institucional, com politicas de investigacao e
desenvolvimento.

Mecanismos de institucionalizacdo e gestao da investigacao
(Procedimentos e critérios para a criacao, extin¢ao e gestao de
unidades de investigacdo e de unidades de interface, captacao de
financiamentos, incentivos a producao cientifica, ...).

Mecanismos de articulacdo entre o ensino e a investigacao,
designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com
atividades de investigacdo e inovacdo desde os primeiros anos.

Mecanismos de valorizacdo econémica do conhecimento.

Procedimentos de monitorizacao, avaliacdo e melhoria dos recursos
humanos e materiais afetos a investigacao e desenvolvimento, da
producdo cientifica, tecnolégica e artistica, dos resultados da
valorizacdo do conhecimento e dos resultados da articulacdo entre o
ensino e a investigacao.

-Inexistente
-Parcial
3-Total

Registam-se, contudo, alertas de necessidade de melhoria:

Referencial 6 —-Investigacao e desenvolvimento / Investigacao orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel

Melhorar Relatérios de Producao
Cientifica.

Aproximacéao entre as
necessidades dos
departamentos e unidades de
investigagdo e a informag&o
produzida, revendo os modelos
de relatério produzido e sua
periodicidade.

Foi criado o programa
Lab2Market@Técnico com o
objetivo de acelerar da inovagdo
Os Departamentos desenvolvem
atividades

Reforgcar mecanismos de articulagao
entre o ensino e a investigacao.

Prevista a definicdo de areas
cientificas que incentivem,
numa 12 fase, a articulacéo
investigag&o-ensino-
aprendizagem, incluindo
levantamento da capacidade de
acolhimento de projetos dos
alunos em laboratérios e
unidades de investigacao

Foi criado o grupo

Promover a interagdo entre as areas de ComunicaCiéncia (grupo de
investigacao do IST e a sua divulgacao comunicagéo de ciéncia das
externa. unidades de investigacado do IST)
que desenvolveu projetos varios

Prevista a realizacéo de
Conferencia anual de Ciéncia
com mostra dos projetos mais
relevantes de investigacao, e
organizagao de “Dia Aberto”
para mostra da investigacao de
forma cativante para ndo
peritos, promovendo a ligagédo
do Técnico a sociedade.

A reflex&o interna vai ao encontro da apreciacdo da A3ES, no que diz respeito ao grau

de desenvolvimento do SIQUIST relativamente aos requisitos dos referenciais relacionados
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com a Garantia da qualidade nos processos nucleares da missdo institucional,

nomeadamente do processo de Colaboracéo interinstitucional e com a comunidade.

Evidéncia de ...
Requisito | Monitorizacao

Referencial 7 - Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboracao
interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao 3 3
seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.
Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as
atividades de interface e acao externa, designadamente no que se 3 "2
refere a colaboracao interinstitucional.

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as

atividades de prestacao de servicos ao exterior. 3 3
Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as 3 3
atividades de acao cultural, desportiva e artistica no exterior.

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as 3 3

atividades de integracao em projetos e parcerias nacionais.
Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar o
contributo para o desenvolvimento regional e nacional, adequado a 3 =2
missao institucional.

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar a
obtencao de receitas préprias através da atividade desenvolvida.

-Parcial
3-Total

-Inexistente

Contribuem para o cumprimento deste referencial, atividades desempenhadas,
nomeadamente, pela Direcdo de Projetos, pela Area de Comunicacéo e Imagem e pela
Area de Transferéncia de Tecnologia. O SIQuIST, ao nivel da colaborag&o interinstitucional
e com a comunidade, avalia a qualidade da prestacdo de servicos do IST a sociedade

através da Area de Transferéncia de Tecnologia (TT@IST).

Referencial 7 - Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

O procedimento instalado
é de atualizag6es anuais
Atualizar o Manual de Procedimentos dosdos Manuais de
Servicos relacionados com a colaboracdoProcedimentos. Iniciado
interinstitucional e com a comunidade. processo de revisdo de
Processos e seus
mapeamentos.

Acdes de formacao e
sensibilizacao.

Monitorizar aplicacdo das receitas geradas
pelos servicos dos OC, e analise da

possibilidade da sua reafectacdo por outros Planeado para o ano 2022
servicos (até dezembro).

Lancar plataforma de gestdo de Alumni. Planeado para o ano 2022
Planeado para 2022 o
lancamento do programa de
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voluntariado “AG Buddy” para
estudantes, estando em
avaliacdo a possibilidade de
creditar a atividade como
extracurricular, e a realizacéo
de ac¢bes de divulgacdo em
Escolas do continente e ilhas,
implementado no terreno por
estudantes Guias e
Embaixadores.

A reflex@o interna vai ao encontro da apreciagdo da A3ES, no que diz respeito ao grau
de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos referenciais relacionados
com a Garantia da qualidade nos processos nucleares da miss&o institucional,

nomeadamente do processo de Internacionalizagao.

Evidéncia de ...
Requisito Monitorizacao

Referencial 8 - Internacionalizagao

Mecanismos para promover, avaliar e melhorar as atividades de
cooperacao internacional.

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar a
participacaolcoordenacao em atividades internacionais de 3 3
educacdo e formacao.

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar a
participacaolcoordenacdo em projetos internacionais de 3 3
investigacao.

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar a
mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao-docente.

il-Inexistente
-Parcial
3-Total

Registam-se, contudo, dois alertas de necessidade de melhoria constantes do relatério
de auditoria ao SIQuIST:

Referencial 8 - Internacionalizacédo

Aprofundar os objetivos e metas de
internacionalizagao para os ciclos de
estudo, articulando-os com o modelo
de escola descrito na visao
estratégica.

Conclusao do estudo sobre os
niveis de internacionalizacéo e
elaborac¢édo de Plano de
Comunicacéo da Area de
Assuntos Internacionais.
Previsto langamento de

Estd em curso um estudo sobre os
niveis de internacionalizacéo para
todos os cursos de todos os ciclos
(em fase final)

Reanalisar e debater causas de inquéritos de avaliagcdo da

insatisfacao dos estudantes relativas satisfacao dos estudantes

a mobilidade internacional. deslocados, incluindo os
internacionais.
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Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servicos
de apoio

A reflexdo interna vai uma vez mais ao encontro da apreciacdo da A3ES, no que diz
respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos
referenciais relacionados com a Garantia da qualidade na gestdo dos recursos e servigos

de apoio, nomeadamente no que diz respeito aos Recursos Humanos.

Evidéncia de ...
Requisito | Monitorizagao

Referencial 9 — Recursos humanos

Adocdo e aplicacdo de processos claros, transparentes e justos de

recrutamento e condicoes de emprego que reconhecam a importancia 3 3
do ensino.

Promocao e oferta de oportunidades de desenvolvimento profissional, 3 3
incluindo formacao.

Incentivos para que a atividade académica promova a ligacao entre 3 3
educacdo e investigacao.

Encorajamento da inovacdo nos métodos de ensino e o uso de novas 3 3
tecnologias.

Normas e procedimentos para a recolha e tratamento de informacao

relativa as competéncias e aos resultados da atuacdao do pessoal

docente e pessoal nao-docente, com vista a avaliacao de desempenho, 2 2

a formacao, a promocao e ao reconhecimento do mérito, para regular
e garantir os correspondentes processos de tomada de deciséao,
implementacao e follow-up.

fl-Inexistente
2-Parcial
3-Total

Registaram-se alguns alertas de necessidade de melhoria. Apesar de a A3ES ter
destacado o trabalho de formacdo e acompanhamento para todos 0os novos professores
auxiliares (programa Shaping the Future), todavia, e relativamente a formagéo do pessoal
nao docente destacou “que o sistema tem capacidade para detetar instancias de qualidade
deficiente, mas ndo tem instalado mecanismos eficazes para promover a melhoria e o
acompanhamento dos planos de formacdo elaborados de forma articulada com os
resultados da avaliacdo de desempenho”, considerando necessaria a instalacdo de
“mecanismos eficazes para promover a melhoria e 0 acompanhamento dos planos de
formacéo elaborados de forma articulada com os resultados da avaliacdo de desempenho”,
incluindo a “criacdo e implementacdo de um questionario integrado de avaliagdo das

necessidades de formacéo de forma a planificar a formacéo a realizar”.

No ambito deste requisito, foi realizado um Diagndstico de Necessidades Formativas

em 2018, e criado um novo Nucleo na Direcdo de Recursos Humanos do IST: Ndcleo de
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Formagcdo e Desenvolvimento (NFD). Este Nacleo tem como Missdo potenciar o

desenvolvimento continuo das pessoas que trabalham no IST, através da promocao de

atividades de formacéo e estratégias de desenvolvimento profissional que contribuam para

o alinhamento das responsabilidades institucionais e dos objetivos profissionais de cada

trabalhador/a do IST, e as suas atividades assentam em 3 pilares fundamentais: a

Formacéo Profissional, o Desenvolvimento de Carreira e a Avaliacéo.

Referencial 9 - Recursos humanos

Oportunidades de
Oportunidades de melhoria a concretizar melhoria concretizadas
em 2021

Promover a realizacdo de acdes de
formacdo dirigidas ao e pessoal ndo-
docente com formaliza¢do dos
procedimentos.

de Acdes, Plano e
Relatérios Anuais de
formagéo em 2021.

Instalar mecanismos eficazes para
promover a melhoria e o
acompanhamento dos planos de
formacédo do pessoal nao docente, modelo de follow-up das
elaborados de forma articulada com os acdes de formacao.
resultados da avaliacao de desempenho.

Foi desenvolvido o
programa
Working@Tecnico com o
objetivo de avaliar e
promover o bem-estar e
minimizar os riscos
psicossociais

Promover melhor integracao e bem-estar
dos Recursos Humanos do IST.

Promover a clareza, transparencia e
justica nos processos de recrutamento e
condicdes de emprego.

Implementada a realizagao

No ambito da formagéo foi
implementado pelo NFD um

Oportunidades de melhoria que
transitaram para 2022

Estéa prevista a identificacéo de
formadores internos, com
regulamentacao especifica e
reconhecimento externo enquanto
entidade formadora, com a criagédo
de um regulamento e uma Bolsa com
15 Formadores IST (funcionarios e
docentes do IST, voluntarios para a
atividade de formadores), e 0
desenvolvimento de um plano de
Certificacdo da formacéo, com
identificacdo das entidades
certificadoras.

Articulacdo com SIADAP.

Esta prevista a melhoria da rececdo
aos novos colaboradores IST com
promocao do programa Feel included
com sessfes mensais, a promogao
do cumprimento dos requisitos de
Certificacdo em Responsabilidade
Social ISO26000, com levantamento
dos requisitos para certificacéo (até
fevereiro) e cumprimento de 25% dos
requisitos (até dezembro) e ainda a
elaboragdo (maio) e implementagéo
do plano de bem-estar social dos
Trabalhadores do IST, com
organizacéo de pelo menos 1
atividade incentivadora do bem-estar
(2° semestre).

Esta previsto realizar o desenho de
um sistema de workflow para
procedimentos diversos (concursos,
renovagoes, rescisdes, sabéticas,
licencas sem vencimento) e elaborar
um Plano de Boas Préticas
Administrativas e Mitigacao dos Atos
discricionarios
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A apreciacdo da A3ES vem reforcar a reflexdo interna, no que diz respeito ao grau de
desenvolvimento do SIQuUIST no ambito da Garantia da qualidade na gestdo dos recursos

e servigos de apoio, nomeadamente no que diz respeito aos Recursos materiais e servicos.

Evidéncia de ...
Requisito | Monitorizacao

Referencial 10 — Recursos materiais e servicos

Mecanismos que permitem planear, gerir e melhorar os servicos e
recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-
pedagdgicas.

Recursos de apoio as aprendizagens, desde recursos fisicos a apoio
de tutoria, supervisao e aconselhamento, promovendo a respetiva 3 3
publicitacao junto aos estudantes.

Tem em consideracdo as necessidades de grupos especificos, como
sejam os estudantes em tempo parcial ou empregados, os estudantes 3 3
internacionais e os estudantes portadores de deficiéncia.
Mecanismos que permitem a recolha e analise de informacao relativa
a manutencao, gestdo e adequacdo dos recursos materiais e servicos

de apoio, incluindo os procedimentos para regular e garantir os 3 3
correspondentes processos de tomada de decisao, implementacgao e
follow-up.

il-lnexistente
-Parcial
3-Total

Registam-se, em seguida, alguns alertas de necessidade de melhoria:

Referencial 10 — Recursos materiais e servicos

Desenvolvidos Planos e
Relatérios de Atividades para os

Definir e monitorizar anualmente as servigos administrativos onde se
metas, indicadores e a¢gdes de melhoria |incluem: definicdo de objetivos,
ao nivel dos Servicos de Apoio. resultados a atingir e
identificacdo de oportunidades de
melhoria.
Incluir nos relatérios de analise dos Os inquéritos ASUS e IRIS
resultados dos inquéritos de avaliagcdo estiveram suspensos devido a
da satisfacao dos utentes dos servicos situacdo pandémica. Publicacbes de resultados
(IRIS e ASUS) e a percecao dos Em 2021 ja foram retomados os ASUS e aplicagdo do IRIS.
utilizadores sobre a qualidade dos inquéritos ASUS depois de
servicos. reformulada a forma de aplicacdo

Clarificar de que forma analise da
qualidade dos servicos - baseado na
definicao de Objectives and Key-Results
(OKR) se articula com o sistema SIADAP
e é integrada no SIQuIST.

Implementada nova metodologia
de PAe RA do IST em
articulacdo com PA e RA dos
Servigos.

O novo modelo de Plano e
Encontrar um procedimento que permita Relatorios de atividades dos

detetar, de uma forma sistematica, servigos prevé a identificacdo de
instancias de qualidade deficiente ao sugestdes de melhoria e a
nivel dos servicos. elaboragdo de um plano de

melhoria para o servico.
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Gestao e publicitacdo da informacdo

A reflexdo interna vai uma vez mais ao encontro da apreciacdo da A3ES, no que diz
respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos
referenciais relacionados com a Gestdo e publicitacdo da informagdo, nomeadamente no

gue diz respeito a Gestao da Informacéo.

Evidéncia de ...
Requisito | Monitorizacao

Referencial 11 — Gestao da informacao

Mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e utilizacao dos
resultados e de outra informacéo relevante para a gestao eficaz dos 3 3
cursos e demais atividades.

Mecanismos que permitem obter informacdo sobre as necessidades
e expectativas das diferentes partes interessadas em relacdo a 3 3
qualidade das formacdes e servicos oferecidos.

Sistemas de recolha de informacao fiavel para o levantamento de
resultados e outros dados e indicadores relevantes, que incluem
indicadores-chave de desempenho, o perfil da populacao estudantil,
as taxas de progressdo, sucesso e abandono dos estudantes, a 3 2
satisfacdo dos estudantes com o0s seus cursos, os recursos de
aprendizagem e apoio aos estudantes disponiveis, e a
empregabilidade e percursos profissionais dos graduados.
Procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de
decisao relacionados com a utilizacdao dos resultados, bem como as
estratégias de atuacao para a melhoria dos processos e resultados e
o correspondente follow-up.

Formas de envolvimento das partes interessadas, designadamente
estudantes e pessoal docente e nao-docente, na afericdo, andlise e 3 3
melhoria dos resultados.

il-lnexistente
-Parcial
3-Total

Registam-se, contudo, alguns alertas de necessidade de melhoria:

Referencial 11 - Gestdo da informacao

Oportunidades de melhoria a Oportunidades de melhoria Oportunidades de melhoria
concretizar concretizadas em 2021 que transitaram para 2022
O SIQUIST disp8e de uma Base de
Dados de indicadores e resultados,
localizada e gerida pela AEPQ que
Passar a registar no sistema de carece de desenvolvimento em
informacao, para todas as vertentes, astermos de uma integracdo no
acoes de melhoria definidas em cada sistema Fénix, que permita uma
ano e a sua monitorizacao. automatizacéo e disponibilizacdo
automatica dos dados, de acordo
com privilégios atribuidos aos
diferentes atores institucionais
Existe alojada e gerida pela AEPQ,

Automatizar a Base de Dados de uma Base de Dados de IndicadoresEstudo dos processos de
Indicadores do Técnico (também do Técnico com o objetivo de automatizagdo e tecnologias a
identificada no referencial 1). monitorizar os resultados de serem utilizadas.

indicadores diversos e manter um
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Oportunidades de melhoria a Oportunidades de melhoria Oportunidades de melhoria
concretizar concretizadas em 2021 que transitaram para 2022

histérico que possa servir de

suporte a diversos exercicios de

avaliacdo e monitorizagdo das

atividades da escola, sendo

essencial uma automatizacéo deste

instrumento, nao tendo ainda sido

possivel cumprir este objetivo

embora a sua prossecucgao seja

uma constante. Foi iniciado um

processo de revisdo desta base de

dados e seus indicadores, seu

alinhamento aos novos

instrumentos.
Melhorar a pouca flexibilidade do Fénix
na ligacao a sistemas externos. Esté planeada para 2022 a
Manter apoio necessario para que este consolidacdo da integracéo das

sistema de informacdo possa manter a Em curso a integracdo do Sistema ferramentas de avaliacdo e de
sua robustez, o seu elevado grau de  |Fénix com outros sistemas em uso. e-learning com o Sistema
integracdo e automatizacao da Fénix, entre outras atividades
informacao, disponibilizando-a aos de melhoria do Fénix.
diferentes atores internos.

No geral, a reflexdo interna vai uma vez mais ao encontro da apreciacéo da A3ES, no
que diz respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuUIST relativamente aos requisitos dos
referenciais relacionados com a Gestédo e publicitacdo da informacdo, nomeadamente no

que diz respeito a Informagéo publica.

Evidéncia de ...
Requisito | Monitorizagdo

Referencial 12 - Informacao publica

Mecanismos que permitem a publicacado de informacao clara, precisa,
objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das 3 3
atividades que desenvolve.

Procedimentos para a prestacao regular de informacao publica acerca
da missdo e objetivos da instituicdo, os seus estatutos e

. s 3 3
regulamentos, bem como os das unidades organicas que a
constituem.
Procedimentos para a prestacao regular de informacao publica acerca 3 3

da oferta formativa.

Procedimentos para a prestacao regular de informacéao publica acerca
dos objetivos de aprendizagem e qualificacdes conferidas, e as 3 3
perspetivas de empregabilidade, em relacédo a cada curso.
Procedimentos para a prestacao regular de informacéao publica acerca
da qualificacdo do pessoal docente e o seu regime de vinculo a 3 3
instituicao e de prestacdo de servicos.

Procedimentos para a prestacao regular de informacéao publica acerca

das politicas de acesso e orientacdo dos estudantes. g J
Procedimentos para a prestacao regular de informacéao publica acerca 3 3
da planificacao dos cursos.

Procedimentos para a prestacao regular de informacao publica acerca

das metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacdo dos 3 3
estudantes.

Procedimentos para a prestacao regular de informacéao publica acerca 3 3

das oportunidades de mobilidade.
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Evidéncia de ...
Requisito | Monitorizacao

Referencial 12 - Informacao publica

Procedimentos para a prestacao regular de informacao publica acerca

dos direitos e deveres dos estudantes. e &
Procedimentos para a prestacao regular de informacao publica acerca 3 3
dos servicos de acao social escolar.

Procedimentos para a prestacao regular de informacéao publica acerca 3 5
dos mecanismos para lidar com reclamacdes e sugestoes.

Procedimentos para a prestacao regular de informacéao publica acerca 3 3

do acesso aos recursos materiais e servicos de apoio ao ensino.
Procedimentos para a prestagao regular de informacao publica acerca
dos resultados do ensino, expressos nos resultados académicos, de
insercao laboral (incluindo a monitorizacdo do trajeto dos seus 3 3
diplomados por um periodo razoavel de tempo, na perspetiva da
empregabilidade) e de grau de satisfacdo das partes interessadas.
Procedimentos para a prestacao regular de informacéao publica acerca
das politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditacao 3 2
e resultados da avaliacao da instituicdo e dos seus ciclos de estudos.

il-Inexistente
-Parcial
3-Total

Registam-se, contudo, alguns alertas de necessidade de melhoria:

Referencial 12 — Informacao publica

Oportunidades de melhoria a Oportunidades de melhoria Oportunidades de melhoria
concretizar concretizadas em 2021 que transitaram para 2022
A péagina do IST possui, nos
documentos oficias, uma ligag&o para
o local na pagina da AEPQ onde
constam os mais recentes Planos e
Relatérios de Atividades, QUAR e
outros documentos estratégicos.

Esta em curso uma revisao da Pagina
da AEPQ por forma a tornar mais clara
a informacao disponibilizada e
acomodar os planos de atividades dos
servicos administrativos.

O Provedor do estudante é comum a

Terminar a atualizagdo da
pagina da AEPQ e atualizacéo
das ligacGes na pagina do
Técnico.

Suprimir elou atualizar a informacao
publica sinalizada em falta.

Destacar o SugerIST e informacéao : - .
sobre o recurso ao Provedor do toda a Universidade de Lisboa. O

. . . Técnico, possui ligagcdo para a pagina
Eztitl/g?srztlea;c?elsdpeolr_‘i“slglogo::sbsﬁz déada ULisboa onde essa informacgéo é
’ que, disponibilizada. No Técnico essa

insuficiente, ndo indicando o e e o F RS .
’ ligacdo e informacao é feita através do

horario de atendimento ou as o .

Nucleo de Apoio ao Estudante e no
formas de contacto. .

Guia do Estudante.

Avaliacdo externa periddica

No que diz respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos
referenciais relacionados com a Avaliacdo externa periddica, nomeadamente no que diz
respeito ao caracter ciclico da garantia externa da qualidade, a A3ES considera que o
modelo de autoavaliagdo do SIQuIST deve ser revisto de forma a permitir, com uma
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periodicidade regular, um Balanco da Qualidade que inclua a reflexdo critica de todas as

vertentes do sistema.

O relatério de meta-avaliacéo do SIQuUIST elaborado em 2020 e o presente relatorio vem

contribuir para dar resposta a esta recomendacéo, estando também prevista a atualizacao

do “Balanc¢o da Qualidade" elaborado em 2020.

Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

Evidéncia de ...

Avaliacdo externa periédica da instituicdo, em linha com os Padrdes
e Orientacdes Europeus para o Ensino Superior (ESG), oferecendo
informacao validada que assegure a instituicio e ao publico a

Requisito Monitorizacao

qualidade das atividades desenvolvidas, verifica a eficacia do sistema 3 3
interno de garantia da qualidade, atua como catalisador da melhoria

e oferece novas perspetivas a instituicao.

A avaliacdo externa tem em consideracdo os requisitos do quadro 3 3

legislativo nacional aplicavel ao ensino superior e a sua avaliacao.

-Parcial
3-Total

-Inexistente

Podem, contudo, ser feita a seguinte melhoria:

Referencial 13 - Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

Produzir um relatério regular, escrito,
de meta-avaliacdo do SIQuIST.

Foram elaborados o relatério de
meta avaliagdo do SIQuIST e uma
analise dos resultados dos
indicadores que constituiu um
Balanc¢o da Qualidade que incluiu a
reflexdo critica de todas as vertentes

do sistema

E necessario dar continuidade
a elaboracao destes relatorios
regulares aprofundando e
alargando a reflexao ao nivel
da Escola

VI1.Notas finais

Na reflex&o realizada, infere-se que o SIQUIST € um sistema que continua a garantir a

promocéao, avaliacdo e melhoria da qualidade das atividades do IST, beneficiando destes

exercicios de autoavaliagdo para evoluir regularmente em resposta as necessidades da

Escola.

Destacam-se 0s pontos fortes do sistema referidos pela A3ES:

e Estrutura organizacional bem articulada com o sistema da qualidade, com identificagcdo
clara de atores e responsabilidades;
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Forte compromisso dos 6rgdos de governacgéao e da gestdo de topo com o SIQuIST,;
Papel ativo do Conselho Cientifico na definicdo e monitorizacdo da politica cientifica
da escola, em estreita articulacdo com o SIQUIST e permitindo a identificacdo de acbes
de melhoria contingentes as fragilidades ou deficiéncias registadas;

Intervencao do Conselho Pedagdégico na definicdo do modelo de ensino (PERCIST);
Estruturas bem organizadas para acolhimento e acompanhamento de estudantes e
novos docentes;

Monitorizacéo sistematica da qualidade pedagdgica e auditorias pedagdgicas;
Monitorizagdo e melhoria continua das atividades de investiga¢éo, em alinhamento
com as opcdes estratégicas do IST.

As recomendacdes constantes Relatério da Comissédo de Avaliacdo Externa (CAE) da
A3ES elencadas como essenciais para garantir a renovagado da acreditagdo concedida a
realizar no prazo de 1 ano estdo totalmente implementadas. Assim, apenas se destacam
as recomendacdes essenciais, a implementar no prazo de 2 anos (2022) e que ainda ndo

estao totalmente concretizadas:

e aprofundamento dos objetivos e metas de internacionalizac@o para os ciclos de
estudo (em curso a data do presente relatério)
e

e registo no Fénix, para todas as vertentes, das acdes de melhoria definidas em

cada ano e a sua monitorizacao (em plano).
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