TECNICO
LISBOA

o

2021

Relatorio de Atividades dos Servicos do IST
Area de Assuntos Internacionais



indice

1. TEXTO INTRODUTORIO
2. CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2021
3. PLANO DE AGOES DE MELHORIA.

4. INDICADORES DO SERVICO



1. Texto introdutorio

Inclua nesta secdo um texto introdutério que enquadre a atividade do Servigo no ano 2021 e a informacgéo

gque a seguir se apresenta nas se¢des seguintes: cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvidas em

2021 e a¢Oes de melhoria propostas.

2. Cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvida

2021

S em

A tabela encontra-se pré-preenchida com os objetivos e resultados-chave que constam do Plano de

Atividades IST 2021, devendo ser completada com a % de resultados-chave atingida e eventuais notas

relevantes. A informacé&o reportada ira constar do Relatério de Atividades IST 2021.

Aumentar o nimero e
a diversidade de
estudantes regulares
internacionais

Aumentar a
mobilidade de
estudantes

N.° de participacéo
em eventos virtuais
e fisicos, se
possivel a partir do
segundo semestre
do ano civil;

N° de leads
geradas; n.° leads
concretizadas

N° de paises de
origem dos
estudantes
internacionais

N° de novas
parcerias externas
de alojamento
Desenvolvimento
do Programa de
Embaixadores
Acordos de
Mobilidade
renegociados/reava
liados com o
objetivo e incluir
outros ciclos de
estudo (1.°e 3.°
ciclo) até setembro
Aposta em
Programas de
estagio da
responsabilidade
da AAI

Reforco, ao longo
do ano, das acdes
de divulgacao da
oferta junto dos
alunos do IST

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

100

%

50 Taxa de conversao
% dificultada por

condicionantes
pandémicas

100

%
100

%

0

30 Foram feitos contactos

% e renovados alguns
acordos.

100

%

100

%



Marketing Digital para
atracdo de estudantes
europeus e
internacionais
regulares

Modernizagéo e
simplificagéo
administrativa

Reforcar as parcerias
académicas
estratégicas

Aumentar e consolidar
a participacdo em

Organizacgéo de
eventos como |Day,
Open Day

N° de novas
parcerias externas
de alojamento
Dinamizacédo do
programa de
Embaixadores

N.° de acdes de
marketing digital
dirigidas a
estudantes
internacionais e
europeus
promovidas com
recursos da AAIl de
forma orgénica

N.° de acdes de
marketing digital
dirigidas a
estudantes
internacionais e
europeus com
recursos externos
Implementagé&o do
Erasmus Without
Paper de forma a
diminuir a
burocracia
Comunicagéo entre
servicos, parceiros
e estudantes
preferencialmente
efetuada em
formato digital
Reviséo e melhoria
de procedimentos
internos
Participacédo ativa
nas redes
institucionais
académicas
Promocéo e reforgo
do
desenvolvimento
de Programas e
Protocolos de
mobilidade de
estudantes, staff
docente e técnico-
administrativo
Desenvolvimento
de Protocolos de
Colaboracéo
Revisé@o e aumento
da oferta de graus
duplos/conjuntos
Promocéo de
acles de

sim

sim

sim

nao

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

0%

100
%

50 Programa restruturado

% mas para entrar em
vigor em 2022

100

%

0%

10 Dependéncia de
% outros servicos

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%



programas de divulgacéo e apoio
consorcio, europeus €  a candidaturas
internacionais junto de
Departamentos e
Unidades de
Investigacéo
Consolidagdo e sim 100
implementacéo %
com sucesso de
projetos em

consorcios

internacionais

Identificacéo e sim 100
preparacéo de %

candidaturas de
cariz institucional

Criar novos programas = Consolidagéo de nao 40  Os projetos estdo em
de curta duracao Projetos de % desenvolvimento mas
Summer School devido a pandemia

ainda ndo puderam
ser implementados

Consolidacao de nao 60 Aprovacéo de
Projetos de Short %  candidatura de projeto
Courses BIP com

financiamento, a
acontecer em 2022

Aumentar os RH da Consolidar os nao 0%  Na&o foi permitido pelo
AAl contratos de bolsa CG abrir novos

através da abertura concursos

de concursos

externos

Aumentar o n.° de nao 0%

RH nos 3 nucleos

da AAI

(*) Se nao iniciado - indicar 0 %; se iniciado, mas ndo concluido - indicar percentagem de
realizacdo; se concluido - indicar 100% ou um valor superior, nas situacfes em que as

expetativas foram superadas.

A tabela encontra-se pré-preenchida com as atividades do Servigo que constam do Plano de Atividades IST
2021, devendo ser completada com a % de realizacdo atingida e eventuais notas relevantes. Poderdo ser
adicionadas colunas a esta tabela por forma a incluir informagéo relevante para o Servico, como por

exemplo indicadores.

Aumentar o nimero e a AAI 100

diversidade de estudantes %

regulares internacionais

Aumentar a mobilidade dos AAI 60 Aumento parcial da
estudantes do IST para % mobilidade de estudantes
escolas de referéncia para escolas de referéncia
Marketing Digital para atracao AAI 100

de estudantes europeus e %

internacionais regulares



Qualificacéo e sensibilizacéo AAI
dos servicos do IST para a

integracéo de alunos

internacionais —

Internationalization at home

(2022: Alargar as agdes aos

departamentos)

Reforcar as parcerias AAI 100

académicas de graus %

duplos/conjuntos

Aumento da exposicao AAI 50 Devido a condicionantes de
internacional dos RH do IST — % origem pandémica, ndo foi
criacdo de uma agenda de possivel a AAl o aumento da
workshops/webinars com exposicao internacional dos
responsaveis seus RH

técnicos/servigos de outras

universidades europeias para

trocar experiéncias de

organizacéo de trabalho e

motivacdo dos colaboradores

(diferentes areas de atuacéo)

Implementacédo de sistema de AAI 100
gestao de leads de estudantes %
regulares nacionais e

internacionais atraves de

utilizacdo da plataforma Full

Fabric
Aumentar a participacdo em AAI 100
programas de consorcio, %

europeus e internacionais, de

modernizacdo administrativa e

de novos modelos de ensino

Apresentacdo da AAIl a todos AAI 70 Dentro do planeamento

os Departamentos e Servicos % efetuado para este ponto
foram realizadas varias
apresentacdes ao longo do
ano. Estao previstas
atividades sobre
internacionalizacao para staff
que ainda ndo foram
realizadas.

(**) Se aplicavel indicar: Se néo iniciada - indicar 0 %; se iniciada, mas ndo concluida - indicar
percentagem de realizacdo; se concluida - indicar 100% ou um valor superior, nas situacdes em

que as expetativas foram superadas.

3. Acles de Melhoria.

A tabela encontra-se pré-preenchida com as agbes de melhoria identificadas pelo Servico no ambito do
RA2020/PA2021. O Servigco completara com uma breve reflexdo ao nivel dos recursos envolvidos, os
resultados alcangados e o(a) indicador/métrica apurado(a), nos casos em que foi identificado(a). O Servico

podera adicionar linhas a tabela para incluir novas acdes de melhoria que pretende implementar.




Qualificacdo  Implementac
e 8o das acdes
sensibilizagd  junto dos
o dos servicos
servi¢os do

IST para a

integracao

de alunos

internacionai

S —

International

zation at

home (2022:

Alargar as

acOes aos

departament

0S)

Promocgédo de Aumentar o
acOes de namero de
divulgacao e  acles

apoio a agendadas
candidaturas  de forma
junto de periddica
Departament

ose

Unidades de

Investigacdo

Reforgar a Aumentar a
participagdo  participacdo
do IST em e visibilidade
redes e do IST a nivel
consorcios internacional

internacionai
S

elevada

moderada

elevada

Recursos 10
Humanos e

técnicos

Recursos 3
Humanos e
técnicos

Recursos 3
Humanos,

técnicos e

financeiros

(***) No campo “Resultados alcangados” de novas a¢6es de melhoria indique “NA” (n&o aplicavel)

4. Indicadores do Servico

A tabela € enviada pré-preenchida com indicadores relativos ao Servico. O Servigo podera remover e/ou

adicionar novos indicadores, por forma focar este instrumento de gestdo nos dados de performance

relevantes para o Servi¢o para 0s anos indicados na tabela.

Indicador

% de Pessoal docente,

investigador, técnico e
administrativo em
mobilidade (out)

Docente e Investigador

% de Pessoal docente,

investigador, técnico e
administrativo em
mobilidade (out)

2018

3.72%

6.6%

Técnico e Administrativo

N° Acordos e Protocolos
(com indicagéo do pais)

59

2019 2020 2021
1,81% (i) 8 mobilidades 0
4.01% (ii) 0% 2
mobilidades
84 21 (iii) 21 NMCI + 6
NRI = 30 (vi)



No CE conjuntos 10 8 8 (iv) 8
(internacionais)

N° Duplos graus 56 57 29 31
(internacionais)

No Participacdes em 7 9 9 9
redes

Presencas do IST em 23 7 2 (v) 6 (V)
feiras internacionais Al —
feiras e IDay

(i) ICM (2) + Erasmus (12)

(i) ICM (6) + Erasmus (13) + IAESTE (2) + ATHENS (1)

(iii) indicacao do pais: Bielorrassia, Brasil, Chile, China, Coldmbia, India, Israel
(iv) MSc InnoEnergy (5); MSc KIT Health (1); EMJIMD (2)

(v) BMI (margo - presencial; novembro - virtual)

(vi) indicacdo do pais 2021: NMCI - Ucrania, Canada, Israel, Chile, Turquia, Arménia, Timor

Leste, China, Jap&o, Brasil, Africa do Sul

NRI — Cabo-Verde, Russia, Angola, Macau, Brasil.



