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1. Texto introdutorio

Inclua nesta secdo um texto introdutério que enquadre a atividade do Servigo no ano 2021 e a informacgéo
gque a seguir se apresenta nas se¢des seguintes: cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvidas em

2021 e a¢Oes de melhoria propostas.

2. Cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvida s em
2021

A tabela encontra-se pré-preenchida com os objetivos e resultados-chave que constam do Plano de
Atividades IST 2021, devendo ser completada com a % de resultados-chave atingida e eventuais notas

relevantes. A informacé&o reportada ira constar do Relatério de Atividades IST 2021.

Taxa de execugcdo do  Taxa de execucao 100
Plano de Atividades de 85% do plano
(NO) de atividades

(executado/vs

aprovado)
Controlo e otimizacdo = Taxa de execucao 100
da execucéo de 90%

orcamental (NO)
Desenvolvimento de
ferramentas e
implementacéo de
medidas para melhoria
e controlo dos projetos
e fiscalizagdo (NO)
Garantir adequada Taxa de execucao 95
taxa de execucdo dos | dos pedidos de

Implementacgéo de 33 Implementada uma
3 medidas no ano medida.

pedidos de intervencao

manutenc¢do curativa externos superior a

(NM) 85%
Taxa de execucao 94
dos pedidos de
intervencao

internos (OT's sem
pedido) Superior a

60%
Reduzir tempo de Tempo de 40 Verificou-se uma
atendimento dos atendimento de reducéo de 2%,
pedidos de OT's nédo essencialmente

intervencao (NM)

condicionadas -5%
face a ano anterior

devido a reducao
das equipas em
determinados
periodos devido a
Covid

Tempo de 115 Verificou-se uma
atendimento de reducéo de 8%.
OT's condicionadas

- 7% face ano

anterior

Cumprimento do 100  Executou-se 95% do

PMP acima de 95%

PMP estabelecido



Melhorar a
manutencgéo
preventiva (NM)

Contratos externos
(NM)

Admisséo de novos
Recursos Humanos
para refor¢co equipa
aprovados por CG
(Nm)

Agilizacdo dos
processos
administrativos
associados a compra
de material (NM)

Aumento do n.° de
horas dedicadas a
manutengéo
preventiva

Identificacdo de
novas rotinas de
manutencgao
preventiva
Sistemas de Ar
comprimido
Sistemas de
Bombagem
Certificacdo de
Redes de Gas
Natural
Certificacdo de
Depositos de Ar
Comprimido
Manutencédo de
Quadros Elétricos e
servico de piquete
Contrato externos
para apoio na
realizacdo de
tarefas associadas
a Cons. Civil e
Carpintaria de
baixa complexidade
técnica

1 TS Engo
Eletrotécnico

1 AT equipa AVAC

2 AT Equipa
Eletricidade

2 AO Equipa
Construcéo Civil

Diminuir o tempo
médio de compra
de material,
classificado como
ndo urgente, no
que depender da
atividade do NM
em 20%.

0%

50

100

100

100

100

50

n.a.

Verificou-se
inclusivamente uma
reducao devido a
situacdo Covid e
consequente
reducdo das equipas
em determinados
periodos do ano
Foram identificadas
novas rotinas, mas
sem implementacéo
efetiva em 2021.

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Nenhum dos
candidatos passou
nas provas
Apenas um dos
candidatos passou
nas provas
Nenhum dos
candidatos passou
nas provas
N&o avaliado em
2021, dada a
situacdo Covid que
afetou tanto a nossa
equipa interna que
agiliza as compras,
COMo 0Ss proprios
fornecedores.

(*) Se nao iniciado - indicar 0 %; se iniciado, mas ndo concluido - indicar percentagem de

realizagdo; se concluido - indicar 100% ou um valor superior, nas situacbes em que as

expetativas foram superadas.



A tabela encontra-se pré-preenchida com as atividades do Servico que constam do Plano de Atividades IST

2021, devendo ser completada com a % de realizacdo atingida e eventuais notas relevantes. Poderdo ser

adicionadas colunas a esta tabela por forma a incluir informacgéo relevante para o Servico, como por

exemplo indicadores.

Reabilitacdo do quadro de
entrada do Pavilhdo Central
Reforco de circuitos de
tomadas elétricas nas salas
C9,ClieC12

Reabilitacdo do revestimento
das paredes da cave do
Pavilhdo Central

Reabilitacdo das instalactes
elétricas do Pavilhdo Central
Substituicdo do sistema de
climatizacéo de Nucleo de
Graduacao

Empreitada de reabilitacédo da
sala multimédia para
instalacdes provisorias de
atendimento ao publico
Empreitada de beneficiacdo
do acondicionamento acustico
das salas C10 do Pavilhdo
Central

Empreitada de reabilitacdo
dos espacgos da atual rececéo
e antiga sala de servidores da
DSl

Reabilitagéo das estruturas
metalicas de revestimento das
caixas de escadas e
passadicos norte, sul e central
do Pavilh&o de Civil.
Empreitada para
Implementacéo de medidas de
Autoprotecdo no Pavilhdo de
Civil do Instituto Superior
Técnico

Diagnostico e projeto para
resolucédo de infiltracdo em
zona técnica - UTA9
Elaboracéo de projetos para
reabilitacdo do quadro de
média, quadro geral de baixa
tensdo do edificio.
Substituicdo de bombas de
calor no Pavilhdo de Civil
Manutencédo de permutadores
de placas no circuito de
condensacéo para
arrefecimento - ligacdo com
Torre de Arrefecimento/Estudo
prévio para a sua substituicdo
face aos custos de
manutencao.

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

50

0

0

100

25

80

Projeto realizado, mas sem
orcamento atribuido
Sem orgamento atribuido

Sem orgamento atribuido

Sem or¢camento atribuido

Sem programa ainda
estabelecido.

Adjudicac¢do da reabilitagdo
da caixa de escadas central.

Sem or¢camento atribuido

Estudo concluido no inicio de
2022

Sem or¢camento atribuido

Eng.° Mecénico do NM
ausente a partir de julho,
impossibilitou estudo desta
questao



Pavimentacao do atrio Norte
do Pavilhdo de Civil
Reabilitagdo do sistema de ar
comprimido do laboratério de
pesados do Pavilh&o de Civil
Melhoria das condi¢fes de
ventilacdo do armazém do NM
na garagem de Civil
Substituicdo de bomba para
central de frio Civil — BC's
pisos 2 /3 zona Nascente
Norte

Fabricacédo de pecas no NOF
para anfiteatros Civil (30
suportes mesas, 30 suportes
cadeira, 30 tampas metalicas
Instalacdo de novo sistema de
cadeiras para um dos
anfiteatros da TN

Reforco do sistema
revestimento em teto falso sob
a base do corpo elevado da
TN

Substituicdo de permutador no
sistema das caldeiras da TN
Beneficiacdo da ventilacédo da
biblioteca da TN

Contratacao de servicos de
desenvolvimento de projetos
de execucdo para reabilitacdo
do piso 2 do Pavilhdo de
Informética |

Reabilitagdo do piso 2 e
laboratério 15 do Pavilhdo de
Informatica |

Instalacdo de novo PT para
substituicdo do PT do Pavilh&o
de Informatica | do IST
Estabilizacéo da fachada norte
do Pavilhdo de Informatica |
Aplicacéo de peliculas de
contengdo para envidracados
das claraboias

Substituicdo de sistema de
cadeiras no anfiteatro FA3
Substituicdo do QMMT do
Tokamak e requalificacéo do
espaco do PT

Substituicdo de um sistema
VRV do Pavilhdo de Mecéanica
11

Beneficiacdo das condi¢cbes
de ventilacdo do piso 0

Resolucao de infiltracbes em
espacos do GEOLAB
Reabilitagdo das condicbes de
ventilagdo dos Laboratérios

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

100

0 Saida de Eng.° Mecanico
impossibilitou a realizagcdo do
projeto

100

100

100

0 Sem orgamento atribuido

25 Definida solucéo e realizados
testes, mas ainda nédo
executado
0 Sem orgcamento atribuido
50 Estudo da solugéo concluido,

mas nao executado.
100

100

0  Sem orgamento atribuido

100

0 Sem orgamento atribuido

0 Sem orcamento atribuido

0

0 Sem or¢camento atribuido

0 Saida de Eng.° Mecanico
impossibilitou a realizacdo do
projeto

50  Estudo nédo concluido em
2021

0 Saida de Eng.° Mecanico
impossibilitou a realizagcdo do
projeto



dos Pisos 02; 01 e 0 da Torre
Sul

Reforco do sistema
revestimento em teto falso sob
a base do corpo elevado da
TS

Implementag&o de medidas
corretivas para resolucéo de
nao conformidades detetadas
no &mbito das MAP
Substituicao do teto falso do
corredor do piso 3 e
remodelacéo das
infraestruturas existentes -
espaco de Tecnologia
Quimica

Ligacdo do QE do LAIST ao
barramento de emergéncia do
QGBT da TS

Implementagédo de medidas
corretivas para resolucéo de
ndo conformidades detetadas
em relatério de avaliacao de
riscos

Reparacao do teto do LAIST

Substituicdo do QE do piso 2
da Quimica

Alimentacao socorrida do
Pavilhdo do Jardim Norte

Empreitada de beneficiacdo
da ventilacdo de espacos do
piso 01 da matematica

Implementacgéo de medidas
corretivas para resolucéo de
ndo conformidades detetadas
no &mbito das MAP
Reabilitagdo dos membros do
canto noroeste do Pavilhdo de
Fisica e topos dos restantes

Empreitada de ventilacdo dos
LOFle?2

Estabilizacéo de parede
divisdria entre oficina vidro e
lab.RMN, por risco de colapso
Beneficiacdo da ventilagao do
bar do Complexo
Reabilitacdo da fachada
Poente do Pavilhdo da AEIST
- zona do ginasio

Construgédo de uma central de
gestdo de residuos

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

25

100

50

50

33

66

100

Definida solugéo e realizados
testes, mas ainda nao
executado

Sem orgamento atribuido

Sem or¢camento atribuido

Projeto realizado, mas obra
nao avancou por nao haver
verba disponivel

Projeto realizado, mas obra
ndo avancou por nao haver
verba disponivel

Saida de Eng.° Mecanico
impossibilitou a realiza¢éo do
projeto

Foi efetua a reparacéo de
um dos nembos. Intervencéo
nos restantes sera para
executar em 2022

LOF 1 foi executado e
concurso para LOF 2 ficou
deserto

Sem or¢camento atribuido

Analise passou para o
contexto de uma proposta
externa ao IST para
reabilitagdo da piscina e do
Pavilhdo da AEIST.

Sem orgamento atribuido



Reabilitagdo da casa do
contador de gas da Av. AJA
Substituicdo de lampadas de
iodetos metalicos no Campus
Certificagdo do reservatorio de
ar comprimido Torre Sul; Mec
[1I; Civil; Complexo e
substituicdo de equipamentos
de seguranca

Reparacao / melhoria dos
grupos geradores e

reabastecimentos
Substituicdo de chaves para
acesso aos PT's

Reparacdo do mastro da
bandeira

Reparacéo dos Chillers do
Tagus Park

Substituicdo de vidros
danificados na claraboia
central

Contratacdo de projetos para
reabilitacdo da Vivenda sita na
Av. Antonio José de Almeida
Reabilitacdo da rede de média
tenséo do CTN

Climatizacao do edificio de
plasmas hipersonicos

Reabilitacdo do Pavilhao da
UTR

Reabilitagdo da envolvente
exterior do Laboratorio de
Dosimetria do CTN
Substituicdo da iluminag&o do
campus por tecnologia LED -
Medidas 1 e 2

instalacdo de um sistema FV
nas coberturas dos edificio
(autoconsumo) e melhoria do
isolamento térmico das
coberturas - Medidas 3 e 4s
Substituicao do chiller da
Torre Sul por um chiller de
elevada eficiéncia do tipo
agua-agua - Medida 5
Reabilitagédo da envolvente
translucida e dos
envidracados do Pavilhdo de
Civil - Medida 7

Manutengé&o curativa, Stock e
imponderaveis NM
Assessoria ao Conselho de
Gestéo para a Eficiéncia
Energética

NO / NM
NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM
NO / NM

NO / NM
NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

NO / NM

Campus Sustentavel

100

50

100

100

85

50

50

100

100

25

100

33

n.a

100

Sem orgamento atribuido

Eng.° Mecéanico do NM
ausente a partir de julho,
impossibilitou a preparagéo
deste procedimento.

Procedimento lancado, mas
ficou deserto em 2021. A
lancar novamente em 2022.
Reabastecimentos
realizados

Sem orgamento atribuido

Sem orgamento atribuido

Sem orgamento atribuido

Projeto desenvolvido. A ser
fechado no inicio de 2022.
Estudo efetuado e apenas
nao foi executado por falta
de verbas.

Algumas reparagdes
efetuadas na cobertura. Falta
zona da junta de dilatacéo.

Concursos lancados. Lote 4
adjudicado. Concurso para
lotes 1 a 3 a ser langado
novamente no inicio de
2022,

Adjudicada a reabilitacdo das
claraboias. Concurso para as
caixilharias a ser lancado no
inicio de 2022.



Promocao e apoio a
realizac&o do projeto "Plano
de Eficiéncia Energética”
Promocéo e apoio a
implementacdo do projeto "U-
bike Portugal - Operacao
Técnico" nos campi do IST
Certificagdo Energética do
CTN

EnergIST - Plataforma de
Medicao dos Consumos
Energéticos do Instituto
Superior Técnico

Analise e implementacéo de
uma estratégia para potenciar
a separacao de residuos nos
campi do IST

Apoio aos projetos
desenvolvidos pelo NO/NM no
contexto da implementacéo da
Estratégia Nacional de
Compras Publicas Ecoldgicas
CarPooling - projeto da
plataforma de boleias do IST
Introducéo do conceito de
laboratério vivo de
sustentabilidade (living lab )
nos campi do Instituto
Superior Técnico

Rede de agua nao potavel do
campus da Alameda

Calibracdo dos Instrumentos
de Medicdo da AIE/Campus
Sustentavel

Comunidade de Energia do

Técnico

Sistema de carregamento de
veiculos elétricos

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

Campus Sustentavel

100

33

100

20

100

100

Situacao de Covid obrigou a
suspenséo do programa

Preparadas pecas de
procedimento para
contratacao do servico.
Adjudicacdo apenas em
2022.

Recolha da informacéo
existente.

N&o avancgou por falta de
RH’s da Iniciativa
Sustentabilidade (saida de
dois bolseiros em 2021)

Situacéo de Covid obrigou a
suspensao do programa
Apoio dado as iniciativas
promovidas neste ambito,
nomeadamente “Call for
Energy”

N&o avangou por falta de
RH’s da Iniciativa
Sustentabilidade (saida de
dois bolseiros em 2021)
N&o avancgou por falta de
RH’s da Iniciativa
Sustentabilidade (saida de
dois bolseiros em 2021)
N&o executado por atraso na
implementacéo dos
fotovoltaicos no Campus
Alameda

(**) Se aplicavel indicar: Se néo iniciada - indicar 0 %; se iniciada, mas n&o concluida - indicar

percentagem de realizacéo; se concluida - indicar 100% ou um valor superior, nas situacdes em

que as expetativas foram superadas.

3. Acles de Melhoria.

A tabela encontra-se pré-preenchida com as a¢ées de melhoria identificadas pelo Servico no ambito do

RA2020/PA2021. O Servico completard com uma breve reflexdo ao nivel dos recursos envolvidos, 0s

resultados alcangados e o(a) indicador/métrica apurado(a), nos casos em que foi identificado(a). O Servico

podera adicionar linhas a tabela para incluir novas a¢c6es de melhoria que pretende implementar.




Nucleo de Obras

Afetar mais
0S recursos
internos no
desenvolvim
ento de
projetos para
reabilitacdo
do edificado
e
infraestrutura
S, ou investir
na

Incrementar a
capacidade de
desenvolvimen
to de projetos
para
reabilitacédo
das
infraestruturas
e edificado e
captacéo de
programas de
financiamento

contratacéo

de projetos

para este

efeito

Potenciar os  Melhorar/

recursos atualizar os

humanos do  conhecimento

NO, através s dos RH's do

de apostana NO em termos

formacéo de: Andlise de
ciclo de
vida/custo de
vida atil,
gestao técnica
de edificios,
solucdes de
eficiéncia
energética.

Nucleo de Manutencédo

Implementar ~ Contrato

mais contra- ~ Sistemas de

tos de manu- Bombagens,

tencéo e de Ar

prestacdo de Comprimido,

Servigos Pinturas
diversas;
Certificacéo de
Depdsitos de
comprimido

Melhorar os

registos de

objetos de

manutencgao

em software

Implementar

manutencgao

Preventiva a

Quadros Elé-
tricos

Cobrir mais
necessida-

Realizacdo de
primeira amos-
tragem estado
e sistematiza-
¢éo de con-
trato externo
Sistematizar
forma de dis-
ponibilizar a

Recursos
disponiveis
continuam, a
este
respeito,
afetos a
execucao do
programa
POSEUR.

Em 2021,
com a
ocorréncia
da
pandemia,
os planos em
termos de
formacéao
ficaram sem
efeito.

Contrato
para
manutengao
dos sistemas
de
bombagem
em
execucao.

Sem

progressos.

Sem
progressos

Sem
progressos

Numero de
projetos a
desenvolver;
Valor de
investimento
a captar

Cumpri-
mento de
plano de for-
magao a
apresentar
pela AIE;

Lancamento
e execucao
de 100% dos
contratos de-
finidos

Registo do
parque de
Quadros
Elétricos dos
Pavilhdes
Classicos
Registo do
parque de
Quadros
Elétricos dos
Pavilhdes
Classicos
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des de ma-
nutencao
preventiva e
trabalhos de
caracter re-

servicos de re-
quisito técnico
baixo, a serem
suportados pe-
los proéprios re-

petitivo com | querentes, ndo
recurso a se tratando de
contratos de  infraestruturas
prestacdo de @ centrais
Servicos;
Cobrir ne- Capacidade Sem 100% de res-
cessidades de intervir e progressos. posta em
de inter- resolver pro- Unica caso de inci-
vengéo sob blemas criticos solugéo dentes consi-
regime de pi- em infraestru- continua a derados criti-
quete forado turas elétricas, ser cos
horério nor- em regime assegurada
mal de ser- fora de horario pelos
vicos expediente funcionarios
do NM.
Apostar na Cursos de Ele- Em 2021, Possibilitar a
formacéo vada compo- com a frequéncia a
das equipas | nente pratica e ocorréncia todos os
internas de adequacéao da operacionais,
aos servicos pandemia, das varias
mais habituais 0s planos em | especialida-
termos de des
formacao
ficaram sem
efeito.

(***) No campo “Resultados alcancados” de novas a¢6es de melhoria indique “NA” (n&o aplicavel)

4. Indicadores do Servico

A tabela é enviada pré-preenchida com indicadores relativos ao Servigco. O Servigo podera remover e/ou
adicionar novos indicadores, por forma focar este instrumento de gestdao nos dados de performance

relevantes para o Servi¢o para 0s anos indicados na tabela.

~ Indicador 2018 2019 2020 2021
Despesa em obras de 690.758,83€  1.312.095,70 € 1.549.425,75€ 2.020.098,85€
remodelacéo/conservac
ao/manutencéao
Valor total investido em | n.d.
requalificacédo e
construcéo de
infraestruturas para
investigacao
experimental

126.477,26 € 26.188,58€* 117.961,82€
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