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1. Texto introdutorio

De acordo com o Regulamento de Organizacao e de Funcionamento dos Servicos de Natureza
Administrativa e de Apoio Técnico do Instituto Superior Técnico, a Direcdo Contabilistica (DC)
esta sob dependéncia do Vice-Presidente para a Gestdo Financeira e do Administrador,
exercendo atribuicdes no dominio da gestédo contabilistica do IST, competindo-lhe assegurar o
sistema de contabilidade, respeitando as consideracdes técnicas, 0s principios e regras
contabilisticos e garantindo a sua regulamentacdo e aplicacdo. A direcdo compreende uma
assessoria técnica (AT) e quatro nucleos, o Nucleo de Execucao Orcamental (NEO), Nucleo de
Contabilidade (NC), Nucleo de Tesouraria (NT) e Nucleo de Recuperacédo e Controlo de Crédito
(NRCCQ).

A Assessoria Técnica é coordenada diretamente pelo Diretor de Servigos, tendo como objetivo
garantir a planificagédo e prestacdo de contas e dar resposta a necessidades permanentes de
prestacdo de informacao financeira e fiscal, servindo como forma de resolucéo de problemas de
implementacédo de qualquer processo e ainda de apoio ou realizacdo de tarefas ou obrigacdes

que devam ser executadas fora do quadro decisorio.
Ao Nucleo de Execucao Orcamental compete garantir a correta gestédo orcamental.

Ao Nucleo de Contabilidade compete garantir o correto registo e controlo patrimonial de despesa

€ receita.

Ao Nucleo de Tesouraria compete organizar e manter atualizados os registos de pagamento e

recebimento, bem como uma correta gestéo de disponibilidades.

Ao Nucleo de Recuperacao e Controlo de Créditos compete o controlo e gestdo dos montantes

em divida dos clientes e alunos do IST.

Os recursos humanos encontram-se distribuidos da seguinte forma:



Nome
Ana Cristina Mendes Cotrim

Local
Assessoria Técnica

Posicéo
Direcéo intermédia de 1° Grau

Carla Patrocinio Oliveira

Assessoria Técnica

Tecnico Superior

Jeanete Sousa Brasio

Assessoria Técnica

Assistente técnico

Carmen Russo

Assessoria Técnica

Tecnico Superior

Alexandra Isabel Cagador Segéo

NEO

Direcéo intermédia de 3° Grau

Luisa Cardoso Pereira Osoério Peixe NEO Assistente técnico
Maria de Lurdes Dias Pereira Gancinho NEO Assistente técnico
Maria de La Salete Oliveira Custodio NEO Assistente operacional
Maria Isabel Padrela NEO Assistente técnico
Maria do Carmo Guerreiro Cruz Santana NEO Tecnico Superior
Paula Antunes NC Direcao intermédia de 3° Grau
Cristina Maria Freire Vieira Henriques NC Assistente técnico
Isabel Margarida e Silva Caetano NC Assistente técnico
Maria Cristina Henriques Gabriel Ribeiro NC Assistente técnico
Carla Maria dos Santos Machado NC Assistente operacional
Rui Miguel Pereira Botelho de Amaral NC Assistente técnico
Vera Monica Dias Pinhal NC Assistente técnico
Ana Sofia da Silva Caetano NC Técnico Superior
Carla Alexandra Palhdo Fontinha NC Técnico Superior
Sandra Cristina Miranda Morganho NC Técnico Superior
Maria Elisabeth Tavares Sanches NC Técnico Superior
Neuza Patricia Travassos Ramos NC Técnico Superior
Rosa Maria de Castro Lourenco NC Técnico Superior
Maria Jodo Saraiva Pacheco Mouréo Mota NT Direcao intermédia de 3° Grau
Carla Sofia Vaz Sousa Silva Lopes NT Assistente técnico
Alexandra Cristina Ferreira Rodrigues NT Assistente operacional
Paula Raguel Carvalho Naia NT Assistente operacional
Tania Alexandra Franco Custédio Dias Gaspar |NT Técnico Superior
Sara Sofia Dias da Rocha Silva NT Assistente técnico
Patricia Alexandra Pinto Bessa NT Assistente técnico
Tania Aparecida de Oliveira NT Assistente técnico
Luis Filipe da Costa Matos Oliveira NT Assistente técnico
Sandra Cristina Freire Lobao NT Técnico Superior
Débora Andreia Alves Pinto NT Assistente técnico
Helder Figueiredo NT Técnico Superior
Bela Susete da Conceig¢do Francisco NT Técnico Superior
Aida Silva NRCC Direcao intermédia de 3° Grau

Mantendo-se o quadro pandémico em 2021, coube a Direcdo Contabilistica garantir a correta
Gestéo Financeira do IST, conjuntamente com a Direcdo de Or¢camento e Patrimonial e a Direcéo
de Projetos. Assim, e ap0s a estabilizagdo do sistema financeiro SAP seria a altura ideal para
que sejam finalmente alcancados os prazos legais de prestacédo de contas, mantendo a correta
verificagdo de procedimentos e uma espectavel diminuicdo dos tempos de espera dos processos
financeiros. No entanto tal ndo foi possivel de realizar, devido ao atraso da entrega da conta do
ano 2019 em outubro de 2020, os trabalhos de conferencia da conta de 2020 ficaram assim

comprometidos, associando ainda ao periodo obrigatdrio de teletrabalho, foi no entanto possivel

reduzir o atraso para o dia 13 de maio de 2021.




Cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvidas em 2021

A tabela encontra-se pré-preenchida com os objetivos e resultados-chave que constam do Plano de
Atividades IST 2021, devendo ser completada com a % de resultados-chave atingida e eventuais notas

relevantes. A informacao reportada ira constar do Relatério de Atividades IST 2021.

Desenvolvimento de Elaborar o briefing 0
uma plataforma de até junho
controlo e Desenvolver a 0
monitorizacao do plataforma até
processo de emissdo  outubro
de fatura aos clientes  Lancar a 0
do IST e identificacdo  plataforma até
do seu recebimento dezembro
Encerramento e Proceder a 75  Devido ao atraso de
aprovacao de contas verificagéo e entrega das contas de
do ano 2020 movimentos de 2019, nao foi possivel
fecho até 28 de a verificacao total dos
fevereiro movimentos.
Elaborar os mapas Mapas apresentados a
de apresentacao de 12 de maio
contas até 31 de
margo
Apresentar o fecho Apresentacdo AE a 13
de contas a AE até de maio
15 de abril
Reviséo de Identificacéo e 30
procedimentos especializacdo de
transversais as receita com a
direcdes da Gestéo Direcéo Projetos
Financeira Andlise do 100
processo

documental entre o
NCA/NGAC, o NEO
e o NT apos
implementacéo da
fatura eletronica a
partir de julho
Analise do 75
processo de
informacao entre o
NEO e a Direcéo
Orcamental para
emissédo de
reportes mensais

(*) Se nao iniciado - indicar 0 %; se iniciado, mas ndo concluido - indicar percentagem de
realizacdo; se concluido - indicar 100% ou um valor superior, nas situacfes em que as

expetativas foram superadas.

A tabela encontra-se pré-preenchida com as atividades do Servigo que constam do Plano de Atividades IST
2021, devendo ser completada com a % de realizacdo atingida e eventuais notas relevantes. Poderdo ser
adicionadas colunas a esta tabela por forma a incluir informagéo relevante para o Servico, como por

exemplo indicadores.




Melhoria da interface DC 75  Processo em melhoria
Fénix/SAP, através da continua, redugdo de média
emissao de faturas e recibos de tempos para 7 dias
atempadamente e

minimizando os erros

Desenvolvimento de uma DC 0

plataforma de controlo e

monitorizacao do processo de

emissao de fatura aos clientes

do IST e identificacédo do seu

recebimento

Automatizacao do envio de DC 0

cartas aos clientes (alunos)

com dividas

Desenvolvimento plataforma DC 0

receita

Procedimento informativo para DC 80  So6 apos o encerramento de

reportes mensais contas é possivel avancar

para os fechos mensais
(**) Se aplicavel indicar: Se néo iniciada - indicar 0 %; se iniciada, mas ndo concluida - indicar
percentagem de realizacdo; se concluida - indicar 100% ou um valor superior, nas situacées em

que as expetativas foram superadas.

2. Acdes de Melhoria.

A tabela encontra-se pré-preenchida com as agbes de melhoria identificadas pelo Servico no ambito do
RA2020/PA2021. O Servico completard com uma breve reflexdo ao nivel dos recursos envolvidos, os
resultados alcangados e o(a) indicador/métrica apurado(a), nos casos em que foi identificado(a). O Servigo

podera adicionar linhas a tabela para incluir novas acdes de melhoria que pretende implementar.

Diminuicéao 20% 15% Taxa de

de estornos diminuicao
de estornos
face ao ano
anterior

Automatiza¢ = 50% NA Taxa de

ao do envio cartas

das cartas enviadas por

de via manual e

reclamacéo por via

de divida em automatica

SAP em SAP

Verificacbes  Verificacbes NA N° meses

da mensais verificados

informacao a

prestar ao

exterior

(***) No campo “Resultados alcancados” de novas a¢6es de melhoria indique “NA” (ndo aplicavel)



3. Indicadores do Servico

A tabela é enviada pré-preenchida com indicadores relativos ao Servigco. O Servigo podera remover e/ou
adicionar novos indicadores, por forma focar este instrumento de gestdo nos dados de performance
relevantes para o Servi¢o para 0s anos indicados na tabela.




