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1. Texto introdutorio

Durante o ano de 2021, a atividade Nucleo Informatico do Taguspark (NIT) centrou-se no
apoio operacional aos servigos e sistemas informaticos do campus Taguspark e na continua
integragdo e cooperagdo com a equipa da DSI/Alameda no apoio aos servigos informaticos

transversais a todo o IST.
Apoio Operacional no Campus

Devido a situagdo pandémica e aos constrangimentos orgamentais, ndo foi possivel iniciar
ou concluir as atividades que dependiam da aquisicdo de equipamentos.
Cerca de 15 equipamentos de rede continuam a precisar de renovagao urgente. Deste modo,
continuar-se-a a dar prioridade nos proximos anos a execugao desta atividade de renovacéo,
o] qual se espera ter concluida no final de 2023.
Uma parte significativa dos esforcos de 2021 continuou a ser no apoio e adaptacéo ao

trabalho remoto dos funcionarios e servigos do campus.
Servigos Transversais ao IST

O Nucleo de Informatica do Taguspark (NIT) deu continuidade a implementagdo e
manutengéo do sistema da virtualizagdo baseado em OpenStack. Este sistema critico para
a virtualizagcdo de servigos do IST, e cujo desenvolvimento e manutencdo tém estado
centrados no Campus do Taguspark, tem como objetivo gerir todos os servigos de
virtualizagdo e garantir a continuidade dos servigos nele instalados, mesmo em caso de falha
catastrofica de um dos centros de dados. Este sistema é capaz de suportar até 4000 projetos,
mantendo-se agnostico ao campus de origem do utilizador ou grupo de investigagdo. Em
2021 continuou-se a melhorar os mecanismos de gestdo desta infraestrutura assim como a

criacéo de documentagéao interna e publica.

O NIT iniciou a migragcdo dos funcionarios do campus para o novo sistema Windows na
escola, tendo feito as primeiras migragées com sucesso e que foram importantes para a
integracao do trabalho remoto. Este servico sera estendido a todos os funcionarios do

campus durante o ano de 2022.

2. Cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvidas em
2021

A tabela encontra-se pré-preenchida com os objetivos e resultados-chave que constam do Plano de
Atividades IST 2021, devendo ser completada com a % de resultados-chave atingida e eventuais notas

relevantes. A informagao reportada ird constar do Relatério de Atividades IST 2021.



Melhorar o
Servigo de LTI
do campus

Melhorar as
infraestruturas
de rede do
campus do
Taguspark

Implementar,
melhorar e
otimizar a

manutencgao da

plataforma de
virtualizagao
Openstack

Instalar 4 monitores
com a
disponibilidade dos
LTI até dezembro.
Disponibilizar a
disponibilidade dos
LTI com base nos
seus horarios
escolares até
dezembro.
Atualizar o
hardware de 15
computadores dos
laboratérios até
dezembro.

Substituir 8
switches até ao até
agosto.

Substituir 14 UPS
dos bastidores do
campus até
dezembro.
Desenvolver
aplicagao de gestao
de rede para
campus até
setembro.

Aplicar novos
mecanismos gestao
e configuragao a
regiao “RegionT”
até julho

Instalar de novo
hardware de
computacao na
infraestrutura até
marco.

Criar
documentacgao de
utilizacao da
plataforma até
agosto.

Aplicar novos
mecanismos de
gestéo e
configuragéo na
regiao “RegionA”
até dezembro.
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100%

100%

100%

100%

Aplicado 10%

em 1
modulo de
controle.

Pendente
aquisicao de
equipamento.

Nao existiram
recursos
humanos
suficientes para
efectuar a
actividade.
Pendente
aquisicao de
equipamento.

Pendente
entrega de
equipamento.



Desenvolver Mecanismo 60%

mecanismos de S
“reporting” da desenvolvid
infraestrutura até 0S mas
dezembro apenas
implementa
dos em
ambiente
de testes.
Implementaro  Migrar o ambiente 5 50%
novo ambiente  de 10 funcionarios  funcionario
Windows da do campus para o s migrados.
Escola novo ambiente até
setembro.
Renovar a Atualizar o software 100%
plataforma de  do portal
virtualizacao virtualizacao interna
interna do NIT  até outubro
Atualizar os nés de 100%
computacao até
dezembro

(*) Se nao iniciado - indicar 0 %; se iniciado, mas ndo concluido - indicar percentagem de
realizacdo; se concluido - indicar 100% ou um valor superior, nas situagbes em que as

expectativas foram superadas.

A tabela encontra-se pré-preenchida com as atividades do Servigo que constam do Plano de Atividades IST
2021, devendo ser completada com a % de realizagdo atingida e eventuais notas relevantes. Poderao ser
adicionadas colunas a esta tabela por forma a incluir informagao relevante para o Servigo, como por

exemplo indicadores.

Atualizagao do hardware  NIT 0% Pendente aquisi¢cao
dos computadores dos de equipamento.
laboratoérios LTI.

Implementacao e NIT n/a Actividade continua

manutencao da

plataforma de

virtualizacao Openstack

Migracao do centro de NIT 100%
dados do campus

Taguspark para a sala

remodelada.

Renovagao das NIT 75% Pendente entrega de
infraestruturas de rede do equipamento.
campus do Taguspark.

Disponibilizacdo, em NIT 0%

tempo real, do estado



dos computadores dos

LTI do campus

Taguspark.

Migragao para o novo NIT 50%

ambiente Windows da

Escola

Renovacao da plataforma NIT 100%

de virtualizagao interna

do NIT.
(**) Se aplicavel indicar: Se néao iniciada - indicar 0 %; se iniciada, mas n&o concluida - indicar
percentagem de realizacéo; se concluida - indicar 100% ou um valor superior, nas situacdes em

que as expectativas foram superadas.

3. Agoes de Melhoria.

A tabela encontra-se pré-preenchida com as acbes de melhoria identificadas pelo Servico no @&mbito do
RA2020/PA2021. O Servigo completara com uma breve reflexdo ao nivel dos recursos envolvidos, os

resultados alcangados e o(a) indicador/métrica apurado(a), nos casos em que foi identificado(a). O Servigo

podera adicionar linhas a tabela para incluir novas agbes de melhoria que pretende implementar.

Disponibilizar Baixa 0% Monitores

o estado dos Melhorar o com a
computadore servico de informacao
sdosLTlem LTIldo instalados no
monitores campus. campus.
instalados

pelo campus.

Fornecer Melhoraro  Média 0% Informacgao
informacgao servigo de disponivel no
sobre a LTl do dashboard.

disponibilida campus.

de futura dos

LTI com

base no

horario

escolar.

(***) No campo “Resultados alcangados” de novas agdes de melhoria indique “NA” (ndo aplicavel)

4. Indicadores do Servigo

A tabela é enviada pré-preenchida com indicadores relativos ao Servigco. O Servigo podera remover e/ou
adicionar novos indicadores, por forma a focar este instrumento de gestdo nos dados de performance

relevantes para o Servigo para os anos indicados na tabela.



N° tickets 252 187 218 229
respondidos de
suporte ao utilizador



