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1. OBJETIVOS AUDITORIA

» Exercicio experimental
» Auditoria/certificacdo dos SGQ das IES pela A3ES

» Objetivos

» Analisar se a politica para a qualidade contempla a definicdo de objetivos de
gualidade e as funcdes, atores e responsabilidades associadas ao SGQ

» Avaliar os processos e procedimentos de garantia interna da qualidade
» Avaliar a eficacia do SGQ

» Principios orientadores
» Respeito pela autonomia institucional
» Papel formativo do processo de auditoria
» Envolvimento das partes interessadas
» Aligeiramento da carga burocratica

» Decisao
» certificacdo valida por 6 anos, nao certificacao, certificacado condicional
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AREAS DE ANALISE GUIAO

Ensino e Aprendizagem

Investigag¢ao & Desenvolvimento

Colaboragao Interinstitucional e com a GRAU DE DESENVOLVIMENTO ESTIMADO

Comunidade

v'Inexistente
v'Emergente

Sistema de Informacao

v'Em desenvolvimento
v'Consolidado

Politicas de Gestao de Pessoal

Servigos de Apoio

Publicagao de informacgao relevante para as

partes interessadas

MANUAL DE AUDITORIA

Internacionalizacao
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1. OBJETIVOS AUDITORIA

» FUNDAMENACAO DA AUTOAVALIACAO
» Evidéncias
» Exemplos
» ANALISE SWOT
» Pontos fortes
» Pontos fracos
» Oportunidades
» Constrangimentos
» Sugestao de melhorias
» DECISAO FAVORAVEL
» Emergente em todas as areas
» Em desenvolvimento “Ensino e aprendizagem” e “Sistema no seu todo”
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2. SIQUIST

» SIQuIST
» Regulamento, Manual de Qualidade e de Procedimentos

» Plano Estratégico, Plano da Qualidade, Plano de Atividades e
QUAR

» POLITICA DE QUALIDADE

» compromisso com a garantia da qualidade do ensino, da
investigacao, da internacionalizacao e da interagao com a
sociedade

» de acordo com as orientagoes estabelecidas a nivel nacional e
internacional

» programa de desenvolvimento institucional assente em metas de
referéncia formalmente estabelecidas nos instrumentos de gestao
estratégica

» promover a participacao ativa das partes interessadas nos
processos de melhoria continua da instituicao
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2. SIQUIST

» CONSELHO PARA A GESTAO DA QUALIDADE (CGQ)

>
>

v

>
>
>
>
>
>

Promover a qualidade das atividades de ensino, ID&I, TT e gestao

Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integrada de
qgualidade

Coordenar/acompanhar os processos internos e externos de avaliacéo da
gualidade

Prestar informacgao aos 6rgaos do IST sobre as atividades desenvolvidas
Elaborar relatérios de apreciacédo sobre o funcionamento do SIQuIST
Elaborar o Manual e Plano da Qualidade do IST

Propor a criacdo de estruturas de apoio a politica de garantia da qualidade
Emitir recomendacoes

E publicitar interna e externamente as a¢coes e documentos relativos ao
SIQuIST

Workshop Qualidade no ES| ISEG| 30 out 2012



TECNICO
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» EQUIPA DE AUTOAVALIACAO (EAA)
CONSELHO PARA A GESTAO DA QUALIDADE

Presidente do IST

1 docente 1 docente 1 aluno Coordenad
representante do [l representante representante oorAer:\I Ofid Coordenadora
cC do CP do CP Q AEP

Presidente AEIST
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» AREAS DE ATUACAO ESTRATEGICA

| — 1 —=o Comunicagao

Educacao Investigacao, Transferéncia ki

Superior —— Desenvolvi- de Tecnologia ——* Internacionalizagao
—_— mento —_— ¢ Iniciativas Globais
- elnovagao — e Avaliacdo Interna

Planeamento Estratégico
Infraestrutura Tecnologias
de informacao

Financiamento
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3. METODOLOGIA DE

PREPARACAO DO RAA

Estratigico

Presidente do
Conselho

Pedagégico

VP para os
Assuntos
Administrativos In i

“

Avaliacdo Interna

Comunicagio

Infraestruturas

Servicos Transferéncia de
y Tecnologia

Tecnologias da
Informagio

Internacionalizagio

Iniciativas Globais
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» DISTRIBUICAO DE TAREFAS

AREAS DE ANALISE GUIAO RESPONSAVEIS

Ensino e Aprendizagem Presidente do Conselho Pedagdgico

Investiga¢ao & Desenvolvimento Vice-Presidente do CC para a Investigacao

Colaboracao Interinstitucional e com a : L .
. Membro do CG p/ o Empreendedorismo e Ligacdes Empresariais
Comunidade

Sistema de Informacgao Membro do CG p/ as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo
Politicas de Gestao de Pessoal Membro do CG para os Assuntos de Pessoal

Servigos de Apoio Vice-Presidente do IST para a Gestao Administrativa e Financeira

Publicacao de informacgao relevante para as .
. Membro do CG para a Comunicag¢ao e Imagem
partes interessadas

Internacionalizagao Vice-Presidente para os Assuntos Internacionais
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» CALENDARIZACAO DOS TRABALHOS

TIMING RESPONSABILIDADE

Elementos de Caracterizacao 1-15 ABRIL AEP + AQAI

TAREFA

Elementos de Autoavaliagao
Recolha de evidéncias e identificagao de melhorias (pontos 1, 3 15-30 ABRIL AEP + AQAI + CAPE

Elementos de Autoavaliacao

Anadlise SWOT (ponto 2) 1-15 MAIO EAA +CAPE
Relatdrio de Auditoria/Decisao e divulgagdo do relatério NOV-JAN 2013 A3ES
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» PROGRAMA TIPO

Auditoria do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Comisséo de Avaliacao Externa (CAE)

3 ACADEMICOS PORTUGUESES (inclui o PRESIDENTE)
1 ACADEMICO ESTRANGEIRO
1 ALUNO
1 RELATOR

Salareunides IST — Pavilhao Central

1 Pavilhgo Central
2 Pavilhao de Civil

—— Rua Alves Redol 3 Pavilhzo do Jardim Norte
’ 25 [0 ,ng I = 4 Pavilhao de Mecanical
— 26 _——g® ] 5 Tore Morte
| | 1 \?- 6 Pavilho de Electricidade
|24 : 7 Pavilhio de Informatica I
s 8 Pavilhzo de Mecanica IV
9 Pavilhao de Informtica |
10 Pavilhao de Informatica Il

M Pavilho de Mecanica l
12 Pavilhio de Mecsnica Il

13 Cantina
14 Pavilhio da Associagao de Estudantes
15 Campo de Jogos

16 Piscina

T7 Pavilho de Acg3a Social

18 Sergao de Folhas

19 Paviihio dz Minas

20 Torre Sul

21 Pavilhao de Quimica

22 Pavilhio do Jardim Sul

23 Infantario

24 Pavilho de Matemética

25 Pavilhio de Fisica

26 Complexo Interdisciplinar

Avenida Rovisco Pais
bW N (o

Avenida Manuel da Maia
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4. VISITA DA CAE

P DIA 1 A eLE I

(manh3) Autoridade académica maxima

Vice-Reitor da UTL

Presidente IST

Vice-Presidente (Gestdo Administrativa e
Financeira)

Vices-Presidentes (Gestdo dos Campus
Taguspark/Loures)

Presidente do Conselho Cientifico (CC)
Presidente do Conselho Pedagdgico (CP)
Membros do Conselho para a Gestdo da
Qualidade (CGQ)

PAUSA

Responsavel pela autoavaliagao
CGQ + colaborador AEP

Estrutura de Coordenagao Estratégica
Membros da CAPE responsaveis pelas areas
referidas no Guido da A3ES

Apresentagao

O compromisso institucional com a qualidade e a
garantia da qualidade

Uso dos resultados do SGQ na gestao estratégica
da instituicao (articulacdo horizontal)

Metodologia de preparagao do RAA

Aprofundamento questdes/esclarecimento
duvidas

Apresentacdo do SGQ (facultativo-max 20 mn)

Politica qualidade. Organizacdo/funcionamen-to
SGQ.

Articulagdo ¢/ mecanismos de gestdo estratégica.
Analise SWOT e discussao das propostas de
melhoria
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» EXEMPLO ANALISE SWOT ENSINO/APRENDIZAGEM

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

QuC

R3A

Programas Tutorado e Mentorado
Figura do Coordenador de Curso
Guia Académico

P 32 Ciclo: inexisténcia de mecanismos de
feed-back

P Sobrecarga dos docentes e discentes com P Aproveitar referenciais QUC e R3A
procedimentos que podem limitar a sua (auditorias e planos de acao para resultados
capacidade produtiva e de inovacao nao satisfatorios)

CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
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4. VISITA DA CAE

»DIA 1

(tarde)
A vertente do Ensino e Aprendizagem ImplicagOes e relevancia dos procedimentos
de garantia interna da qualidade no
Presidente do CP ensino/aprendizagem
Alunos do CP .

Participacao dos atores e constrangimentos
verificados: perspetivas dos docentes e
estudantes

Diretor Dire¢ao Académica
Coordenador Nucleo de Estatistica e Prospetiva

Coordenador do Gabinete do Tutorado +  Analise e discussdo das propostas de melhoria e

Coordenadores de Curso de elementos de evidéncias

PAUSA

Estudantes Implicagdes e relevancia dos procedimentos
de garantia interna da qualidade no processo

Alunos do CP . .

Alunos do CGQ de ensmo-.aprendlzagem eno . o

Delegados curso 12 e 22 ciclo desenvolvimento de trabalhos de investigacao

Estudantes de 32 ciclo e A contribui¢dao da informagdo dos estudantes no

Presidente da AEIST 5GQ

* Eficacia do sistema de garantia da qualidade
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4. VISITA DA CAE

» DIA 2

(manha)

INTERLOCUTORES DA REUNIAO

Centros, Laboratdrios e unidades de ID&I Mecanismos de institucionalizagao e gestao
de I&D, de valorizagao do conhecimento, de

artlculagao entre o ensino e a mvestlgagao
Implicacdes e a relevancia dos procedimentos de
garantia interna da qualidade na ID&I.

* Participacao dos atores e constrangimentos

* Eficacia do SGQ

* Analise e discussao das propostas de melhoria

Membro do CG para os Assuntos Académicos
Presidente do CC

Projeto PEUI&D

Responsaveis qualidade centro ID&l

PAUSA
Servigos de apoio Estratégia e praticas para a garantia da

gualidade nos servigos de apoio

* Implicagcdes e relevancia dos procedimentos de
garantia interna da qualidade na organizacao e
funcionamento dos Servicos

* Instrumentos de planeamento, monitorizacao e
avaliacao

* A participacao dos atores e constrangimentos

*  Eficdcia do SGQ

* Analise e discussao das propostas de melhoria
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Coord. AQAI

Coord. AEP

Diretor Area Académica

Coord. N. Mobilidade e Coop Internacional




4. VISITA DA CAE

» DIA 2

(tarde)

INTERLOCUTORES DA REUNIAO

A Cultura da Qualidade

Docentes

Docentes 19 ciclo
Docentes 22 ciclo
Docentes 3¢9 ciclo

PAUSA
Coordenagao/Estruturas de colaboragao
interinstitucional e com a comunidade

Presidente do CGQ

Membros do CG para as areas de
Transferéncia de Tecnologia, de
Comunicagao e Imagem e de
Internacionalizacao

Implica¢des e relevancia dos procedimentos de
garantia interna da qualidade no ensino e ID&l
Participacao dos atores e constrangimentos
Eficacia do SGQ

As perspetivas dos docentes.

Andlise e discussao das propostas de melhoria

A vertente da colaboragao com o exterior no
SGQ.

Implicacdes e relevancia dos procedimentos de
garantia interna da qualidade nesta vertente da
missdo institucional

Analise e discussao de evidéncias
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4. VISITA DA CAE

» DIA 3

(manha)

INTERLOCUTORES DA REUNIAO

Autoridade académica maxima

Presidente IST Breve sintese sobre o processo de auditoria e
Presidente do CGQ impressoes gerais sobre o0 SGQ
PAUSA

Autoridades académicas e

individualidades convidadas L.
Relatdrio oral

e conclusdes preliminares da auditoria e

Presidente IST ) i principais itens que fundamentam essas
Membros dos Orgaos de Gestao do IST conclusdes
CGQIST

Alunos da Comissao Executiva do CP
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