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OBJECTIVOS

Cada vez mais os responsaveis pela coordenagao dos cursos de Mestrado sentem necessidade
de conhecer, de uma forma mais aprofundada, as respectivas populagbes e a heterogeneidade
das suas opinides e motivagdes relativamente ao ensino que Ihes é ministrado, necessidade
essa que advém principalmente da constante alteragcao do perfil de estudantes que anualmente
ingressam nas formagodes pos-graduadas. Este conhecimento das popula¢des garante ndo s6 a
eficiéncia dos cursos na resposta as suas expectativas, como é ainda fundamental para
planificar uma oferta que va ao encontro das aspiragées dos futuros candidatos.

Neste sentido, em colaboragdo com a Coordenagédo do Mestrado em Construgéo, e enquadrado
num projecto piloto de avaliagdo dos Mestrados do IST, construiu-se um inquérito que pretendeu
recolher um conjunto de informagdo com vista a elaboragdo de um relatério de avaliagdo deste
Mestrado. Pretendeu-se analisar e caracterizar, numa vertente sociografica, a populagdo que
frequenta o Mestrado, assim como, conhecer a opinido dos alunos relativamente a um conjunto

de aspectos académico-administrativos..

RECOLHA DA INFORMAGAO

Os dados foram recolhidos através da aplicagdo de um inquérito por questionario efectuado
presencialmente na sala de aula’, pela equipa do GEP, no dia 14 e 15 de Junho de 2005,
abrangendo todos os alunos presentes na aula. Refira-se que foi ainda solicitado apoio ao
secretariado do Mestrado, bem como ao Delegado de curso com o objectivo de aplicar mais
questionarios aos alunos que ndo estavam presentes na aula, de modo a ampliar a taxa de
resposta e aumentar a fiabilidade dos resultados. Os questionarios foram recolhidos pelo GEP,
de modo a garantir a total confidencialidade e imparcialidade da informacao recolhida, que de

seguida procedeu ao seu tratamento estatistico.

' Foi solicitado a Coordenag&o de Licenciatura a indicacdo da aula com mais alunos inscritos, na qual posteriormente, se
aplicaram os inquéritos.



POPULAGAO E AMOSTRA

A populagao alvo deste inquérito foram todos os alunos inscritos no ano lectivo 2004/2005 no

Mestrado em Construgéo (MC).

Ano de = Taxa de
66 20

2004/05 30%

Dos 66 alunos® inscritos no MC e, potencialmente alvo de inquérito, foram recebidos 20, o que
corresponde a uma taxa de resposta na ordem dos 30% do total de alunos.

ANALISE DESCRITIVA DA INFORMAGAO

A totalidade das variaveis foi sujeita meramente a uma analise descritiva, tendo-se utilizado o
programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Desenvolver mais o estudo, isto &,
a sua passagem de descritivo a explicativo, implicaria o cruzamento das variaveis, de forma a
averiguar a influéncia de umas sobre as outras, numa légica coerente. No entanto, tal como
referido anteriormente, a reduzida taxa de resposta impossibilita uma analise desta qualidade.
Por conseguinte, comega-se por fazer uma caracterizagdo de alguns aspectos sociograficos da
totalidade da populagéo, para depois se proceder a descrigdo dos resultados apurados com a
amostra.
Na descrigdo da amostra, a caracterizagdo dos dados abrange, do mesmo modo, uma breve
caracterizagdo sociografica, passando de seguida para os aspectos mais directamente
relacionados com o Mestrado. Estes ultimos abrangem, em primeiro lugar, a caracterizagao
geral; em segundo, o percurso formativo/profissional; seguem-se as das motivagdes/aspiragdes
relativamente ao proprio Mestrado; a situagao do inquirido em termos académicos; e por fim a
constatagao do grau de satisfagdo ou insatisfagao relativamente a aspectos varios do Mestrado.
Salienta-se a utilizagdo de algumas abreviaturas ao longo do estudo, abreviaturas essas que
facilitaram de uma maneira geral a redaccdo do mesmo e tornam-no de mais rapida
compreenséo. As abreviaturas utilizadas foram as seguintes:

MC — Mestrado de Construgao

AA — Apoio Administrativo

CM — Coordenacgao do Mestrado

2 Dados oficiais do IST — Secretaria de P6s-Graduagéo



-
CARACTERIZAGAO DO UNIVERSO

Nesta parte pretende-se, fazer uma breve radiografia da populagao que frequenta actualmente o
MC. As fontes de informagao foram as fichas de inscrigdo de todos os alunos do Mestrado, nas
quais se encontram disponiveis as seguintes variaveis: idade, sexo, universidade de origem,
curso de origem, média de licenciatura, niumero de anos entre a licenciatura e o ingresso no

Mestrado, e a actividade profissional.

Fig. | - Idade dos alunos

o oo

Idade dos inquiridos

Observa-se que a média de idade dos alunos se situa nos 32 anos. A idade maxima observada
atinge os 51 anos e a idade minima os 23 anos. Verifica-se também que as idades mais
representadas encontram-se entre os 28 anos e 35 anos. Observa-se mais adiante, com base na

amostra recolhida, que as idades dos inquiridos apresentam uma distribuigao idéntica.

Fig. Il - Sexo dos alunos

Masculino
Feminino

Relativamente a distribuigdo do género, constata-se que a maioria dos alunos sdao do sexo
masculino (aproximadamente 60%), ndo podendo deixar de frisar o elevado peso dos individuos

do sexo feminino, tendo em conta, a baixa representatividade deste grupo no IST.

Fig. lll - Universidade e curso de origem dos alunos



Engenharia Civil 21

Instituto Superior Técnico Engenharia do Territorio 5 40,9
Engenharia Mecanica
. . Arquitectura 14
Faculdade de Arquitectura de Lisboa Arquitectura de Planeamento ; 22,7
Urbano e Territorial
Universidade Lusiada Arquitectura 7 10,6
Instituto Superior Engenharia de Lisboa Engenharia Civil 5 7,6
Engenharia Civil 2
Universidade Luso6fona Arquitectura 1 6,1
Engenharia do Ambiente 1
Instituto Supenor_Ayto_nomo de Estudos Engenharia Civil 2 3.0
Politécnicos
Escola Supeljor de Te_gnologla e Engenharia Civil 1 15
Gestéo de Leiria

Faculdade de Ciéncias e Tecnologias P

da Universidade de Coimbra Engenharia Civi ! 15

Faculdade de Ciéncias de Lisboa Quimica Tecnoldgica 1 1,5

Faculdade de ﬁ\rqu@ectura do Rio de Arquitectura 1 15

aneiro

Faculdade de Arquitectura do Porto Arquitectura 1 1,5

Universidade Federal de Sao Carlos Engenharia Civil 1 1,5

Total 66 100

Consta-se que relativamente, a formagao de base da grande parte dos alunos que frequentam o
MC, sdo do IST (41% dos alunos), nomeadamente da Licenciatura de Engenharia Civil. Fora do
IST, a Universidade de origem dos alunos que ingressam no MC com maior expressividade é a
Faculdade de Arquitectura de Lisboa — Universidade Técnica, com 27% dos alunos, seguindo-se
a Universidade Lusiada. Refira-se ainda que existem actualmente 2 alunos de Universidades
estrangeiras.

Saliente-se que 50% dos alunos teve formacao anterior no curso de Engenharia Civil e 38% teve
a formagdo em Arquitectura evidenciando que o publico-alvo deste Mestrado se concentra

essencialmente nestas duas areas do conhecimento.



Fig. IV — Média de Licenciatura dos alunos
40%
30%
20%
10%
0% 1 E— 1 - 1 E— 1 - 1 -
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Média

Quanto a classificagdo com que os alunos terminam a Licenciatura, observa-se que a maioria

(aproximadamente 70%) obteve uma nota entre 13 e 14 valores.

Fig. V — Actividade Profissional dos alunos
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Arquitecto (a) Docente Director (a)/ Engenheiro (a) Outra Técnico (a)
Encarregado (a) Superior
MC

No que concerne a actividade profissional dos alunos de Mestrado, grande parte sao

engenheiros(as) com 46%, seguidos de arquitectos (as) com 33%.

Fig. VI - Nimero médio de anos entre o terminus da licenciatura e a entrada no Mestrado

20

15

%

10

Anos

O limite maximo de 5 anos entre o terminus da licenciatura e a entrada no Mestrado foi
observado em 60% dos alunos que actualmente frequentam esta formagdo, havendo uma
percentagem significativa de alunos que figuram num intervalo de mais de 10 anos

(aproximadamente 18%).



ANALISE DE DADOS DO QUESTIONARIO

De seguida apresenta-se a analise descritiva dos dados obtidos através do inquérito realizado

aos alunos do MEIC; esta andlise apresenta a seguinte estrutura e organizagao:

Caracterizagao sociografica Distribuigdo por género

Distribuicéo etaria

Caracterizagao geral em Tipo de inscrigéo efectuada

relagdo ao Mestrado Area de estudo do Mestrado

Formacgao obtida
Percurso
Instituicdo da formacgao obtida
formativo/Profissional
Instituicdo onde exerce a profissdo

Actividade profissional exercida — cargo exercido

Expectativas em relagdo ao Mestrado
Motivagoes/aspiragoes
Razdes de frequéncia do Mestrado
relativamente ao Mestrado
Evolugao para o doutoramento

Area cientifica a investigar no doutoramento

Tese de Mestrado

Fase da Tese de Mestrado

Situagao actual em termos Area da tese de Mestrado

académicos Lingua em que esta a ser escrita a tese de Mestrado
Artigos e comunicagdes escritas no ambito do Mestrado

Reunides com o orientador

Satisfagdo com o servigo administrativo
Satisfagdo com o orientador da tese
Satisfagao global com a formagédo do Mestrado
Satisfagao global
Insatisfagéo face a formagéo no Mestrado

Aspectos mais apreciados relativamente ao Mestrado

Aspectos menos apreciados relativamente ao Mestrado

Sugestdes apontadas

10



CARACTERIZAGAO SOCIOGRAFICA

Da amostra acima recolhida, constata-se que 65% é constituida por alunos do sexo masculino
enquanto 35% formada por alunas do sexo feminino.

Fig. VII - Distribuigao por género Fig. VIII - Box-Plot das idades dos inquiridos

50—

masculino 45
m feminino

40—

35—

idade dos inquiridos

30—

25—

Estes inquiridos tém em média 33 anos, sendo que metade da amostra tem no maximo 31 anos.

Fig. IX - Distribui¢do dos inquiridos por idades (%)

14
12
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8—
6—
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2—
0_

%
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CARACTERIZAGAO GERAL EM RELAGAO AO MESTRADO

Y

A caracterizacdo geral incide principalmente nos items que respeitam a caracterizagcdo dos
individuos, nomeadamente na area de estudo do Mestrado e no tipo de inscrigdo efectuada no

mesmo.

Assim, é possivel constatar que a grande maioria dos alunos se inscreveu no Mestrado através

do regime “Normal”.

Fig. X - Distribui¢do dos inquiridos segundo o tipo de inscrigao efectuada (%)

= Normal
® Integrado
Especializagdo

Quanto a area de estudo (area cientifica), verifica-se que grande parte dos inquiridos pretende

especializar-se na area da Conservacao e Reabilitagao (45%).

Fig. Xl - Distribuigdo dos inquiridos segundo a area de estudo no Mestrado (%)

Materiais e
- Tecnologias
da
Construgdo
- Conservagéo
e Reabilitagéo
Outras
S/ resposta
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PERCURSO FORMATIVO/PROFISSIONAL

Neste capitulo apresenta-se uma sintese dos percursos formativos e profissionais dos inquiridos.

Ao nivel da formagao, 19 alunos (dos 20 inquiridos) responderam que ja haviam efectuado pelo
menos uma licenciatura. A Licenciatura de Engenharia Civil € sem duvida aquela que concentra
mais inquiridos, com 55% dos alunos da amostra inquirida, a semelhanga do que se pode
constatar na populagéo em geral.

Fig. XIlI - Distribui¢cao dos inquiridos segundo a Fig. Xlll - Distribuigdo dos inquiridos segundo a
Licenciatura obtida (%) instituicdo onde foi obtida a Licenciatura
Arquitectura
Design 0
Engenharia 30
Civil
Engenharia DIl

Mecanica

55,0%

L ]

1 1 1 1 1 1
FAUTL Fumec-Brasil ISEL IST Lusiada Lusofona

Instituigao de obtengao da licenciatura

Grande parte dos inquiridos (7/20 inquiridos) obteve a sua Licenciatura no IST. Em segundo
lugar surge o Instituto Superior de Engenharia de Lisboa — ISEL, com 4 inquiridos com

licenciaturas obtidas nesta instituicéo.
Nao obstante, pelo menos 4 inquiridos efectuaram mais uma formagao em areas diferentes as

protagonizadas na Licenciatura: uma Especializagao, uma Pds-graduagao e dois MBA'’s.
Especializagédo: Seguranga e Higiene no Trabalho — na Conforturis
P6s — Graduacgao: Plan. Qual. Edificios — na Universidade Lusiada

MBA'’s: 1) Gestao de Empresas — na Luséfona; e 2) Avaliagdo Imobiliaria — no ESAIL

A nivel profissional, constata-se que todos os inquiridos que fazem parte da amostra exercem
neste momento® uma actividade. Esta é desenvolvida principalmente em Empresas de Servigos,

tipo de instituicdo onde trabalham cerca de 60% dos inquiridos.

3 Sempre que se utilizar o termo “neste momento” esta-se a referir ao momento de aplicacéo e resposta ao
inquérito.
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Fig. XIV - Distribuigao dos inquiridos segundo o tipo de instituicdo profissional

Outro tipo de instituicéo
Empresa de Servigos
Empresa Industrial
Politécnico

Universidade

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
%

A actividade exercida pelos individuos nas instituicbes profissionais prende-se essencialmente
ao nivel do “Projecto” e da “Docéncia”, ambos com 20% dos inquiridos da amostra, seguidos da
“Gestao” com 15% (Grafico XV). Deste modo, grande parte dos inquiridos exerce o cargo de

Director(a) ou de Técnico Superior (Grafico XVII).

Fig. XV - Distribuigdo dos inquiridos segundo a actividade profissional exercida Fig. XVI - Instituicées
profissionais nas quais os
individuos exercem actividade

2 Nome N
5 IST 2
J
L 10 ISEL 2
5 Arco Duplo 1
0 B e R e B Camara Municipal de 1
Comercial Docéncia  Fiscalizagéo Gestdo Help-Desk 1&D Projectista Projecto Llfboa —
Camara Municipal de 1
Actividade profissional exercida Sintra
Contacto 1
EPAL 1

. PP . .. N . F Aé Porti 1
Fig. XVII - Distribui¢cao dos inquiridos segundo a profissdo exercida orea Aorea Foriuguesa

25 Gruprojecto 1
20 Hotel Ritz 1
15 HidroProjecto 1
X J
10 Mota Engil 1
57 Propertime 1
0- | I — PT 1
Arquitecto (a) Docente Director (a))  Engenheiro (a) Investigador (a) Outra Técnico (a)
Encarregado (a) Superior )
Technip 1
Profisséo exercida

Slresp. 3

Total 20
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MOTIVAGOES/ASPIRAGOES RELATIVAMENTE AO MESTRADO

Neste capitulo pretende-se descrever e analisar as expectativas que os inquiridos possuiam
quando entraram para o Mestrado bem como as razdes de frequéncia para o mesmo.

No que se refere as expectativas existentes em relagdo ao Mestrado os alunos dividem as suas
opinides principalmente em dois grandes grupos:

Fig. XVIII - Expectativas dos alunos em relagao ao Mestrado
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

Na Aquisicao de novos Outras

. n expectativas
conhecimentos e competéncias.

mAquisicdo de

No Aprofundamento/consolida¢ao
novos

de novos conhecimentos na area. . conhecimentos/
40% A competéncias
30% Aprofundar/con
47, % solidar
20% conhecimentos
0% - naarea

no,

No que concerne as razoes de frequéncia, constata-se que no geral os inquiridos referem a
requalificagdo de conhecimentos (26,7% das respostas), e a valorizagdo do curriculo (24,4%)
como as principais razdes, indicadores essenciais a um bom desempenho profissional.

E de salientar também que os inquiridos atribuem uma menor importancia & prossecugdo da
investigacdo, uma vez que dos indicadores em estudo, foi aquele que teve menor percentagem

de respostas.

Fig. XIX - Razoes de frequéncia do Mestrado

Requalificagdo de conhecimentos

Obtengao de novas competéncias |

Prosseguir investigagao |

Valorizagéo do curriculo

Ascenséo carreira |

0% 5% 0% 1% 20% 25% 30%

Percentagem de respostas

De referir ainda que, mais de metade dos inquiridos (60%) refere que neste momento considera

a possibilidade de prosseguir os seus estudos a nivel de doutoramento, sendo igualmente

15



possivel verificar algumas das areas de eleigcdo para os mesmos.

Fig. XX - Prosseguir estudos de doutoramento Fig. XXI - Area cientifica futura de doutoramento

o sim A
ndo AREA CIENTIFICA NR. DE RESPOSTAS

Arquitectura 2
Construgao 3
Ciéncias Exactas 1
Gestao 1
Materiais e
Tecnologias 1
Reabilitagéo 1
Termodinamica 1

Salienta-se que todos os alunos que frequentaram o Mestrado com o objectivo de prosseguir

investigacao, tém por objectivo fazer o doutoramento.

16



SITUAGAO ACTUAL EM TERMOS ACADEMICOS

Neste capitulo pretende-se descrever de uma maneira sintética a situacdo actual dos inquiridos
em relagdo ao Mestrado, tendo em conta a tese de Mestrado e a orientagao cientifica da mesma.
Verifica-se que o total dos alunos inquiridos refere estar disposto a realizar a tese de Mestrado
para finalizar a formagéao.

Quando questionados sobre a fase em que se encontram na mesma®, praticamente todos os
individuos responderam, a excepc¢ao de um. Neste dmbito, a maioria dos inquiridos (52,6%)
ainda esta numa fase inicial, sendo que ou néo iniciaram (26,3%) ou estdo na definicdo do tema
(26,3%).

Fig. XXII - Distribuicdo dos inquiridos pela a fase em que se encontra a dissertacao

Nao iniciou 5 26,3%
Definicdo de tema 5 26,3%
Pesquisa bibliografica 4 21,1%
Obtencao de resultados 2 10,5%
Pesquisa bibliografica e obtencédo
de resultados 1 5.3%
Definicdo de tema e pesquisa o
bibliografica 1 53%
Pesquisa bibliografica; obtengéo 1 5.3%
resultados e escrita dissertacao =
Total 19 100%

Outros indicadores obtidos no ambito da tese de Mestrado:

Apenas 3 inquiridos referiram as suas areas de tese: 1) Térmica, 2) Térmica e Conforto, 3)

Tecnologias da Construgdo.

Em relagéo a lingua em que esta a ser escrita a tese verifica-se uma vez mais uma taxa
de resposta baixa, apenas 30% dos inquiridos (n = 6). Destes todos afirmaram estar a

escrever a tese em lingua portuguesa.

Quanto aos artigos ou comunicagdes elaborados no ambito do Mestrado, os inquiridos

* E importante salientar uma vez mais que este inquérito foi lancado em Junho de 2005, ou seja, no fim da parte escolar
do Mestrado.
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realizaram na sua maior parte artigos nacionais em revistas, sendo que ndo houve quaisquer

artigos nacionais em Workshops nem nenhum tipo de artigo internacional. No entanto,

verificou-se a edigao de um livro.

Fig. XXIIl - Artigos/Comunicagdes nacionais e internacionais

Numero de artigos nacionais 8 - 1

Numero de artigos internacionais -

Numero de Livros editados 1

No ambito da orientagao cientifica verifica-se que em relagdo as reunides com o orientador
mais de metade dos inquiridos (66,6%) refere que apenas tem reunides com o seu orientador

pelo menos uma vez por més, ou ainda, nem comegou a desenvolver esse contacto (22,2%).

Fig. XXIV - Periodicidade das reunides com o orientador cientifico

1 vez por
semana
1 vez por
més
superior
m alvez
por més
ainda
nao teve
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SATISFACAO GLOBAL

Nesta parte, pretende-se complementar o conhecimento acerca da satisfagdo dos inquiridos com
0 Mestrado que frequentam, nomeadamente face aos servigos administrativos, quer na
qualidade quer na disponibilidade; face a formagdo obtida, tendo em conta igualmente a
satisfagao face ao orientador; ou mesmo através dos aspectos que mais € menos apreciaram no

geral relativamente ao préprio Mestrado.

Assim, para a percepcao do grau de satisfacdo foi estabelecida uma escala de 1 a 5
correspondente a seguinte legenda:

1- Muito insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Nem satisfeito, nem insatisfeito

4- Satisfeito

5- Muito satisfeito.

SERVIGCOS ADMINISTRATIVOS

A satisfagdo relativamente aos aspectos administrativos € positiva, salientando-se a

disponibilidade do apoio administrativo com 4,6.

Fig. XXV - Grau de satisfagdo médio quanto ao servigo administrativo no Mestrado
satisfagdo Dispon. CM
satisfagdo Qual. CM
satisfagdo Dispon.AA

satisfagdo Qual AA

1 15 2 25 3 35 4 45
Grau de satisfacao
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Fig. XXVI - Satisfagao com a Disponibilidade da
Coordenagao do Mestrado (CM)

nem

- satisfeito,
nem
insatisfeito
satisfeito
muito

" satisfeito

Fig. XXVIII - Satisfagcdo com a Disponibilidade do
Apoio Administrativo (AA)

W insatisfeito

W satisfeito
muito
satisfeito

FORMAGAO E ORIENTAGAO DO MESTRADO

Fig. XXVII - Satisfagdo com a Qualidade da
Coordenagao do Mestrado (CM)

nem

- satisfeito,
nem
insatisfeito

u satisfeito
muito
satisfeito

Fig. XXIX - Satisfagdo com a Qualidade do Apoio
Administrativo (AA)

insatisfeito

nem
satisfeito,
15,0% nem
insatisfeito
u satisfeito
muito
" satisfeito

b

No que se refere ao grau de satisfagdo que os inquiridos atribuem a orientacao cientifica,

observa-se que no geral nao existe um descontentamento quanto a mesma, pois nenhum

inquirido se mostra insatisfeito quanto aos 3 indicadores em causa:

Capacidade do orientador em estimular a investigagao;

Capacidade do orientador em estimular o aluno;

Apreciagao global do orientador.

E de salientar, no entanto, que apenas 45% dos inquiridos responderam a estes 3 indicadores,

sendo que todos revelaram que se sentem muito satisfeitos e satisfeitos.

Nos 3 items a satisfagdo é indicada sempre do mesmo modo. Dos alunos que responderam a

esta questao, 66,7% esta muito satisfeito e 33,3% satisfeito.

Quanto a satisfagdo global com a formagao no Mestrado verifica-se que apenas 5% dos
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inquiridos (1 aluno) esta insatisfeito com a formagcédo do Mestrado, enquanto os restantes se

sentem “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”.

Fig. XXX - Satisfacdo global com a formacédo do Mestrado

insatisfeito
satisfeito

muito
satisfeito

A satisfagdo relativamente ao Mestrado pode ser igualmente analisada tendo em conta a
avaliacdo feita as disciplinas ministradas e respectivo corpo docente. Neste ponto e

relativamente as disciplinas, os alunos avaliam essencialmente trés parametros:
O contributo da disciplina para a sua formagao no Mestrado;
a adequagao do método de avaliagao;
uma apreciagao global de cada disciplina.
Em anexo apresenta-se a tabela respectiva, onde se podera observar o nimero de
respostas que cada disciplina teve. Relativamente a avaliagdo dos docentes, pelo facto dos

resultados serem confidenciais, foram divulgados somente em termos globais. Refira-se

ainda que, em anexo, se apresenta o numero de respostas que cada docente teve.
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Quando os inquiridos manifestam algum tipo de insatisfagdo na formagdo do Mestrado
(apenas 7 respostas assinaladas), esta estd maioritariamente relacionada com a néo

correspondéncia das matérias as expectativas dos alunos/inquiridos.

Fig. XXXIII - Causas da insatisfagao face a formagao no Mestrado

Deficiéncias no curriculo do mestrado

Falta de motivagéo para as matérias e/ou falta de estudo

Matérias que ndo corresponderam as expectativas

Causas da insatisfagéo

Programa desactualizado emrelagao a evolugao tecnolégica verificada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Além das razbes acima assinaladas, surgiu por duas vezes uma outra razdo para o
descontentamento: “as matérias sao repetidas ou pouco aprofundadas”.
Em alguns casos foram fornecidas justificacdes pelos proprios alunos para as causas de

insatisfagao.

Aulas sé@o desorganizadas

Matérias ndo correspondidas A o . .
Existéncia de matérias que ficam aquém do

programa apresentado

Cadeiras com matérias repetidas e pouco

aprofundadas Falta de casos praticos

No conjunto da satisfagdo global € também importante perceber quais os aspectos mais e

menos apreciados relativamente ao Mestrado.
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Fig. XXXIV - Aspectos mais e menos apreciados

Qualidade/disponibilidade dos docentes

Diversidade de cadeiras e matérias

Qualidade das estruturas de apoio
(ex. coordenacéo)

Camaradagem entre colegas
Reputagéo do IST

Instalagbes

11

Subjectividade, apresentagdo e pouco
aprofundamento das matérias

Desorganizagao, falta de aplicagéo pratica e
obrigatoriedade de algumas disciplinas

Diferentes niveis de formagao de base dos
alunos

Horarios dos servigos administrativos

Desactualizagédo ou escassez de material de
apoio

Competigao entre alunos
Indisponibilidade de alguns docentes

Outros aspectos

Deste modo, o aspecto mais apreciado e maioritariamente focado pelos alunos refere-se a

qualidade e disponibilidade dos docentes, assim como a diversidade das matérias. Por outro

lado, observa-se uma dispersao por diferentes aspectos menos apreciados, salientando-se a

subjectividade, apresentagao e pouco aprofundamento das matérias.

No que concerne as sugestdes dadas pelos alunos obteve-se o seguinte quadro:

Fig. XXXV - Sugestées para melhorar o grau de satisfacao

As disciplinas deveriam ser todas de opgdo com excepgao do seminario.

Deveria haver cadeiras mais especificas em detrimento das mais generalistas.

Disciplinas/Cadeiras  nzo deveria existir repeticdo de matérias em algumas cadeiras. 5
Deveria haver separagdo entre cadeiras para Engenheiros Civis e para
Arquitectos.
Deveria haver visitas de estudo para ligar teoria a prética.
Deveria aumentar-se a qualidade das sebentas relativamente ao desgaste de
Elementos de tempo que possuem.
’ 2
Estudo/Apoio X X
Melhorar o sistema de entrega e elementos de apoio ao aluno.
~ Devia ensinar e aprender, independentemente do objectivo ou titulo.
Formagéo dos 2
Docentes i ~
Alguns professores deveriam frequentar o curso de formagéo de formadores.
Horarios O horério da secretaria de pés-graduagéo deveria ser alargado. 1

Verifica-se que as sugestdes surgem em maior numero no ambito das disciplinas/cadeiras.
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Os dados recolhidos neste relatério abrangeram cerca de 1/3 da populagédo, no entanto nao
permitiram o cruzamento de variaveis pelo reduzido nimero de respostas obtidas (20 respostas
no total), e auséncia de resposta em algumas questdes, impedindo deste modo a elaboragéo de
um estudo estatisticamente mais “rico”.

A ANALISE DO UNIVERSO permitiu verificar as seguintes situagdes:
Os alunos do MC tém em média 32 anos.

Existe um relativo equilibrio entre a percentagem de individuos do sexo masculino
(57,6%) e do sexo feminino (42,4%).

Os alunos provém em grande parte (40,9%), na sua formacéo de base, do IST, sendo a

grande maioria de Engenharia Civil.

No que se refere a actividade profissional dos alunos a grande maioria € Engenheiro(a)
ou Arquitecto(a).

A ANALISE DA AMOSTRA permitiu verificar as seguintes situagdes:
Os alunos que fazem parte da amostra tém em média 33 anos.

Os inquiridos do sexo masculino (65%) sdo mais de metade da amostra em relagéo ao

sexo feminino (35%).
Constata-se que 85% dos alunos se inscreveram em regime normal no Mestrado.

A area cientifica preferencial do Mestrado é a area de Conservagao e Reabilitagao,

com 45% dos alunos a escolhé-la.

Ao nivel da formagéo de base (licenciatura), a semelhanga do que acontece no universo
em geral, Engenharia Civil é a licenciatura mais frequente entre os inquiridos, e 0 IST a

instituicao de ensino de onde provém a maior percentagem de inquiridos.

A nivel profissional verifica-se que aproximadamente 60% dos inquiridos trabalham em
Empresas de Servigos; actuam principalmente nas areas da Docéncia (20%), Projecto
(20%), e Gestao (15%); e ocupam cargos como Técnicos ou Directores, ambos com
22,2% dos inquiridos.

Relativamente ao Mestrado propriamente dito os alunos referiram que as principais
expectativas quando ingressaram no Mestrado eram a aquisicio de novos
conhecimentos e competéncias e o aprofundamente/consolidagao de novos

conhecimentos na area.
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Em relagdo as razbes de frequéncia do Mestrado constata-se que as mesmas se
prendem com a requalificagcdo de conhecimentos (26,7%) e a valorizagao do

curriculo (24,4%).

Em relagdo a posteriores estudos de doutoramento, 60% dos inquiridos refere a

possibilidade de o vir a frequentar.

Em relacao a tese como forma de conclusdo do Mestrado, todos os inquiridos referiram
estar dispostos a fazé-la, sendo que a maioria (52,6%) estava ainda numa fase inicial
no momento em que o inquérito foi langado; e as reunides com o orientador de tese
acontecem para a maior parte dos individuos, em intervalos temporais, superiores a

uma més (44,4%).

As publicagdes e comunicagdes elaborados no ambito do Mestrado sdo na sua maior

parte artigos nacionais em revistas, existindo a edigdo de um livro neste mesmo ambito.

Em relagéo a satisfagao global varios sdo os items a apontar:

o Quanto ao apoio administrativo verifica-se, uma satisfagdo generalizada.

o Quanto a orientagdo cientifica constata-se que no geral os inquiridos
mostram-se satisfeitos (ainda que apenas 45% dos inquiridos tenham
respondido a esta questdo), sendo que todos revelaram estar satisfeitos ou
muito satisfeitos.

o Em relagdo a formagao no Mestrado de uma maneira geral também se verifica
uma grande satisfagdo, tendo em conta que apenas se encontra um inquirido
que revela estar insatisfeito. No entanto, quando existe alguma insatisfagao, esta
esta maioritariamente relacionada com a nao correspondéncias das matérias
as expectativas dos alunos.

o Os aspectos mais apreciados relativamente ao Mestrado sdo a
qualidade/disponibilidade dos docentes (11 respostas); os aspectos menos
apreciados sao principalmente a subjectividade, apresentacdo e pouco

aprofundamento das matérias (4 respostas).

Por dltimo, foram obtidas as sugestées dos inquiridos como contributo para a melhoria
do Mestrado. As sugestbes surgem em maior numero no ambito das disciplinas, mas
tém também em conta os elementos de estudo/apoio, a formagao dos docentes, e

os horarios em vigéncia, no ambito administrativo.
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ANEXO | - INQUERITO AOS ALUNOS DE MESTRADO

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
Universidade Técnica d Lishon

2. PERCURSO FORMATIVO/PROFISSIONAL

3. MOTIVACOES/ASPIRACOES RELATIVAMENTE AQ MESTRADO
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4. SITUACAO ACTUAL EM TERMOS ACADEMICOS

4.1.

Sk

Pensa realizar o trabalho de tese, para finalizar o Mestrado?

4.1.1.

OSim ON&o OTalvez

Caso nio pretenda realizar a tese de mestrado, indique q is) os

Indique qual(ais) a(s) fase(s) em que se encontra o trabalho de tese: Assinalar com uma (x)

421

422.

423.

4.24.

O Ainda nio iniciou

O Defini¢io de tema

O Pesquisa bibliografica

[ Obtencio de resultados
O Escrita da dissertagio

0 Dissertagio entregue

O Concluido

O Qutra

Caso tenha iniciado a tese indique:

Area Cientifica:

Lingua em que foi (ou estd a ser) escrita: (PT, EN, FR, ..)

Darta prevista de conclusio:

N.? de artigos/ icagd

s

N.° de artigos Nacio
N.° de artigos Internacionais:

produzidas no 4mbito do mestrade:

Workshops
‘Workshops

Revistas
Revistas

Conferéncias
Conferéncias

N.° de livros editados (ou em vias de edigio):

Qual a periodicidade das reunides com o orientador: Assinalar com uma (x)

O mais de | vez por semana
O | vez semana

O | vez més

O superior a | vez por més
O ainda ndo teve

Qual o seu nivel de (in) satisfagio relati aos asp relacionad

Assinalar com um (0)

Capacidade do orientador em estimular a investigagio |

(%]
w
N
w

Capacidade do orientador em apoiar o aluno | 2 B 4 5]

Apreciagio global do orientador

5. SATISFACAO GLOBAL

ENA

52.

558

54.

Em que medida esta (i) satisfei

Apoio administrativo

Coordenagio do mestrado

com seg P A com um (0)
Qualidade Disponibilidade
I F Y 1 2 3 4 5
I - 1 2 3 4 5

Aia

global (in)

I 20 3 4 s

com a formagio no mestrado? Assinalar com um (0)

Passe para a
questio 5.1

Correspondéncia das escalas:
1 (Muico nsarisfeico)
2 (Insatisfeica)
3 (Nemn satisfeito, Nem Insatisfito)
# (Satisfeit)
5 (Muito Satisfeics)

Correspondéncia das escalas:
1 (Musitc Insatisfeita)
2 (Insatisfeico)
3 (Nem satisfeito, Nem Insatisfito)
# (Satisfeita)

5 (Muito Satisfeica)

Se de algum modo estd insatisfeito com a formagio recebida indique a razio que mais contribuiu para essa situagio e justifigue:
Assinalar com uma (x)

Programa desactualizado face & evolugio tecnolégica verificada
Matérias que nio corresponderam s expectativas

Falta de motivagdo para as matérias e/ou falta de estudo
Deficiéncias no curricufum do Mestrado

Qutras razdes

a
a
a
a

Apresente os aspectos que mais e menos apreciou relativamente ac mestrade

O que mais apreciou :

O que menos apreciou :

6. AGRADECIAMOS QUE FORMULASSE TODAS AS CRITICAS E SUGESTOES QUE ENTENDA CONVENIENTES PARA QUE
POSSAMOS MELHORAR O GRAU DE SATISFACAO DO ALUNO EM RELACAO AO IST.

(se o espaco nfio for suficiente poderd anexar outras folhas)

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO!
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ANEXO Il - TABELA COM A AVALIAGAO DISCIPLINAS E D

Caracterizagdo e Metodologias de Intervengdo no Patriménio Edificado 39 40 41 49 49 46 47 44 44 46 47

1 Conservagéo e Restauro do Patriménio (D1) 3 27 30 25 5 46 26 46 30 22 32 32 26
1 Conservagédo e Restauro do Patriménio (D2) 3 27 30 25 3 33 |27 |33|33|30]33|27 |23
1 Economia da Construgao 15 37 35 35 15 44 28 43 35 27 31 35 36
1 Estrutura e Comport: 0 dos Materiai 5 46 44 46 5 50 50 46 48 46 48 46 438
1 Higrotérmica e Ventilagdo 5 46 45 46 4 48 48 48 48 48 48 48 48
1 Principios da Construgéo de Edificios 15 41 41 44 15 47 43 47 44 41 43 45 44
1 Qualidade na Construgdo 8 40 39 41 7 43 40 46 44 41 43 39 40
1 Reabilitagdo Nao-Estrutural de Edificios 10 40 39 38 9 44 38 48 39 38 37 43 40
1 Seguranga no Trabalho da Construgédo 9 40 41 40 6 47 40 50 45 42 45 42 38
1 Técnicas de Inspecgéo e Avaliagdo Estrutural 12 47 46 47 12 48 49 50 48 48 48 48 50
1 Tecnologia da Construgéo de Edificios 8 43 41 41 9 47 44 49 41 41 42 43 44
2 Arquitectura Bioclimatica 7 34 37 30 6 30 28 32 30 32 35 30 32
2 Construgéo S.I. Tecnologica 1 30 20 20 1 50 20 50 30 20 20 40 20
2 Construgédo Sustentavel e Inovagéo Tecnoldgica 14 36 37 34 11 46 44 47 43 41 41 43 42
2 Coordenagéo de Projectos para a Construgdo de Edificios 5 38 34 40 5 46 46 48 46 44 42 44 48
2 Materiais em Estruturas 3 40 40 40 g 50 47 43 43 50 50 47 47
2 Reabilitagédo de Construgées -Estudo de Casos 13 47 46 46 13 49 49 50 49 49 49 49 50
2 Reabilitagdo Funcional de Edificios (D1) 12 37 36 36 9 43 37 46 38 39 38 41 38
2 Reabilitagao Funcional de Edificios(D2) 12 37 36 36 11 46 47 48 46 46 45 46 46
2 Reabilitagdo Funcional de Edificios (D3) 12 37 36 36 10 45 40 47 43 40 41 42 40
2 Reabilitagdo Funcional de Edificios (D4) 12 37 36 36 9 43 39 44 40 41 40 42 41
2 Reabilitagdo Funcional de Edificios (D5) 12 37 36 36 11 46 46 47 46 47 46 46 46
2 Reabilitagao Funcional de Edificios (D6) 12 37 36 36 10 44 40 45 41 40 40 41 39
2 Revestimentos e Acabamentos (D1) 9 36 31 34 10 44 34 42 37 32 35 36 36
2 R imentos e Acab 1tos (D2) 9 36 31 34 11 42 34 43 36 32 32 36 34
2 Revestimentos e Acabamentos (D3) 9 36 31 34 11 44 37 44 38 36 36 38 38
2 Revestimentos e Acabamentos (D4) 9 36 31 34 10 43 40 43 41 40 38 39 41
2 Revestimentos e Acabamentos (D5) 9 36 31 34 11 46 42 46 42 34 36 36 39
2 Seguranga Contra Riscos de Incéndio em Edificios (D1) 3 40 40 40 3 43 43 43 43 43 43 43 43
2 Seguranga Contra Riscos de Incéndio em Edificios (D2) 3 40 40 40 3 43 40 43 40 40 43 40 40
2 Seguranga Contra Riscos de Incéndio em Edificios (D3) 3 40 40 40 3 40 40 40 40 40 40 40 40
2 Tecnologia de Contengbes e Fundagbes 3 47 47 43 g 50 50 50 50 50 50 50 50
2 Tecnologia de Instalagbes e Equipamentos Prediais 10 45 44 44 10 46 45 46 45 46 45 45 45

Legenda: D1 — Docente 1; D2 — Docente 2 ; D3 — Docente 3; D4 — Docente 4; D5 — Docente 5; D6 — Docente 6
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