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' A Avaliacao da Qualidade no IST

PRESENTE

Reflexao

* Processos consolidados
* Processos em desenvolvimento
* Processos a desenvolver

Normas Enquadramento Legal
Europeias de

Qualidade

Av. Qual. ES | Instituicdes ES

Reg. Juridico ' Reg. Juridico '
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A Avaliacao da Qualidade no IST:
Instrumentos de monitorizacao da qualidade
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O desenvolvimento do SIQuIST: Principios
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SUPERIOR
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1 . Explicitar a politica de garantia da qualidade e procedimentos
2.Aprovar, monitorizar e rever periodicamente os CE
3.Avaliar os estudantes com critérios aplicados de forma consistente

4.Garantir a qualidade do seu corpo docente

5.Disponibi|izar recursos adequados de suporte a aprendizagem RENCIAIS

6.Dispor de um sistema de informacéo fiavel/consistente
7 . Publicitar informacéo actualizada sobre os CE
8 .Promover e avaliar a actividade cientifica e tecnologica

9 .Promover e avaliar as actividades de ligacao a sociedade

ENQA (2005). Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Disponivel em:
http:/iwww.enga.eu/fileslENQA%20Bergen%20Report.pdf . Acesso em: 22-12-2009

Sérgio Machado dos Santos (2009). Analise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliacdo e Certificacdo de Sistemas
Internos de Garantia daiQualidade (Versao de Trabalho 1.0) 5/20




| O desenvolvimento do SIQuIST: Principios
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' O desenvolvimento do SIQuIST: Modelo

DEFINICAODE

OBJECTIVOS
OPERACIONALIZAQAO

(Re)formulacéo de
Operacionalizacédo dos al
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objectivos e metas
implementacéao dos " \
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processos
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LAY AVALIACAO
! Controlo do processo e
avaliacao dos resultados
(auto-avaliacao/avaliacao
externa)
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' O desenvolvimento do SIQuIST: Modelo
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@l) desenvolvimento do SIQuUIST: Abordagem

Nivel Estratégico

PROCESSOS
de GESTAO

PLANEAMENTO

ENSINO, 1&DI E
LIGAGAO A SOCIEDADE Nivel Operacional

PROCESSOS
NUCLEARES e
CESTAO® CORRENTE de SU PORTE
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Mapeamento dos Processos

PROCESSOS DE GESTAO

~ L ~ . Gestédo de Recursos
Gestao Estrategica Gestao Financeira —
Humanos ~—

PROCESSO NUCLEAR - ENSINO .‘. 3

Divulgacéo da oferta de Desenvolvimento e revisdo
formacéao de ciclos/ Planos de estudo

Preparacgéo ~
pd a ¢ Selecgdo e Execucéao da Avaliacédo do

Actividade Admisséo dos Actividade Ensino e
Lectiva Estudantes Lectiva Aprendizagem

PROCESSOS DE SUPORTE ﬁ

Recursos Financeiros e . :
Recursos Humanos . . Recursos Administrativos
Patrimoniais

Recursos Informaticos Apoio Social Recursos Pedagogicos e Cientificos

10/20



Mapeamento dos Processos
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O QUE?
identificacao dos processos-chave
PORQUER
identificacao dos objectivos

COMO?
identificacao das actividades \ {43

QUANDOQO? \
definicao da calendarizacao
ONDE?
identificacédo da area de actividade/
: servico/ departamento onde se realizam
QUEM?
identificacao de responsabilidades
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PROCESSO:

Visto que se trata do 12 processo, ndo existem
METAS E INPUTS DE PROCESSOS ANTERIORES
decorrem eventualmente de uma analise SWOT ou
de resultados de uma avaliaggo de um plano
estratégico anterior

CONSELHO DE GESTAO | CONSELHO DE ESCOLA

SP1 - PLANO ESTRATEGICO

PG1 - GESTAO ESTRATEGICA

CONSELHO CIENTIFICO

CONSELHO
PEDAGOGICO

T

Mapeamento dos Processos

ASSEMBLEIA DE ESCOLA

COMISSOES DE
AVALIAGAO E/OU
ACOMPANHAMENTO

AREA DE ESTUDOS E
PLANEAMENTO

OUTRAS UNIDADES IST

GRAU DE CONCRETIZAGAO DAS VARIAS ACTIVIDADES PREVISTAS
CCONSTANTES DOS RELATORIOS DE PROGRESSO E/OU AUTO-AVALIAGAO

ESTATUTOS DO IST
04/03/2009

DOS SUB-PROCESSOS

RELATORIOS MENSAIS DE
PROGRESSO (CAPE)

2010-2030 COM REVISAO
QUADRIENAL

SP2 - PROGRAMA QUADRIENAL
DO PRESIDENTE DO IST

QUADRIENAL

SP 3 - PLANO DE ACTIVIDADES
(PA)

DECRETO-LEI Ne 183/96 DE
27 DE SETEMBRO

RELATORIO DE
ACTIVIDADES

SP 4 - QUADRO DE AVALIAGAO E
RESPONSABILIZAGAO (SIADAP1-
QUAR)

LEI N2 66-B/2007 DE 28 DE
DEZEMBRO

MONITORIZAGAO
QUADRIMESTRAL DA
EVOLUGAO DOS
INDICADORES E AUTO-
AVALIACAO

ELABORAGAO: Marta Pile - AEP/GEP
APROVAGAO: Prof. Arlindo Oliveira - CG

APROVA ELABORACAO: AEP/GEP

COORDENA APROVAGAO: CG
EXECUTA
COLABORA

DA PARECER

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) E OPERACIONAIS

(00) DEFINIDOS, INDICADORES E METAS A CURTO E

MEDIO PRAZO, CONFORME O SUB-PROCESSO QUE
ESTA EM CAUSA

0S OUTPUTS DESTE PROCESSO VAO FORNECER INDICADORES QUE
SERVIRAO DE ORIENTAGAO (INPUTS) AOS OUTROS PROCESSOS DE GESTAO,
AOS NUCLEARES E AOS DE SUPORTE

28-Abr-10 28-Abr-11
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SIGQ da UTL

GRUPO DE TRABALHO

SISTEMA INTERNO DE
GARANTIA DE QUALIDADE

3 SUB-GRUPOS
MANUAL DE QUALIDADE

REGULAMENTO DO SIGC
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SIGQ da UTL: Manual de Qualidade

' SUPERIOR

FOC
3 Garantia da qualidade dos
8 Préaticas Organizacionais processos NUCLEARES
(Ensino, I&DI, Ligacao a Sociedade)

DEFINE

smrssse=  Funcionamento do SIGQ Competéncias dos agentes

envolvidos

Indicadores de Desempenho Decisbes estratégicas

Avaliacédo Externa




—v"

SIGQ da UTL: Manual de Qualidade

lalidade

B /valiar/promover Promover EFICACIA DO
SATISFAGAO ENSINO/I&DI
© "W dos“stakeholders”

Promover

Identificar AUTO-AVALIACAO/

AVALIACAO EXTERNA ‘

da comunidade it
Contribuir MELHOR

AMBIENTE

Promover/ desenvolver

INOVACAO Promover EFICACIA
ORGANIZACIONAL DO SIGQ
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SIGQ da UTL: Manual de Qualidade
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Promover a Qualidade institucional

Desenvolver uma cultura interna de melhoria continua

~ S e,

-

» Definir missao, objectivos, competéncias e métodos

Recolher informacéo baseada nos
indicadores de Qualidade
Implementar estratégias de monitorizacao
Gabinetes de Qualidade Apresentar resultados
Prestar informacdes ao exterior
das UO Consolidar a aplicacéo de instrumentos de
gestédo da Qualidade
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TL: Manual de Qualidade
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SIGQ da U
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Objectivos
Estratégia
- Planeamento
Dotacao

Recursos
Indicadores de

Normas desempenho
Orientacgoes SOCIEDADE Relatérios
Informacgoes
Solicitacoes
Objectivos

Planeamento
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J SIGQ da UTL: Indicadores

| INSTITUTO
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DIMENSOES INDICADORES

ATRACTIVIDADE/RECONHECIMENTO
EFICACIA

ENSINO | EFICIENCIA
INTERNACIONALIZACAO
RESPONSABILIDADE SOCIAL

EFICACIA
INTERNACIONALIZAGAO Processos
RECONHECIMENTO/IMPACTO Nucleares
RESPONSABILIDADE SOCIAL

. . | EFICACIA
LIGACAO A | INTERNACIONALIZACAO
SOCIEDADE | RESPONSABILIDADE SOCIAL
RECONHECIMENTO/IMPACTO
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ENSINO

1&D

SIGQ da UTL: Indicadores

NOME

DESCRICAO

UTILIDADE

FONTE

Taxa de Ocupagdo

Taxa de Diplomados

Tempo médio
concluséo curso

% estudantes estrangeiros

Producéo Cientifica por
doutorado elegivel

% investigadores
estrangeiros

Citagdes por doutorado
elegivel

% Teses Desenvolvidas
com o exterior

% graduados empregados
no estrangeiros

Patentes Concedidas

Racio N° horas
formag&o/funcionarios

% Receitas Proprias

N° Reclamacdes

N° Colocados / Vagas 12 fase

N° Diplomados / N° Matriculados Gltimo ano
curricular

N° médio de ano para a concluséo do curso

N° estudantes estrang. a frequent
instituicao/(N° Matriculados+N° estudantes
mas m
()

N° publicagdes/N° Doutorados Elegiveis

N° investig. E .a alh S centros
de I&D da Instituigcdo/ N° Investig. centros de
1&D

N° Citagcbes por doutorado elegivel

N° Teses Mestrado Desenvolvidas com o
exterior/N° Teses Mestrado

N° graduados empregados/N° graduados
empregados no estrangeiro

N° Patentes Concedidas

N° horas de formagao/° funcionarios
(docentes e ndo docentes)

Valor de receitas proprias/Valor do
orgamento disponivel

N° Reclamagdes varios servi¢os no livro
amarelo por ano

Atractividade/Relagao Oferta-
Procura

Eficacia

Eficiéncia

Internacionalizagao

Eficacia

Internacionalizagao

Reconhecimento/Impacto

Eficacia

Internacionalizagao

Reconhecimento/Impacto

Recursos Humanos

Financeira

Administrativa

DGES/Instituicdo

RAIDES / Instituicao

RAIDES / Instituicao

RAIDES / Instituicao

Instituicdo/FCT

Instituicao

Instituicao/ISl/Science
Citation

Instituicao

Instituicao

INPI

Balanco Social

Instituicao

Instituicao
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marta.pile@ist

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
Universi

Pagina Inicial

Sobre a AEP

Estudos e Projectos
Avaliacin da Qualidade
Cutros documentos
Inquéritos

Relatdrios & Flanos
Memsletter

Eventos

Contactos

-
ALUMNI

OEIST

CESERVATORIO DE
EMPREGABILIDADE
o] TUTS
TECNICO

QUC

Qualidade da:

1 1BS

Técnica de Lisbo

Area de Estudos e Planeamento

Destaque

Novidades

dos e Projectos

Caracterizacdo do Programa ERASMUS -
Apresentacdo
Jodo Paiva Fernandes, Rui Mendes, Abril de 2010

Apresentagdo do Estudo Caracterizacdo do

Programa ERASMLIS: Andlise das motivaghes
condigdes de frequéncia e expectativas dos

estudantes de Janeiro de 2009
Wer Apresentagio

Ingresso no IST em 2009/10
Ana Tarres, Carla Patrocinio (coord. |, Dezembra
2009

"h caracterizagdo do ingresso no 15T tem-se
reveladn um instrumento de gestdn para o 15T, na

.utl.pt/

y =

Bolonha: mudanca, cultura, qualidade e boas praticas
Carla Patrocinio, sarta Graga, Marta Pile, [sabel Gongalves & &na Lucas, Setembro 2010

Comumicagdo levada a cabo no Semindrio “Revisitar 2 pedagogia no novo modelo de ensino

superior” promawvido pelo Instituta Politécnico de Castelo Branco na Escola Superior de Tecnalogia,

Caracterizacao global da populacao
escolar ingressada no IST - 2009/10

Marta Graga, na Torres, Carla Patrocinio
(coord. ), Dezembro 2009

"Mas ditimes anos, o Ensina Superior Portugués
tem vindo a sofrer profundas transformagties, &
necessidade de integrar & competir numa
dimensdo europeia, a par com a conhecida
diminuig&o do plblico-ak em condigies de
ingressar no Ensing Superior tem-nos levado a
analizar mais detalhadamente oz perfis de alunos
ingressados no Instituto Superiar Técnica (I1ST)."

Wer Documento

Vet Comunicasso

utl.pt

Login .IST | Contactos | Hapa do Site

Noticias

Institutos e Universidades proibidos de
contratar

Didrio Econdmico, 15 de Outubro de 2010

Yer todas Hoticias

Eetatisticas e Prospectiva Divulgagéo e Planeamento

Regras de inscricdo vs. desempenho dos
alunos
Carla Patrocinio, Abril dz 2009

Meste trabaho pretende-se analisar os factores
que influenciam o desempenho dos alunos em cada
semestre, de entre oz usados no dmbito das
regras das inscrigdes e/ou outros que possam ser
facimente obtidos para o efeito, e caracterizar
potenciaiz ateragies na regra das inscriges,
seja nos pesos dados a cada elemento que a
integra, seja no limite maximo de nscrigles em
créditos ECTSfunidades curriculares,

Wais |nformagfies

Impacto de alteracdes no elenco de

Rankings Internacionais Universitarios
Jado Patricio, Agosta 2009

Este trabalho tem como objectivo compilar
informagdo sobre o3 principais rankings
uniwersitrios & acompanhar a situagio das
instituicdes nacionais nos mesmos,

Relatdrio

Ultimas Participacées em Eventos

Actividades de Enriquecimento
Curricular - o seu contributo para o




