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O ingresso no ensino superior é, para muitos jovens, o culminar de uma longa
permanéncia no sistema educativo. As suas expectativas, 0s seus projectos futuros, sdo
equacionados tendo em conta a frequéncia de um curso superior. Desta forma, a entrada
na universidade € encarada como um periodo determinante na vida dos jovens, e que ira
condicionar toda a sua vida futura. Contudo, acontece frequentemente os jovens nédo
conseguirem obter os resultados que esperavam, 0 que 0s leva a experimentar
sentimentos de desilusdo e frustragdo que acabam, por vezes, por os impossibilitar de
ultrapassar situagdes de insucesso escolar que comecam a atingir proporcoes

significativas.

O Instituto Superior Técnico (IST) ndo é alheio a esta situacdo: apesar da taxa de
reprovacdo no IST ser inferior a média nacional, o insucesso escolar nesta instituicéo
passa por elevadas taxas de reprovacao e de desisténcia e por um tempo de finalizagdo
das licenciaturas superior aquele, a partida, definido. Para fazer face a esta situacao,
torna-se imperativo um conhecimento cada vez maior do contexto desse insucesso, que
permita a tomada de um conjunto de medidas que actuem sobretudo de um modo
preventivo, evitando, na medida do possivel, situacfes de insucesso.

O estudo, no qual este artigo se baseia, teve como objectivo analisar o impacto de
algumas medidas de combate ao insucesso escolar implementadas no IST, tomando
como ponto de partida o estudante. A ideia foi conseguir obter uma visdo mais completa
do insucesso académico nesta escola. Neste sentido, apds uma discussdo acerca do
conceito de insucesso académico, procedeu-se a caracterizacdo do mesmo aplicado ao
caso concreto do IST, recorrendo para isso a estudos desenvolvidos nesta instituicéo.

Porque também interessava perceber o ponto de vista dos alunos acerca do seu
proprio desempenho, foi aplicado um inquérito telefénico aos alunos que, tendo-se
inscrito pela primeira vez no IST, s0 tenham efectuado uma ou mesmo nenhuma
disciplina ao longo do ano lectivo. Por Gltimo, realizou-se a inventariacdo das medidas

de combate e prevencdo do insucesso escolar, aplicadas no IST, que resultam de um



esforco combinado de vérios servicos desta instituicdo de ensino, e que tém como
objectivo ultimo a promocao do sucesso escolar.

O estudo no qual a comunicacdo e o0 presente artigo se baseiam ainda ndo se
encontra concluido. Os resultados que aqui se apresentam sdo apenas o ponto de partida
para a realizacdo de um férum de discussdo entre os Orgdos de gestdo da escola
(Conselho Directivo, Conselho Cientifico e Conselho Pedagdgico) e os coordenadores
das 21 licenciaturas do Técnico.

O (in)sucesso escolar

Com o fendmeno de massificacdo da escola intensifica-se um outro fenémeno, o
do insucesso escolar. Inicialmente perspectivado como um problema isolado, de um
aluno que ndo consegue transitar de ano, passou a ser visto como um fendémeno social,
estando nele implicados ndo s6 os intervenientes mais directos, os alunos, mas também
todos os outros actores que intervém no processo educativo: 0s pais, 0s docentes, - e a

um nivel macro - a prépria instituigdo e o governo.

Por definicdo, o insucesso escolar seria um impedimento ao prosseguimento dos
estudos. Este é um fendmeno verificado em todos 0s niveis de ensino e instituicdes
escolares, que atinge percentagens muito elevadas. Apresenta um caracter precoce, pois
tende a aparecer de uma forma mais intensa nos primeiros anos de escolaridade e ¢é
socialmente selectivo, pois o0 seu grau de incidéncia varia consoante 0s meios sociais de
origem dos alunos. E, igualmente, visto como um fenémeno cumulativo, ou seja, um
aluno que reprove tem uma maior probabilidade de reprovar novamente, ndo sendo, por

iSso, encarado como um “acontecimento isolado na vida do aluno”.

Falar de insucesso, no Ensino Superior (ES), é necessariamente falar de alunos
que, ano apos ano, ndo conseguem transitar para o nivel seguinte ou que, mesmo que o0
consigam, tém um aproveitamento baixo, deixando muitas disciplinas em atraso. Esta
situacdo conduz a um prolongamento da sua frequéncia no ES, chegando mesmo a

situacOes extremas de abandono do curso e da escola.

Actualmente, o termo insucesso/sucesso escolar tem vindo a ser substituido pelo
termo insucesso/sucesso académico, uma vez que este Ultimo é mais abrangente na sua
definicdo. Este abarca ndo sé as qualificacfes académicas e cognitivas mas, também, as
variaveis pessoais, interpessoais e institucionais que se encontram envolvidas no
processo de transi¢do e adaptacdo a universidade, bem como na realizacdo académica

do estudante no ensino superior (Ferreira e Neto in Santos, 2001: 20). As dimensdes



psico-pedagdgicas e afectivo-relacionais constituem componentes influentes e
responsaveis pelos niveis de éxito e sucesso nos desempenhos escolares e académicos
dos estudantes universitarios. Segundo Ratingan (in Santos, 2001: 17), a transi¢cdo do
ensino secundario para 0 ensino superior pode ser concebida como potenciadora de
crises e vulnerabilidades, bem como fonte de desafios desenvolvimentais. O sucesso
académico depende de uma boa adaptacao ao ensino superior a qual resulta, por sua vez,
da interaccdo entre factores pessoais e variaveis associadas ao campus universitario.
Segundo um estudo efectuado na Universidade de Aveiro, para uma melhor
compreensdo do sucesso/insucesso escolar é necessario “agir de forma coerente e
fundamentada sobre as condi¢des organizacionais, curriculares e pedagogicas do
funcionamento dos primeiros anos do Ensino Superior” (Tavares et al. in Silva,
Custodio, Mendes, Lourenco, 2001: 8). De acordo com 0 mesmo trabalho, a explicacdo
destes fendmenos (sucesso/insucesso) ndo se podera resumir a uma explicacao causal ou
linear, tomando como medida de analise apenas um dos agentes em questdo: ou a
analise intra-individual, atribuindo somente ao individuo a responsabilidade cognitiva
pelos seus actos, ou a analise macrossocial e intra-organizacional que enfatiza os

factores externos de tipo social, organizacional e/ou pedagdgicos.

Assim, poderdo ser consideradas quatro dimensbes que, directa ou
indirectamente, poderdo influenciar o percurso académico dos alunos. Séo elas a
dimensdo individual (intrinseca ao aluno) que implica o percurso e o desempenho
escolar dos alunos, os dados sOcio-econémicos, 0s contactos pessoais e 0s factores
psicoldgicos; a dimensdo pedagdgica/didactica que diz respeito a relacdo entre docentes
e alunos, bem como aos aspectos relacionados com a organizagdo curricular, a
transmissdo de conhecimentos, entre outros; a dimensdo institucional, relativa a
universidade, ao IST, e que implica ndo s6 0s equipamentos e servigos mas, igualmente,
as condicdes de frequéncia, o grau de integracdo no Técnico e a participacdo em
diversas actividades académicas e, por ultimo, a dimensdo ambiental externa, ou seja,
toda a envolvente ao IST que implica a transicdo para novos espacos de vida sejam eles

culturais ou geograficos.

H4, também, a ter em linha de conta a subjectividade do insucesso, pois um
mesmo desempenho podera ser visto de forma diferente, consoante os objectivos do
estudante. Ou seja, uma situacdo de (in)sucesso escolar, definida por uma instituicdo

universitaria, pode divergir da percepcdo de um estudante que tenha objectivos



diferentes dos institucionalmente considerados como correctos. Assim, 0 SUCEeSSO Seria
considerado como a “razdo entre 0 que se pretende atingir (objectivos) e o que
efectivamente se conseguiu (resultados)”. O insucesso sera portanto o reverso desta

situacdo, isto €, aquilo que ndo se conseguiu face aos objectivos iniciais.

Uma caracterizacdo psicolégica dos alunos bem e mal sucedidos

academicamente

Uma vez os alunos atribuirem diferentes interpretacdes aos seus sucessos e
fracassos, ndo s6 e importante a situacdo de fracasso como, também, o significado que o
aluno atribui a esse fracasso: para alguns, o fracasso € interpretado como sendo o
resultado de um esforco insuficiente e, como tal, susceptivel de mudanca e melhor
desempenho da préxima vez; para outros, é a confirmacdo de uma incompeténcia ha
muito suspeitada, nada que o aumento de esforgo possa resolver. Com base nesta
diferenciacdo em termos de atribuigdes de significados, pode agrupar-se a maioria dos
estudantes em dois tipos: o0 estudante orientado para 0 sucesso € 0 estudante “aceitante”

do fracasso.

O estudante orientado para 0 sucesso tende a atribuir os seus fracassos a factores
internos instaveis (como a falta de esforgo), e 0s seus sucessos a factores internos
estaveis e instaveis (uma combinagdo de capacidade e esfor¢co). Assim, este estudante
quer esteja numa situacdo de fracasso ou de sucesso, as atribuices que faz destes e 0s
sentimentos que aqueles desencadeiam sdo conducentes a uma procura de melhoria de
desempenho escolar. Pelo contrario, um estudante “aceitante” do fracasso (orientado
para o fracasso) tende a atribuir os seus fracassos a factores internos estaveis (falta de
capacidade) em detrimento de falta de esforco; quanto aos sucessos, caso estes ocorram,
sdo atribuidos a factores externos instaveis que ndo pode controlar (como a sorte e a

ajuda dos outros), 0 que num caso ou noutro implica um baixo desempenho escolar.
O insucesso no IST

O insucesso escolar que se verifica no IST € certamente diferente daquele
sentido noutras instituicBes. Isto, porque as realidades sdo outras, os modos de
organizacao e funcionamento das institui¢cbes tenderdo a se diferenciar e os proprios
actores intervenientes serdo diferentes, com desempenhos também eles diferentes.

Assim, de modo a poder caracterizar, de uma forma mais exaustiva, 0 insucesso sentido



nesta escola, houve a necessidade de analisar uma série de estudos desenvolvidos em

diferentes periodos, que abrangeram diferentes populacdes alvo.

Um dos primeiros trabalhos efectuados dentro desta tematica reporta-se a 1991 e
é da responsabilidade do Gabinete de Apoio ao Estudante do IST (GAPE, 1991). Este
estudo visava identificar as causas de insucesso escolar no IST, tendo como objectivo
ultimo a promocdo do sucesso escolar no seu seio através de um diagnostico de
situacdo. Assim, apos uma andalise documental de estatisticas internas e de resultados de
inquéritos anteriormente efectuados, foi lancado um inquérito a populacdo docente e
discente, que pretendia aferir sobre a sua opinido acerca de diversas tematicas referentes
a vida no campus. Do estudo resultou a identificacdo de trés grandes lacunas, sao elas:
descoordenacdo entre as diversas disciplinas do mesmo curso, com consequéncias
Obvias nos diversos momentos de avaliagdo; caréncias logisticas de varia ordem e,
finalmente, fraca qualidade dos elementos de estudo e/ou orientagdo bibliogréafica de
apoio, acompanhada por uma deficiente exposicao das matérias nas aulas.

De acordo com estas conclusdes, o estudo prop0s trés medidas prioritarias para
uma melhoria do ensino no IST e consequente reducdo do insucesso nos primeiros anos
das licenciaturas. Sao referidas a promocéo da figura do Coordenador de Licenciatura,
atribuindo-lhe poder e definindo com clareza as suas funcOes, a par da constitui¢do e
dinamizacdo das respectivas Comissdes de Licenciatura; a criacdo de salas de estudo e
melhoria das condi¢cdes pedagdgicas das salas de aula e, por ultimo, a promocdo da
publicagdo de manuais e textos de apoio as aulas, por docentes do proprio IST, atraves

de incentivos varios.

De ressalvar que este estudo, como ja se disse anteriormente, € de 1991, tendo
algumas das lacunas apresentadas sido ultrapassadas, nomeadamente em termos de
espacos fisicos e de apoio aos docentes, para além de que a figura do Coordenador de

Licenciatura tem vindo a afirmar-se com o tempo.

Também na andlise dos relatorios de Auto-Avaliacdo das Licenciaturas,
realizados no IST desde 1993/1994, se poderdo identificar possiveis causas de insucesso
escolar nesta instituicdo. Por conseguinte, procedeu-se a inventariacdo dos pontos fracos
mencionados nos relatérios das licenciaturas, visto poderem contribuir para situacdes de

insucesso. Os pontos fracos mais frequentemente referidos foram: o



sobredimensionamento do trabalho requerido aos alunos ao longo do curso; as
qualificagdes de entrada insatisfatorias; a ma coordenacgéo entre as disciplinas do curso

e, finalmente, as deficiéncias pedagogicas do corpo docente.

Outro estudo analisado, que visa um maior conhecimento acerca da populagéo
discente do Técnico, foi o referente ao Desempenho Escolar no IST (Graga, 2000),
realizado em 2000. Este permitiu caracterizar o desempenho médio do aluno do IST o
que permite, por sua vez, conhecer o desempenho do Aluno Regular no IST, pois sera
em contraponto a este que se poderdo identificar os casos de insucesso escolar. N&o
quer com isto dizer que se considere o aluno regular como o caso perfeito de sucesso
escolar, ou seja, que consiga terminar com aprovacao todas as disciplinas em que se
inscreveu num dado ano lectivo. Antes pelo contrario. A definicdo de aluno regular
engloba outras variaveis para além da aprovacdo escolar. Assim sendo, este aluno
(regular) que nédo usufrui de quaisquer condicdes especiais de acesso e frequéncia no
IST, tem um desempenho, em média, perto dos 118 valores numa escala de 0 a 300,
onde o valor considerado mediano é 120 (atingido por ~ 53% dos alunos), estando a
grande maioria (+ de 85%) entre os 30 e os 210 valores. O calculo do desempenho dos
alunos é efectuado através da Formula C' que leva em consideragdo o ndimero de
disciplinas que o aluno concluiu face aquelas em que se inscreveu, bem como a soma

das classificacdes obtidas em cada uma delas.

Em 2001 foi desenvolvido um outro estudo sobre o abandono escolar no IST
(Lourenco, 2000 e Silva et. al., 2001). A andlise dos abandonos torna-se pertinente, na
medida em que aqueles poderdo espelhar situacdes extremas de insucesso escolar:
alunos que desistem definitivamente do curso e da universidade. N&o obstante, ndo se
pode deixar de ter em conta que muitos alunos abandonam o0s Seus cursos em
detrimento de outros da sua preferéncia e ndo tanto por uma questdo de mau
desempenho, dai que quando se analisam dados referentes aos abandonos ndo se
poderdo perder de vista os diferentes significados que estes poderao ter, por forma a néo
cair numa leitura reducionista, considerando-os como o mero resultado de insucesso. De
acordo com o estudo analisado, as principais razdes pelas quais os individuos

abandonaram o IST foram: o desinteresse, falta de vocagdo, baixas expectativas; a

1 A Férmula C é utilizada na seriagdo de candidatos a mudanca de curso no IST e apresenta resultados
numa escala de 0 a 300. Contudo, a escala relevante na qual se encontrardo 99% dos alunos é de 0 a 200.



incompatibilidade com actividade profissional/familiar e as dificuldades de desempenho
académico/reestruturacdes do curso. De salientar, ainda, que de acordo com 0 mesmo
estudo, sdo nos dois primeiros anos de frequéncia da instituicdo que o grosso dos
abandonos se regista, facto este que justifica a criagdo de programas como 0 mentorado
e o0 grupo de métodos de estudo (referidos mais a frente nas medidas de promoc¢éo do

sucesso escolar) na prevencéo do insucesso académico e do abandono escolar.

Por ultimo, a partir do momento em que se pretendeu uma inventariacdo das
causas de insucesso, bem como das medidas implementadas pelo IST no que diz
respeito ao seu combate e prevencdo, tornou-se incontornavel contactar aqueles que
melhor poderiam aferir sobre as diversas causas de insucesso: 0s alunos. Assim sendo,
foi lancado um inquérito, em Dezembro passado, cujo objectivo era o de analisar e
caracterizar o perfil dos alunos com um desempenho escolar bastante insatisfatorio, por
forma a prevenir um agravamento da situacdo ou a sua perpetuagdo. Em suma:
pretendia-se caracterizar os alunos que tém insucesso no que diz respeito ao seu estatuto
socio-economico, o grau de integracdo dos alunos no IST, incidindo sobretudo nos
alunos cuja transicao escolar é acrescida de transi¢do geografica e aferir sobre o grau de
satisfacdo dos alunos relativamente a aspectos pedagdgicos, curriculares mas também
de aspectos de &mbito de funcionamento fisico como as instalagdes do IST, 0os meios

informaticos e a adequacéo dos espacos, entre outros.

Assim, a populacéo alvo era constituida por todos os alunos ingressados no ano
lectivo de 2001/02, com aprovacdo a uma ou, mesmo, a nenhuma disciplina, o que
perfazia um total de 120 alunos. Destes, obtiveram-se 71 respostas, cerca de 60%
aproximadamente, dos quais 57% ndo tinha concluido nenhuma disciplina e 43%
apenas uma. A amostra recolhida ¢ composta por alunos de todas as licenciaturas
excepto Engenharia Geoldgica e Mineira, Engenharia e Gestdo Industrial, Engenharia
de Materiais e Engenharia Informatica e Computadores que ndo apresentaram nenhum

aluno nestas condicoes.

Uma vez que o tratamento dos dados recolhidos ainda ndo esta totalmente
concluido, ndo é possivel, neste momento, apresentar as conclusdes do estudo. N&o
obstante, é interessante verificar que os estudantes no inicio do ano lectivo tinham

percepcdes muito positivas no que respeita ao seu desempenho futuro. O nivel de

O valor minimo para a mudanga de curso é 120 para o ano lectivo de 1998/99, excepto no curso de



resultados que esperam alcancar no primeiro ano da licenciatura mostra-se bastante
optimista ja que 72,3% dos alunos dizem que pretendem passar a todas as disciplinas
com boa média e 9,2% passar a todas as disciplinas independentemente da média
obtida. A grande maioria dos alunos (72%) espera concluir a licenciatura nos anos
previstos no curriculo do curso. Parece, pois, que a frequéncia das aulas ou a propria
vivéncia académica, levaram a uma reavaliacdo das expectativas relativamente as
licenciaturas escolhidas e ao percurso académico. Isto porque, tendo em conta 0s
principais motivos apontados pelos alunos como causadores do seu mau desempenho
escolar - “o curso nédo era o pretendido” (17,0%), “falta de estudo/aplica¢do” (16,0%),
“falta de motivacdo” (14,2%), “problemas particulares” (13,2%) e ‘“adaptagédo
secundario/universidade” (10,4%) — estes entram em contradicdo com aquilo que era
esperado no inicio do ano lectivo. A falta de motivagdo e a falta de estudo/aplicacéo
(talvez uma consequéncia da desmotivagdo dos alunos) sdo respostas frequentes mas
que parecem ndo estar relacionadas com a satisfacdo dos alunos quanto aos aspectos
pedagogicos do curso ou relativamente as instalacbes do Técnico, visto os alunos
posicionarem-se maioritariamente como satisfeitos ou muito satisfeitos relativamente a
estes itens®. E quando se questiona os alunos quanto ao seu comportamento enquanto
estudante, no ano lectivo em causa, que as respostas demonstram a sua desmotivagéo e
0 seu pouco interesse. Resta pois saber de onde advém essa falta de motivacao, ja que
no inicio do ano as aspira¢cdes quanto a frequéncia da licenciatura eram muito positivas.
Esta questdo, e outras, serdo desenvolvidas e apresentadas posteriormente no relatdrio
deste inquérito, intitulado Monitorizacdo e acompanhamento do percurso escolar —
diagnostico e prevencdo do insucesso.
Medidas de combate ao Insucesso no IST

Apresentaram-se algumas das causas e indicadores de insucesso escolar,
identificados em alguns dos estudos realizados, na ultima década, no IST. Essa
inventariacdo conduziu-nos as medidas de combate e prevengdo do insucesso escolar
que sumariamente se apresentardo de seguida. Estas medidas sdo o resultado de um
esforco combinado de vérios servicos do IST, e que tém como objectivo dltimo a
promogédo do sucesso escolar. De referir que as medidas foram agrupadas em dois

grupos consoante 0s seus objectivos e foram identificados os destinatarios, o periodo de

Engenharia Civil que é de 140.

2 Os alunos que responderam as questdes acerca da satisfacdo relativamente a aspectos pedagdgicos e
equipamentos e servicos (instalacbes) do IST foram aqueles que tinham efectuado uma disciplina no ano
lectivo em estudo.



tempo abrangido, os responsaveis pela sua implementacdo e os resultados da sua
aplicacéo.

Num primeiro grupo, apresentam-se as medidas de combate ao insucesso escolar
persistente nas quais se incluem: o funcionamento bianual (em semestres seguidos) de
algumas disciplinas (especialmente na area das matematicas), complementado com um
regime de precedéncias; o aumento do nimero de semanas lectivas de 13 para 15; a
reducdo da época de avaliacdo de 7 para 5 semanas; a promocao da avalia¢do continua,
entre outras. O segundo grupo, dedicado as medidas de promocédo do sucesso escolar,
divide-se em trés areas de actuacdo:

a) A primeira que visa a melhoria das condi¢bes de acesso e insercdo na
comunidade académica, na qual se destaca, a titulo de exemplo, a criacdo do Gabinete
de Apoio ao Estudante que pretende ser o 6rgao promotor da relacdo escola/estudante,
apoiando accdes de combate ao insucesso escolar; a criacdo do Centro de Apoio Social
do IST que desenvolve actividades dirigidas aos alunos e funcionarios, de onde se realca
o funcionamento do Nucleo Médico e do Nuacleo de Aconselhamento Psicologico
(NAP), e que tem como missdo promover boas condi¢cdes de vida e de trabalho, de
forma a proporcionar um ambiente adequado ao processo de aprendizagem e as
actividades de ensino e investigacdo. Referem-se, ainda, os objectivos especificos do
NAP, que pretende promover o bem estar psicologico da populagdo do IST,
proporcionando aos seus utentes um atendimento especializado e especifico nas areas de
orientacdo e aconselhamento, em situagOes de crise, e de terapia, em caso de
perturbacfes diagnosticadas. Por Gltimo, o projecto de mentorado que tem como
objectivo facilitar a integracdo social e institucional dos alunos que ingressam pela 12
vez no Técnico, em que 0s novos alunos recebem apoio por parte dos alunos mais
velhos, que ja estdo integrados, minorando assim o impacto da transicdo
secundério/superior.

b) A segunda area de actuacdo implica a melhoria do funcionamento global do
sistema de ensino/aprendizagem, de onde se destacam as medidas de monitorizacao do
desempenho dos alunos que tem como objectivo o acompanhamento do percurso
escolar dos alunos por parte dos docentes da licenciatura, de modo a que possa existir
uma intervencdo rapida por parte dos professores quando os desempenhos sdo mais
negativos. A promocdo de cursos de formacdo pedagogica de docentes, dos quais se
destacam os de “técnica de voz e comportamento”, “técnicas teatrais aplicadas ao

professor”, “formacdo para a didactica universitaria” “técnicas de leitura rapida”,



“técnicas de gestdo de tempo e diminuicdo de stress”, entre outros. E, ainda, a criacdo
de um grupo de métodos de estudo que procura promover a reflexdo dos participantes
acerca da forma como estudam, das dificuldades que sentem e das estratégias que
utilizam, ajudando-os a lidar com o estudo de uma forma activa e responsavel,
atendendo aos seus interesses, a sua personalidade e ao contexto educativo.

c) Por dltimo, numa terceira area que tem como objectivo a melhoria do
funcionamento dos estagios e promocéo de saidas profissionais, incluem-se a UNIVA -
Unidade de Inser¢do na Vida Activa e o Gabinete de Estagios da Associagdo de
Estudantes do IST (AEIST). A UNIVA, para além de outras areas, prevé actividades de
apoio aos alunos do IST, nomeadamente, divulgando, junto das empresas e dos alunos,
os Guias de Finalistas, divulgando, junto dos alunos, ofertas de estagios, empregos,
formagéo profissional e apresentagcbes de empresas, organizando sessOes de
esclarecimento em que ensina a elaborar um C.V., cartas de apresentagéo, a preparar
entrevistas de seleccdo, entre outras actividades. O Gabinete de Estagios, coordenado
pela AEIST, organiza em conjunto com a associacdo de estudantes as jobshops,
promovendo uma maior ligacdo entre os estudantes e o mercado de trabalho.

Algumas consideragdes

Apo6s a definicdo de um conceito mais alargado de insucesso, foi efectuado um
levantamento de indicadores de insucesso no IST, com base em variados estudos
desenvolvidos nos ultimos anos, bem como uma inventariacdo das medidas aplicadas e
que, grosso modo, apontam, tanto umas como outras, para problemas que implicam uma
melhoria do sistema de ensino/aprendizagem.

Ao nivel do ensino, lacunas como descoordenacdo do curso, deficiéncias
pedagdgicas, sobredimensionamento do trabalho requerido aos alunos, fraca qualidade
dos elementos de estudo e/ou orientagdo bibliografica sdo problemas cuja resolucéo
passa por um esforgo institucional ao nivel do corpo docente.

Por sua vez, ao nivel da aprendizagem, verifica-se desinteresse, falta de vocacao,
falta de estudo/aplicacdo e baixas expectativas por parte dos alunos, aliados a
dificuldades de conciliagéo de vida profissional e familiar, problemas que remetem para
atribuicdes internas que o aluno faz do seu insucesso.

Se olharmos as medidas de correc¢édo da situacdo de insucesso, existem medidas que
actuam sobre a estrutura/funcionamento dos cursos (medidas de combate ao insucesso
escolar), outras ao nivel do docente (como os cursos de formagdo e a avaliagdo do
desempenho pedag0gico) e outras, ainda, que promovem a integracdo/adaptacdo do
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aluno ao campus universitario (o mentorado, os grupos de métodos de estudo, o proprio
GAPE e NAP).

Este trabalho assume-se predominantemente como um ponto de partida, como um
instrumento que problematize mas que, também, sintetize informacéo recolhida acerca
do insucesso no IST, de modo a que permita, mais tarde, a elaboracdo de mais
investigacdes e, acima de tudo, de mais intervencdes nesta area. Assim, desde ja se
propdem algumas medidas que envolvem ambos o0s actores deste processo de
ensino/aprendizagem, uma vez ser crucial um maior envolvimento por parte dos
docentes, na vida académica dos alunos, através de um acompanhamento mais proximo
do seu percurso escolar.

Neste sentido, apresenta-se um conjunto de propostas de trabalho que serdo
discutidas num férum de discussdo, onde se pretende estabelecer quer metodologias de
analise e reflexdo consensuais a aplicar, quer propostas de medidas e/ou estudos a
desenvolver futuramente com o objectivo de promover o sucesso académico. Assim,
propde-se a aplicacdo de uma grelha de analise do desempenho de cada aluno que
sintetize os varios graus de sucesso/insucesso escolar no IST, com base na qual se
poderdo avaliar futuras medidas/accOes de combate e prevencdo do insucesso; 0
alargamento da aplicagéo a outras licenciaturas de um instrumento de monitorizagéo do
desempenho dos alunos que permite o acompanhamento do percurso académico destes
por parte de docentes da licenciatura e novamente a identificacdo precoce de situacdes
menos satisfatorias; a identificacdo de estudantes ditos “de risco”, ou seja, os estudante
que, de facto, deverdo ser alvo de intervencdo especifica do IST no futuro (a
identificacdo desse perfil serd efectuado com base na anéalise da populacdo escolar,
ingressada em 2001/02 no IST e cujos resultados obtidos foram iguais ou inferiores a
uma disciplina concluida); e, por altimo, a identificacdo das causas e consequéncias das
mudangas de curso internas, com vista a um melhor conhecimento destes fluxos dentro
da escola.

De destacar que todos os estudos referidos nesta apresentacdo podem ser

consultados na pagina Web do GEP, http://gep.ist.utl.pt/, salientando-se o documento

intitulado Insucesso Académico no IST que serviu de suporte a este artigo.

Bibliografia

ALMEIDA, Leandro S. (2001), “Acesso, integracdo e sucesso académico: uma analise
reportada aos estudantes do 1° ano” in SOUSA, R. Bruno de, SOUSA, Edgar de,

11



LEMOS, Francisco, JANUARIO, Carlos (orgs.), Il Simpésio — Pedagogia na
Universidade, Lisboa, Reitoria da Universidade Técnica de Lisboa.

BELO, Sandra, FARIA, Luisa, ALMEIDA, Leandro S. (s.d.), Adaptacdo ao Ensino
Superior: Importancia do auto-conceito dos estudantes.

BENAVENTE, Ana, CORREIA, Adelaide Pinto (1980), Obstaculos ao Sucesso na
Escola Priméria, Lisboa, IED, pp. 7-23.

BENAVENTE, Ana (1988), “Da construcdo do sucesso escolar. Equacionar a questao e
debater estratégias” in Seara Nova, N.° 18, pp. 23-27.

CALADO, Jorge C. G. (1998), “O novo paradigma e a inovagdo cientifica e
pedagdgica” in CONCEICAO, P. et al., Novas ideias para a Universidade, Lisboa, IST
Press.

CLARE, Anthony (1995), “Change a precipitant of growth and stress?” in Summer
School da Fedora — ““Successful Adjustment to University and Progression Beyond in
an European Context™, Trinity College, Dublin.

DUARTE, Antonio Manuel Simdes Pereira (Fevereiro 1997), “Reflexes em torno do
aconselhamento psico-educacional a estudantes do ensino superior” in 1° Encontro de
Servicos de Apoio Psicol6gico no Ensino Superior, Lisboa, APPORT e IST.

DUARTE, Anténio Manuel Simbdes Pereira (2000), Avaliacdo e Modificacdo de
Concepcges, Motivagdes e Estratégias de Aprendizagem em Estudantes do Ensino
Superior, Lisboa, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade
de Lisboa.

ENTWISTLE, Noel (2001), “Promoting deep learning through teaching and
assessment” in SOUSA, R. Bruno de, SOUSA, Edgar de, LEMOS, Francisco,
JANUARIO, Carlos (orgs.), Il Simpésio — Pedagogia na Universidade, Lishoa,
Reitoria da Universidade Técnica de Lishoa.

GAPE (Novembro 1991), Estudo de Identificacdo das Causas do Insucesso Escolar no
IST, Lisboa, Instituto Superior Técnico.

GONCALVES, Fernando, VALADAS, Sandra, FAISCA, Luis, VILHENA, Carla
(2001), “Processos de estudo e abordagens a aprendizagem de estudantes universitarios:
suas relagdes com o sucesso acadéemico. Algumas propostas de intervencdo” in Actas
das Il Jornadas de Assisténcia Psicologica e de Formacdo de Adultos, Coimbra,
Ediliber Editora de Publicagdes, Lda.

GRACA, Marta (Dezembro 2000), Desempenho Escolar no IST, Lisboa, Gabinete de
Estudos e Planeamento, Instituto Superior Técnico.

JORNAL da UTL (s.d.), Introduc@o a Proposta de Contrato de Qualidade.

LIMA, Maria do Rosario (1998), Orientacdo e Desenvolvimento da carreira em
Estudantes Universitarios. Estudo das Atitudes de Planeamento e Exploracéo,
Identidade Vocacional, Saliéncia dos Papeéis e Factores de Carreira, Lisboa.
LOURENCO, Luis, MENDES, Rui (Margo 2000), Analise Geracional dos Abandonos
no IST — Uma problematica escolar, Lisboa, Gabinete de Estudos e Planeamento,
Instituto Superior Técnico.

LOURENCO, Luis, MENDES, Rui (Julho 2000), Analise Geracional dos Abandonos
no IST — Sintese Comparativa, Lisboa, Gabinete de Estudos e Planeamento, Instituto
Superior Técnico.

LOPES, José Miguel C. Mendes (Junho 1999), “Uma experiéncia pedagdgica nos
trabalhos laboratoriais” in 1° Encontro Iniciativas Pedagogicas, Lisboa, Instituto
Superior Técnico.

MAMEDE, Nuno J. (Junho 1999), “Introducédo de objectivos minimos numa cadeira de
informéatica” in 1° Encontro Iniciativas Pedagogicas, Lisboa, Instituto Superior
Técnico.

12



NAP, Relatério Preliminar do Programa de Métodos de Estudo 95/96.

PEREIRA, Anabela Maria Sousa (1997), Helping Students Cope: Peer Counselling in
Higher Education, Thesis submitted for the degree of Doctor of Philosophy in the
University of Hull.

PILE, Marta, TEIXEIRA, Isabel (1998), “Avaliacdo das Universidades: a experiéncia
do IST” in CONCEICAO, P. et al., Novas ideias para a Universidade, Lisboa, IST
Press.

SANTOS, Luisa (2001), Adaptacdo Académica e Rendimento Escolar: estudo com
alunos universitarios do 1° ano, Braga, Grupo de Missdo para a Qualidade do Ensino
Aprendizagem, Universidade do Minho.

Servico de Aconselhamento Psicologico (Novembro 1997), Relatério Sumario de
Actividades durante um ano e meio de Mentorado. Integrado no Plano de Acolhimento
e Acompanhamento do GAPE, Junho 1996 — Janeiro 1998, Lisboa, IST.

SILVA, Tania, CUSTODIO, Paulo, MENDES, Rui, LOURENCO, Luis (Janeiro 2001),
Abandono Universitario: Estudo de caso no IST, Lisboa, Gabinete de Estudos e
Planeamento, Instituto Superior Técnico.

TAVARES, José et al. (2000), “Factores de sucesso/insucesso no 1° ano dos cursos de
Licenciatura em Ciéncias e Engenharia do Ensino Superior” in SOARES, Ana Paula,
OSORIO, Antonio, CAPELA, José Viriato, ALMEIDA, Leandro S., VASCONCELOS,
Rosa Maria, CAIRES, Susana M. (eds.), Transi¢do para o Ensino Superior, Braga.
TAVARES, J. e SILVA, lIsabel, Huet (2001), “Sucesso académico no ensino superior”
in SOUSA, R. Bruno de, SOUSA, Edgar de, LEMOS, Francisco, JANUARIO, Carlos
(orgs.), Il Simpdsio — Pedagogia na Universidade, Lisboa, Reitoria da Universidade
Teécnica de Lisboa.

TAVARES, Luis (1998), “Ensino na Universidade: Anonimato ou personaliza¢do” in
CONCEICAO, P. et al., Novas ideias para a Universidade, Lisboa, IST Press.
VENTURA, Jodo (Junho 1999), “Aprendizagem de contetdos e desenvolvimento de
capacidades e aptidfes: uma experiéncia na Licenciatura em Engenharia do Ambiente”
in 1° Encontro Iniciativas Pedagdgicas, Lisboa, Instituto Superior Técnico.

WELLING, Hans, SILVA, Susana (31-6-2000), “A psicoterapia e 0 insucesso escolar”
in Il Seminario de Investigacdo e Intervencdo Psicolégica no Ensino Superior,
Universidades Nova de Lisboa, NAP — IST.

Pesquisa na Internet:

GAPE - Gabinete de Apoio ao Estudante.

(http://gape.ist.utl.pt/gape/ 23/11/2001)

GAPE: O Programa de Mentorado.

(http://gape.ist.utl.pt/gape/mentorado.html 30/10/2001)

GAPE: Nucleo de Aconselhamento Pedagdgico: Nucleo de Aconselhamento
Psicoldgico.

(http://gape.ist.utl.pt/sas/nuacpsi.html 25/01/2002)

Plano de Actividades do Conselho Pedagdgico — Anexo 1: Acompanhamento dos alunos
nos primeiros anos.

(http://wwwcp.ist.utl.pt/2001-2002/

Plano de Actividades do Conselho pedagdgico — Anexo 3: Formacao pedagogica de
docentes.

(http://wwwcp.ist.utl.pt/2001-2002/

Plano de Actividades do Conselho pedagdgico — Anexo 4: Anélise do insucesso em
disciplinas do IST.

(http://wwwcp.ist.utl.pt/2001-2002/docs/plano_acts_anexo_4.html 30/11/2001)

13



Plano de Actividades do Conselho Pedagdgico para 2001/2002 (Aprovado na reuniao
do Plenério do Conselho Pedagogico em 27 de Setembro de 2001).
(http://wwwcp.ist.utl.pt/2001-2002/

Senado — Sucesso/ Insucesso Pedagdgico.

(http://www.utl.pt/orgoverno/sucesso.htm 14/12/2001)

14



