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1 — ORGANIZAGCAO INTERNA

O Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP), constituido por decisdo do Conselho
Directivo no dia 25 de Junho de 1993, tem como objectivo apoiar os Orgéos de Gestdo da
Escola através do desenvolvimento e implementacdo de projectos inovadores e da
elaboracao de estudos e pareceres.

A sua criacdo justificou-se pela necessidade dos Orgdos Centrais, e em particular do
Conselho Directivo, terem uma entidade que prestasse assessoria em areas especificas
gue contribuissem para a gestdo e desenvolvimento estratégico do IST, dada a crescente
necessidade de criar estruturas de tratamento de informacg&o que facilitem o processo de
tomada de decisao.

Mais do que um gabinete, 0 GEP tem procurado funcionar como um grupo de investigacao
no ambito das actividades de gestdo e avaliagdo do ensino superior, promovendo a
realizacdo de trabalhos finais de curso e projectos de pds-graduagdo nestas areas (ver
listagem da pagina web do GEP sobre os trabalhos desenvolvidos em http://gep.ist.utl.pt).

Neste sentido, 0 GEP tem-se apresentado como sede da criacdo de documentos de estudo
e reflexdo sobre o IST e a sua envolvente, pronunciando-se sobre as solicitagcdes que |lhe
tém sido feitas pelo Conselho Directivo, Cientifico e Pedagdgico, dentro das suas areas de
actuacdo e que incluiram, numa primeira fase, quatro areas prioritarias: a area
administrativa e financeira, a area pedagogica, a area de ciéncia e tecnologia e a area de
formacao profissional. Ao longo dos anos, estas areas de actuacdo desenvolveram-se de
tal forma, que se justificou a sua separacéao fisica do espago ocupado pelo GEP.

A primeira area a ter espaco proprio foi a da Formacdo Profissional que recebeu
importantes apoios por parte da Comunidade Europeia e do Estado portugués, tendo
integrado accdes dispersas de formag&o no IST num plano bem definido e com objectivos
claros, com vista a optimizagdo dos recursos do IST, cuja coordenacdo, construcdo e
implementacdo comecgou por ser da responsabilidade do GEP. Posteriormente, foi
integrada noutros servigos do IST, nomeadamente no Gabinete de Apoio aEscola de Pdés-
Graduacao (GAEP) e no Nucleo de Formacao de Pessoal (NFP).

A segunda é&rea, cujo desenvolvimento obrigou atransferéncia para novas instalacdes, foi a
Financeira e Administrativa. A legislacdo aprovada nessa altura levou a uma reorganizagcéo



contabilistica do IST de acordo com o Plano Oficial de Contas pelo que se julgou pertinente,
numa primeira fase, o GEP colaborar com técnicos altamente qualificados na area
economico-financeira, de forma a garantir a correcgdo dos procedimentos contabilisticos e
também uma optimizacdo da utilizagcao dos recursos financeiros do IST.

A outra area, que veio a necessitar de instalacdes préprias, foi a da Avaliacdo Pedagdgica.
A lei da autonomia e o desenvolvimento exponencial do ensino superior, levaram acriacao
de mecanismos de avaliagdo das universidades e dos seus programas, para assegurar
niveis de qualidade. Por outro lado, a adesao de Portugal a UE e a consequente abertura
do mercado de trabalho levou a necessidade de estabelecer padrbes de qualidade para
uma normalizacdo dos graus académicos atribuidos pelo sistema universitario a nivel
europeu. Neste sentido, julgou-se pertinente 0 GEP acompanhar as primeiras experiéncias
piloto no ambito da avaliagéo e acreditacdo das licenciaturas, acompanhando nos anos
seguintes todos 0s outros processos de avaliagéo e acreditacdo, traduzindo o lema “avaliar
para evoluir’ o espirito subjacente aactuacdo do GEP na area pedagdgica.

A area de Ciéncia e Tecnologia (ultimamente designada por Estudos e Estratégia), acabou
por poder expandir-se e desenvolver-se nas instalagdes iniciais do GEP, ocupando o
espaco libertado ao longo dos anos pelas outras areas. Esta area, que tve um forte
investimento em recursos humanos através da atribuicdo de bolsas temporarias a alunos
finalistas do IST que desenvolveram um numero consideravel de estudos e projectos de
qualidade ao longo dos anos, apresentou nos Ultimos tempos uma redu¢do no niumero de
bolseiros e um consequente decréscimo na producdo de documentos e relatorios, fruto em
parte de algumas restricdes financeiras e da menor solicitacdo dos 6rgdos de gestdo
relativamente a estudos e projectos nesta area.

Por outro lado, a é&rea de Avaliacdo Pedagdgica absorveu em 1999 alguns dos
colaboradores da area de Estudos e Estratégia, dado que os problemas pedagdgicos
assumiram uma dimensdo maior dentro das preocupag¢des do novo Conselho Directivo, 0
gue levou a uma remodelacdo deste servico, de modo a permitir que a equipa de ambas as
areas pudessem desenvolver os seus estudos e projectos no mesmo espaco de trabalho,
tendo-se procedido em Maio de 2000 a uma troca de instalagdes com a IST PRESS.

Esta restruturacdo permitiu a concentragdo, no mesmo espaco fisico, de todos os
colaboradores do GEP, e a continuacdo das vérias linhas de trabalho (Estudos e Estratégia
e Avaliacdo Pedagdgica) integradas num mesmo gabinete, que conservou a designacao de
Gabinete de Estudos e Planeamento.






2 — RECURSOS HUMANOS

A equipa do GEP relativamente ao ano 2001, e que se prevé manter-se em 2002 e cujos

trabalhos estdo pormenorizados no documento que se anexa (Anexo |), é constituida pelos

seguintes colaboradores:

Situagao | nti

Nome Habilitagoes reas de actuacgao contratu | .

al o
5T

Marta Pile Licenciada em Sociologia » Coordenacéo dos trabalhos do GEP Quadro 198

Pés-Graduacgdo em "Gestédo IST 7
Institucional e Mudanga em
Instituicdes de Ensino
Superior"
Carla Patrocinio | Licenciada em Matematica » Estudos de ambito pedagdgico (ingresso, Contrato 199
Aplicada e Computagédo relacdes aTermo |4
entre as notas de ingresso e o desempenho no IST, | MO IST
etc), Estatisticas da Educacao, BD's GEP (SIGLA)

Carlos Carvalho | Licenciado em Tradugéo * Manutencao da pagina Web e actuali-zacdo das | Quadro 199
Bases de Dados do GEP (biblioteca, contactos, do IST 1
licenciaturas, publica¢gBes docentes, etc.).

Fatima Visenjou | 42 classe » Apoio de Secretariado (Fotocopias, correio, Quadro 197
leitura 6ptica, etc) doIST 9

Mafalda Finalista de Sociologia » Desenvolvimento de estudos de ambito Estagiaria | 200

Macedo pedagégico néo 2

remunerad
a
Isabel Ribeiro Licenciada em Eng? de » Avaliacdo e Acreditacdo das Licenciaturas Quadro 199
Sistemas do IST 2
Decisionais
Luis Lourengo Licenciado em Sociologia » Estudos de a&mbito pedagdgico (abandonos no Bolseiro 199
Aluno de Mestrado em IST, de 8
Estatistica e Gestado da Inf. colocacgéo dos licenciados, etc), Inquéritos Apoio a
» Desenvolvimento de estudo sobre a Formacéao Gestdo
Po6s-Graduada

Marta Graga Licenciada em Estatistica » Estudos de ambito pedagdgico, ETI's, Inquéritos | Bolseira 199
CP (langamento, recolha, tratamento dos dados e | de Apoio |9
divulgacdo), BD's GEP (SIGLA) aGestdo

Miguel Coimbra | Licenciado em Sociologia » Desenvolvimento de documentos estratégicos Quadro 199
(Plano e Relatdrio de Actividades do IST, etc) do IST 6

Marta Melo Finalista de Sociologia » Desenvolvimento de estudos de ambito Estagiaria | 200
pedagégico néo 2

remunerad
a

Helena Lopes Finalista de Sociologia * Inquéritos e outros estudos (perfil de Estagiario | 200
competéncias bolsa 0
lics.) PRODEP

Rui Mendes Licenciado em Sociologia » Estudos de ambito pedagodgico (abandonos no Bolseiro 199

Aluno de Mestrado em IST, de Apoio |8
Estatistica e Gest&o da Inf. colocacéo dos licenciados, etc), Inquéritos aGestdo

» Desenvolvimento de estudo sobre a Formacéao

P6s-Graduada

Sofia Cabeleira | Finalista de Gest. Hoteleira [ Projecto Alumni, UNIVA (Unidade de Insergdo na | Bolseira 199
\Vida Activa) de Apoio (4

aGestédo

Tania Correia Finalista de Sociologia  Inquéritos e outros estudos (Caracterizagédo do Estagiaria | 200
Insucesso Escolar nno IST)) bolsa 0

PRODEP

Catarina Finalista de Sociologia * Inquéritos aos Empregadores das 4 licenciaturas | Estagiaria | 200

Moreira em avaliagdo 2000/01 bolsa

PRODEP




Apenas ha a referir a saida de um colaborador do GEP, Miguel Coimbra, que transitou para
0 novo Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos ja em 2002, e a saida de 2 estagiarias -
Helena Lopes e Catarina Moreira - por motivos de conclusdo do estagio, tendo sido
recrutadas em sua substituicdo outras duas - Marta Melo e Mafalda Macedo. Prevé-se a
manutencgédo deste conjunto de colaboradores até ao final de 2002, conforme documento de
intengdes do Conselho Directivo em anexo (Anexo ll), prolongando a bolsa dos alunos de
Mestrado - Luis Lourenco e Rui Mendes - até Junho de 2003, e realizando um contrato a
termo com as colaboradoras do GEP -Marta Graga e Sofia Cabeleira - cujas bolsas
terminam em Novembro de 2002.

Refere-se ainda que a colaboradora Fatima Visenjou ira entrar de licenca sem vencimento
em Setembro de 2002, por um periodo de 3 anos, situacdo que obrigard a uma eventual
substituicdo da funcionaria em periodos criticos relacionados com as tarefas de leitura
Optica.

Relativamente & Accdes de Formacdo e valorizagdo pessoal desenvolvidas no ano de
2001, descrevem-se em seguida aquelas nas quais participaram alguns dos colaboradores
do GEP:

Carla Patrocinio

» Accéo de Formacéao ‘Programacéo Oracle Development’ promovida pelo Citerforma,

Janeiro a Marco 2001
* ‘Accdo Formativa para Assessores, sobre a Avaliacdo das Universidades’, organizado pela

Fundacao das Universidades Portuguesas, na Curia, 2 e 3 de Abril 2001.

* “Sucesso e Insucesso Escolar — Causas, Estudos de Casos, Solu¢des”, no ambito do i
Simposio Pedagogia na Universidade, promovido pela Universidade Técnica de Lisboa,
Marco de 2001.

* “O Estudante nas Escola da Universidade Técnica de Lisboa”, no ambito do Il Simpdsio
Pedagogia na Universidade, promovido pela Universidade Técnica de Lisboa, Maio de 2001,
no ambito do qual apresentou a comunicacdo ‘Perfil do Aluno Universitario do IST’ em
conjunto com a Dra Marta Pile e Dra Marta Graga.

* “O Ensino da Matematica da Universidade Técnica de Lisboa”, no ambito do Il Simpdsio
Pedagogia na Universidade, promovido pela Universidade Técnica de Lisboa, Maio de 2001.

* “A Formagéo de Base e o Exercicio Profissional”, 32 s Jornadas sobre a Acreditagéo de
Cursos de Engenharia, Ordem dos Engenheiros, Setembro de 2001.

» “Avaliacdo Pedagodgica no Ensino Superior”, 12 s Jornadas Pedagdégicas do ISEL, ISEL,
Novembro de 2001.




» “Encontro: A Problemética da Qualidade no Ensino Superior”, promovido pelo Instituto

Portugués da Qualidade — Monte da Caparica, Novembro de 2001.

Marta Graca

» Accéo de Formacéao ‘Programacéo Oracle Development’ promovida pelo Citerforma,
Janeiro a Marco 2001
* “Sucesso e Insucesso Escolar — Causas, Estudos de Casos, Solu¢des”, no ambito do Il

Simpésio Pedagogia na Universidade, promovido pela Universidade Técnica de Lisboa,
Marco de 2001.

 “O Estudante nas Escola da Universidade Técnica de Lisboa”, no ambito do Il Simpdsio
Pedagogia na Universidade, promovido pela Universidade Técnica de Lisboa, Maio de 2001,
no ambito do qual apresentou a comunicacdo ‘Perfil do Aluno Universitario do IST' em
conjunto com a Dra Marta Pile e Dra Carla Patrocinio.

* “O Ensino da Matemética da Universidade Técnica de Lisboa”, no &mbito do Il Simpdsio
Pedagogia na Universidade, promovido pela Universidade Técnica de Lisboa, Maio de 2001.

« “12 s Jornadas Pedagdgicas do ISEL”, ISEL, Novembro de 2001.

» “Encontro: A Problematica da Qualidade no Ensino Superior”, promovido pelo Instituto
Portugués da Qualidade — Monte da Caparica, Novembro de 2001.

Carlos Carvalho

» Curso de Criagcédo e Manutencéo de paginas Web em Frontpage, 02/16Maio de 2002.

Isabel Ribeiro

* “Sucesso e Insucesso Escolar — Causas, Estudos de Casos, Solugdes”, no ambito do i

Simpésio Pedagogia na Universidade, promovido pela Universidade Técnica de Lisboa,

Marco de 2001.

» “Avaliagdo Pedagodgica no Ensino Superior”, 12 s Jornadas Pedagdgicas do ISEL, ISEL,
Novembro de 2001.

* “Avaliacdo e Acreditacdo”, semindrio organizado pelo Conselho Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (CNAVES), realizado na Gulbenkian, Lisboa, Novembro 2001

Luis Lourenco

» Curso de SPSS for Windows: Andlise Estatistica com o SPSS — (21 horas), Centro de
Formacédo SPSS da PSE — Produtos e Servicos de Estatistica Lda. — 09/07/01 a 11/07/01.

* Curso Sistemas de Informagéo Geografica (ArcView) — (24 horas), Centro de Informatica -
CIIST - 19/04/01 a 03/05/01.




* Presenca no 9° Encontro Nacional de Sociologia Industrial das Organizacdes e do
Trabalho — GLOBALIZA(;AO E COMPETITIVIDADE - NOVOS CENARIOS PARA O

TRABALHO, 15 e 16 de Marco 2001, promovido pela APSIOT.
* Presenca no lll Simpdésio Pedagogia na Universidade - SUCESSO E INSUCESSO

ESCOLAR, 7 de Marco de 2001, promovida pela Reitoria da Universidade Técnica, no
ambito dos 70 anos da UTL.

Marta Pile

* “Abandono Universitério - estudo de caso no IST, comunicagéo apresentada em co-autoria
com Rui Mendes e Luis Lourenco, no lll Simpdsio Pedagogia na Universidade - Terceiras
Jornadas: Sucesso e Insucesso Escolar, organizado pela Reitoria da UTL, ISEG, Marco,
2001

« “Perfil do Aluno Universitario”, comunicacao apresentada em co-autoria com Marta Gracga
e Carla Patrocinio, no Ill Simpésio Pedagogia na Universidade - Quartas Jornadas: O
Estudante nas Escolas da UTL, organizado pela Reitoria da UTL, ISA, Maio, 2001
* “Metodologia de Avaliagdo das Competéncias dos Diplomados do IST — Perfil de
Competéncias dos Engenheiros”, comunicagao apresentada em co-autoria com Helena
Lopes, Rui Mendes e Luis Lourenco, nas 3as Jornadas da Ordem dos Engenheiros,
Lisboa, Setembro 2001

» “Sistema de Avaliagdo do Funcionamento das Disciplinas das Licenciaturas do IST”,
comunicacdo apresentada nas las Jornadas Pedagogicas do Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa, Lisboa, Novembro 2001

* “A Problemética da Qualidade no Ensino Superior”, semindrio organizado pelo Grupo de

Trabalho para a Qualidade no Ensino, no ambito da Comisséo Sectorial para o Ensino do

CNQ (CS11), do qual € membro, realizado no IPQ, Monte da caparica, Novembro 2001

* “Avaliacéo e Acreditacdo”, seminario organizado pelo Conselho Nacional de Avaliacdo do

Ensino Superior (CNAVES), realizado na Gulbenkian, Lisboa, Novembro 2001

Rui Mendes

De 09/07/01 a 11/07/01 — Curso de SPSS for Windows: Analise Estatistica com o
SPSS, com a duracdo de 21 horas, com formagé&o ministrada no Centro de Formacéao
SPSS da PSE - Produtos e Servicos de Estatistica, Lda.

De 19/04/01 a 03/05/01 — Curso de Sistemas de Informagao Geografica (Arc View) ,
com a duracdo de 24 horas, com formacdo ministrada no Instituto Superior Técnico -
CIIST




15/03/01 e 16/03/01 - Presenca no 9° Encontro Nacional de Sociologia Industrial das
Organizagdoes e do Trabalho - Globalizacdo e Competitividade, promovido pela
APSIOT.

7/03/01 - Presenca como conferencista no lll Simpésio Pedagogia na Universidade,
promovida pelo ISEG no ambito dos 70 anos da UTL.

Quanto & Accdes de Formacao para o ano de 2002, sugerem-se as seguintes:

* Participacdo em Seminarios, Conferéncias e Encontros sobre temas ligados & areas de
trabalho desenvolvidas no GEP: Gestéo e Avaliagdo no Ensino Superior, incluindo temas
mais especificos tais como o Ingresso no Ensino Superior, a Inser¢éo Profissional dos
Licenciados, “Life Long Learning”, Promoc¢ao do Sucesso Escolar, Sistemas de Informacéao,
etc.

» Cursos/Seminarios na area da informatica: formac¢ao no ambito da construcao/gestao de
paginas na web em HTML, incluindo a ligagdo das mesmas a Bases de Dados e formacao
em Access, Oracle, Front Page, C++, MySQL, JAVA e outras ferramentas informaticas
ligadas ao novo sistema de informag¢éo em desenvolvimento no CIIST.

-10-




3 — ACTIVIDADES E PROJECTOS

3.1 —AVALIACAO DAS LICENCIATURAS

A primeira misséo do IST é a de garantir um ensino de qualidade nos cursos de Licenciatura
gue assume a responsabilidade de oferecer a comunidade. Para assegurar 0 sucesso
dessa missdo, o IST valoriza ndo s6 a realizacdo de exercicios de avaliacdo do seu
desempenho na actividade de ensino como a repercussdo efectiva dos seus resultados.
Nesse sentido, o IST tem desenvolvido as estruturas e assegurado 0S meios necessarios a
realizacdo regular de exercicios de Avaliacdo Externa e Interna. Esta avaliacdo decorre
formalmente em ciclos de 5 anos para cada uma das areas cientificas, e traduz- se na
elaboracdo de um relatério relativamente extenso sobre a situacdo das licenciaturas,
usualmente designado por Relatério de Auto-Avaliacao.

Os Relatorios de Auto-avaliacdo referem-se ao trabalho de Avaliacdo Interna, que € da
inteira responsabilidade do IST, e sdo elaborados pelas Comissdes de Avaliacao
designadas para o efeito. O Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) tem participado
activamente ndo s6 com a recolha e tratamento de informacdo ao nivel dos Servicos
Centrais, como também com a realizacdo de inquéritos varios, tanto aos alunos e docentes
das Licenciaturas, com o objectivo de conhecer a sua opinido sobre o curso em geral e
sobre as condigbes de trabalho em particular, como aos licenciados e potenciais
empregadores, visando situar a posi¢do dos ex-alunos do IST no mercado de trabalho. As
Avaliagbes Externas, apesar de serem da responsabilidade da Fundacdo das
Universidades, tém também a colaboracdo do GEP sobretudo no que diz respeito a
organizacao interna da propria visita.

No ano de 2000/2001, decorreu a 12 fase/1° ano do 2° Ciclo de Avaliag&o das Licenciaturas,
com a entrega, em Janeiro, dos Relatérios de Auto-Avaliacdo de 4 cursos do IST,
nomeadamente: Eng® Mecanica, Eng® Naval, Eng?® Electrotécnica e de Computadores e
Matematica Aplicada e Computacdo. As visitas das Comissbes Externas de Avaliagdo
destas 4 Licenciaturas realizaram-se ainda no primeiro semestre do ano, tendo o IST
recebido os respectivos relatdrios finais ainda antes do final do ano lectivo de 2000/2001.

Ainda em 2001, deu-se inicio aos trabalhos de recolha e tratamento de informacgéo das 3
Licenciaturas do IST em Avaliagéo no ano lectivo 2001/2002, nomeadamente: Eng?
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Informatica e de Computadores, Eng® de Materiais e Eng? e Gestao Industrial, tendo as
visitas das Comissfes Externas de Avaliacdo decorrido ja em 2002, pouco tempo depois da
entrega dos respectivos Relatorios de Auto-Avaliacdo, conforme se pode verificar no quadro
gue se segue.

Calendarizacao do 1° e 2° ciclo de avaliagao das Licenciaturas do IST

1° Ciclo 1993/94 - 1998/99 2° Ciclo 2000/01 - 2004/05
Fases| 12 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 58 FASE 6* FASE Fases| 12 FASE | 2 FASE 3* FASE 4 FASE 58 FASE
Cursos 993/94 1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 1908/99 _ JCursos 000/01 2001/02 2002103 2003/04 2004/05
LEEC Mai | Mai LMAC Jan | Mar
94 96 01 01
LEFT Mai | Mar LEN Jan | Abr
94 96 01 01
LEN Mar| Dez LEEC Jan | Mar
96 97 01 01
LEM Mar| out LEM Jan | Abr
96 97 01 01
LMAC ul f Nov LEIC Jan | Abr
96 97 02 02
LEIC dul | set LEMat Jan | Mar
96 98 02 02
LEC Jul | Nov LEGI Jan | Abr
97 | 98 02 | 02
LMin | e LEFT
97| 98
LEGI ul | san LEMin
98 | 99
LEQ Mai | Mar LEC
98 | 99
LMAT R N LEAMb
98 | 98
LET | Nev LET
99 99
LAero Abr | Jan Q
99 00
LEAD el o= Les
99 99
LEB LEAero
LQ LA
LA LEQ

D Entrega do Relatorio de Auto-Avaliagao
D Visita da Comissdo Externa de Avaliagéo
! Publicagéo do Relatdrio Final

D Nao tinham licenciados com 2 anos de insergao no mercado de trabalho

Para 0 ano de 2002/2003, esté prevista a avaliacdo de 4 cursos de Licenciatura (Eng? Fisica
Tecnoldgica, Eng? Civil, Eng? do Territério e Eng? do Ambiente), tendo-se ja dado inicio aos
trabalhos de recolha de dados, conforme tabela anexa (Anexo lll), ja que a entrega dos
respectivos Relatorios de Auto-Avaliacéo deverdo ser entregues em Janeiro de 2003.

3.2 —PROJECTO SIGLA

Em 1997 deu-se inicio a um projecto, que se designou por SIGLA (Sistema de Informagéo
para a Gestéo de Licenciaturas e Avaliacao), que visa facilitar o dia-a-dia de todos os
intervenientes nos processos de coordenagédo, gestao e avaliagdo de licenciaturas e
incrementar a melhoria na qualidade de ensino e aprendizagem no IST .

Numa primeira fase o SIGLA elegeu como processo central a Licenciatura, em torno do qual
foram identificados, caracterizados e processados os fluxos de informac&o, estando neste
momento em plena fase de expanséo do sistema, com o alargamento das suas
funcionalidades a outros cursos (Mestrados, Pés-Graduacao, etc) e a outros ambitos de



actuacado do IST, estando o desenvolvimento deste projecto em consonancia com a
reestruturacao informatica de todo o sistema de informacao do IST, trabalho esse da
responsabilidade do CIIST, servico com o qual o GEP mantém estreita colaboracéo através
da participacéo de 2 dos seus colaboradores nas reunides do Grupo de Trabalho constituido
para o efeito.

O sistema foi, e continua a ser, desenvolvido em torno da pagina da internet do IST, que por
sua vez esta ligada a bases de dados que deverao ser actualizadas pelos responsaveis dos
varios items de informacgdo, estando a informacdo disponivel (via internet) a todos os
intervenientes no processo de ensino (alunos, docentes, 6rgdos de gestédo, funcionarios,
etc). A titulo de exemplo, refere-se alguma da informacdo que j4 se conseguiu concentrar
numa mesma base de dados, e que esta a ser utilizada no &mbito da 32 fase do 2° ciclo de
avaliagdo das licenciaturas, de varios processos de Acreditacdo na Ordem dos
Engenheiros, e ainda de outros processos de recolha de dados como por exemplo a
actualizagéo do Guia ECTS da UTL:

.informacéo sobre os docentes responsaveis pelas disciplinas das licenciaturas

.i?fg)rma(;éo sobre as disciplinas dos cursos de licenciatura (programas, cargas horarias,
etc

.informacg&o sobre os docentes das licenciaturas (publica¢des, cargos de gestao, etc)

informacéo sobre os horéarios das disciplinas (salas de aula, corpo docente, turmas, etc)

informacéo sobre os resultados semestrais de cada disciplina (Relatorios de Docéncia,
com o n° de alunos inscritos, aprovados, examinados, etc)

informagéo sobre os resultados semestrais do inquérito langado aos alunos sobre o
funcionamento das disciplinas do IST

Este sistema permitiu a conjugacao da informacao ja existente nos servi¢os centrais com a
informacdo complementar fornecida pelos docentes das licenciaturas, evitando a duplicacéo
de dados e poupando trabalho nédo s6 aos docentes, mas também a todos os intervenientes
nos processos de Gestao, Avaliacdo, e Acreditacdo das Licenciaturas.

E um projecto que se encontra em desenvolvimento permanente, tendo-se inclusivé
apresentado em 2002 uma proposta de financiamento ao programa PRODEP, para a
continuacao dos trabalhos (Anexo 1V).

3.3 — ESTUDOS DE AMBITO PEDAGOGICO

A par das actividades de avaliacdo das licenciaturas, e dos inquéritos anualmente lancados
a alunos, docentes, licenciados e respectivos empregadores, foram desenvolvidos no GEP
outros estudos que foram concluidos, ou pelo menos iniciados durante o ano de 2001,
nomeadamente:
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O Ingresso no IST em 2000/2001

Célculo dos alunos ETI

O Sistema de créditos ECTS

Guia ECTS da UTL

Caracterizacao da Frequéncia das Cantinas Universitarias do IST

Perfil do Aluno Universitério do IST

Caracterizacao global da populagéo escolar do IST no ano lectivo 2001/2002
Monitorizac&o do percurso académico dos alunos do IST

Perfil de competéncias dos Licenciados em Engenharia do IST

Avaliagéo do Funcionamento das Disciplinas das Licenciaturas do IST - 1° e 2° semestre
2001/2002

Perfil do Aluno Finalista do IST

Entidades empregadoras dos diplomados do IST: avaliagdo de desempenho

Perfil do docente do IST

Abandono Universitario — Estudo de Caso no IST

Caracterizacao do apoio administrativo e técnico no IST

O Insucesso Escolar no IST

Desenvolvimento de Bases de Dados sobre os cargos de gestédo no IST (incluindo a
responsabilidade das disciplinas) no ambito do projecto SIGLA e da colaboracgéo entre o
GEP e o CIIST para a reinformatizagéo do sistema de informacgéo do IST

Analise do desempenho escolar em contextos educativos diferenciados (financiado pelo
IIE)

Promocéo da Avaliagdo e Formacgédo Pedagdgica dos Docentes (financiado pelo
PRODEP)

Referem-se ainda estudos iniciados, ou a iniciar em 2002:

- “Avaliacdo e Prospectiva do Mercado de Emprego dos Engenheiros do IST” (apoiado
financeiramente pela Fundagéo Calouste Gulbenkian)

- “Formacdo Pdés-Graduada em Contextos de Mudanga — Analise Prospectiva de Base
Demogréfica da Formagdo Pos-Graduada no IST” (tendo-se apresentado uma proposta de
financiamento ao programa PRODEP (Anexo V).

- "Caracterizacao do Percurso Profissional dos Licenciados do IST" (tendo-se apresentado
também uma proposta de financiamento ao programa PRODEP (Anexo V).
- "Inquérito de caracterizagdo sOcio-econOémica da populacdo escolar do IST em
2003/2004"
- "Inquérito aos alunos ingressados no IST em 2002/2003 — Inquérito Complementar"

- "O Ingresso no IST em 2002/2003"
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- "Avaliacdo do Funcionamento das Disciplinas das Licenciaturas do IST - 1° e 2° semestre
2002/2003"

Por ultimo, referem-se ainda projectos no ambito das organiza¢cdes ALFA/CINDA,
nomeadamente:

- "As Novas Tecnologias de Informacédo e as Comunicac¢des e o Melhoramento da
Qualidade da Docéncia Universitaria” (aprovado o financiamento pelo ALFA/CINDA)

- "As Empresas Universitarias na América Latina e Europa: Modelos Comparados”
(submetido pela 22 vez para efeitos de financiamento)

- "Responsabilidade das Universidades na Formacao de Técnicos ao Nivel Pés-Secundario"”
(submetido pela 22 vez para efeitos de financiamento)

3.4 — INQUERITOS DE AVALIACAO PEDAGOGICA

Como parte integrante, e em articulagdio com o0s requisitos estabelecidos para as
componentes internas e externas de avaliacdo periddica dos cursos de Licenciatura, o IST
tem promovido semestralmente a realizagdo de um exercicio de avaliacdo do
funcionamento de cada uma das disciplinas leccionadas, nomeadamente através de um
inquérito aos alunos e de um relatério de docéncia da responsabilidade do Conselho
Pedagdgico, tendo o Nucleo de Avaliagéo ficado responsavel pela sua execucédo desde o 1°
semestre de 1994/95.

Deste modo, todos os semestres sao actualizadas as bases de dados dos cerca de 800
docentes responsaveis pelas disciplinas das licenciaturas do IST, e preparada toda a
documentacdo para o lancamento dos inquéritos: formulario, envelope personalizado,
instrucdes e folhas de codigos das disciplinas e dos docentes. No final da recolha dos
inquéritos é feita a leitura Optica dos cerca de 40 000 formularios (5 em média por cada
aluno inscrito), tendo sido desenvolvido em 2000 uma Base de Dados (Access) que permite
a integragcdo de toda a informacgéo resultante dos inquéritos com a informacgdo existente
sobre os docentes do IST, permitindo um rapido e eficaz tratamento dos dados, eliminando
simultineamente a ocorréncia de erros derivados de um incorrecto preenchimento dos
formularios. Permite ainda o desenvolvimento automatico de uma série de “lay-outs” que
visam a divulgacao clara e atempada dos resultados. Esta divulgacédo é feita para os cerca
de 1000 docentes, com cépia para os Presidentes de Departamento, Coordenadores de
Licenciatura, Responsaveis por disciplinas, para além dos 6rgdos de gestdo da escola
(Conselho Directivo, Cientifico e Pedagdgico).

3.5 — ACREDITACAO DAS LICENCIATURAS




A acreditagdo das Licenciaturas em Engenharia € uma actividade que esta prevista nos
Estatutos da Ordem dos Engenheiros, e que ficou estabelecida por Decreto-Lei 119/92 de
30 de Junho (D.R. n° 148-IA). A coordenacéo desta actividade compete, desde Janeiro de
1994, ao Gabinete de Formacéo da Ordem (GabFor).

Desde logo, e tal como procedeu relativamente & primeiras experiéncias de avaliacdo a
nivel nacional, o IST aderiu ao processo de Acreditacdo das Licenciaturas levado a cabo
pela Ordem dos Engenheiros, conforme explicitado no Quadro que se segue.

Calendarizagao dos processos de Acreditacao das Licenciaturas do IST

ACREDITACAO DOS CURSOS DE ENGENHARIA DO IST
CURSO DE PREVISAO DA | DATADA | DATADA DATA DA
LICENCIATURA ENTREGA | ENTREGA [ VISITA ACREDITAGAO DATA
LIMITE DA
ACREDITA
CAO
—>
@ Ena? Electrotécnica e Computadored Mai, 95 Mai, 96 | 24 Out, 96 (valida por 6 anos) 17 Out. 02
@ _Eng? Fisica Tecnolégica Mai, 95 Jul, 96 24 Out, 96 (valida por 3 anos) | 24 Out, 99
Q@ Eng? Civil Set, 95 Out, 96 | 20 Nov, 97 (valida por 6 anos) | 20 Nov, 03
Eng?® Mecanica Out. 95 Mar. 96 | 25 Jul.96 (valida por 6 anos) 25 Jul. 02
~— Eng® Naval Jun. 96 Dez. 98 | 19 Mar.99 (vélida por 6 anos) 19 Mar. 05
Eng? de Materiais Out. 96 Fev.97 |21 Jun. 97 (valida por 6 anos) 21 Jun. 03
Eng? Informética e de Computadore, Nov. 96 Fev.97 |21 Jun. 97 (valida por 6 anos) 21 Jun. 03
Eng? do Territério Fev. 97 Out. 97 | 18 Jun. 98 (valida por 3 anos) 18 Jun. 01
Eng® de Minas e Georrecursos Mar. 97 Dez. 97 | 18 Jun. 98 (valida por 6 anos) 18 Jun. 04
Eng® Quimica Mar. 97 Out. 97 | 26 Mai. 98 (valida por 4 anos) 26 Mai. 02
Eng? e Gestéo Industrial Ago. 97 Dez. 98 | 22 Jul. 99 (valida por 3 anos) 22 Jul. 02
Eng? do Ambiente Nov. 98 Jun. 99 |21 Out. 99 (valida por 3 anos) 21 Out. 02*
% .,
ij:l Eng? Fisica Tecnologica Out. 99 Mar. 00 Jul. 02 ???
@ _Eng? do Territério
_Eng? Electrot, e de Computadores
Eng?® Mecanica
Eng® Quimica Mai. 02
Eng?® Biolégica Mai. 02
Eng? e Gestéo Industrial Mai. 02
_Eng® do Ambiente Jan, 03

* Este processo sera entegue adata do processo de Auto - Avaliacdo (Janeiro de 2003)

Durante 0 ano de 2001 apresentou-se o pedido de renovacéo da Acreditagéo do curso de
Eng? do Territério em Junho, e recebeu-se a confirmacao da Acreditacdo de Eng?®
Aeroespacial, cuja visita ao IST tinha decorrido em Dezembro de 2000.
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Nos proximos anos, e tal como se pode depreender do quadro, a apresentacéo de
candidaturas por parte do IST decorrera de acordo com os prazos de validade das
acreditacdes entretanto concedidas, estando prevista a entrega de varios dossiers para
renovacao da Acreditacdo em 2002, nomeadamente: Eng? Mecanica, Eng? Electrotécnica e
de Computadores, Eng? Quimica, Eng? Bioldgica, e Eng? do Ambiente.

De referir ainda que a Ordem dos Arquitectos aprovou em Conselho Directivo Nacional de
29/07/00, por proposta do Conselho Nacional de Admisséo, o Guia para a Acreditacao de
cursos que define uma série de critérios objectivos de dispensa de Provas de Admissédo a
Ordem dos Arquitectos, tendo o IST entregue o processo de candidatura da sua
Licenciatura em Arquitectura em Abril de 2002.

As Unicas Licenciaturas em Engenharia que ndo estdo acreditadas sdo as de Eng? Fisica
Tecnoldgica, que viu recusada a renovacao do pedido de acreditacdo em Julho de 2000, e
Eng? Biolégica, Eng? Biomédica, e Eng? dos Sistemas de Informacgéo e Multimédia que ou
aguardam uma resposta ao seu pedido, por parte da Ordem dos Engenheiros, ou
simplesmente ainda ndo tém licenciados em condicdes de se inscreverem.

3.6 — RELATORIOS DE ACTIVIDADES

Os relatdrios de Actividades e Contas do IST tém vindo a ser elaborados pelo GEP desde
1993 até 2002. Contudo, e com a transferéncia em 2002, do colaborador do GEP que tinha
a responsabilidade da execucao dos Relatorios de Actividades para o Gabinete de Gestao
de Recursos Humanos, esta tarefa manteve-se sob a sua responsabilidade enquanto o
Conselho Directivo assim o entender.

A par da responsabilidade de edicdo e divulgacdo destes relatorios, o GEP tem sido
responsavel pela divulgacdo de informacéo institucional aos mais diversos organismos,
desde a imprensa até ao Ministério da Educacao.

3.7 — UNIVA ALUMNI DO TECNICO

Sendo o IST uma das maiores escolas de engenharia do pais, com uma missao vincada na
articulacédo dos conceitos Ensino, 1&D e Ligacdo aSociedade, que traduzem uma forma de
criar conhecimento, de formar profissionais qualificados e de transferir e aplicar o proprio
conhecimento, tornou-se ja ha alguns anos evidente a necessidade de dinamizar a relagéo
da escola com o mercado de trabalho.

Esta necessidade ficou reforcada quando, em finais de 2001, o Presidente da Fundacado das
Universidades Portuguesas (FUP) elaborou um relatério sobre o 1° ciclo de avaliagao

-17 -



(93/94-98/99), em que sistematizava algumas das principais recomendacdes das
Comissdes Externas de Avaliacdo: “... E bom que as universidades se interessem e
fomentem as saidas profissionais; é importante que acompanhem o percurso do licenciado
por cuja formacdo sdo responsaveis; mas nao € menos importante que haja, no minimo,
grandes orientacdes quanto a necessidades futuras da sociedade e da economia e
referéncias ponderadas a areas formativas em vias de saturacdo ou ja saturadas”.

Neste sentido, 0 IST apoiou, desde Maio de 1998, o projecto Alumni do Técnico, por
considerar que a ligacdo aos seus antigos alunos constituia uma forma privilegiada de
conhecimento do impacto das suas actividades, para além de favorecer o estreitamento dos
lagos com a comunidade empresarial e a sociedade em geral, e até mesmo de promover a
interaccao dos ex-alunos entre si.

Este projecto tem sido sustentado pelo envio aos ex-alunos de publicacfes e de uma
Newsletter semestral contendo informacéo sobre as actividades de formacéo desenvolvidas
no IST, e pretende, a outro nivel, o envolvimento dos Alumni num outro tipo de actividades
tais como a organizagéo de visitas de estudo, e colaboragdo com a UNIVA (UNidade de
Insercdo na Vida Activa) na obtencéo de estagios e de empregos.

A UNIVA, criada em Setembro de 2000 no ambito do projecto Alumni com o apoio do IEFP,
desenvolve as suas actividades no seio do Gabinete de Estudos e Planeamento do IST. e
contribui para o reforgo dos objectivos do projecto Alumni na medida em que promove o
aprofundamento das relacdes do IST com o mercado de trabalho onde os seus ex-alunos se
inserem.

Neste processo considerou-se oportuno rever os mecanismos de ligacdo do IST ao
mercado de trabalho, nomeadamente os que dizem respeito agestéao dos pedidos de
informacé&o por parte de instituicbes empregadoras, com o estabelecimento de
procedimentos especificos de modo a responder uniformemente aos pedidos que chegam
do exterior, para além de um reforco geral das actividades nesta area que permitam a
construcao de uma ponte entre o IST e as instituicbes empregadoras que facilite e apoie a
colocacao dos finalistas do instituto no mercado de trabalho.

As actividades desenvolvidas pela UNIVA podem ser divididas em 3 &reas distintas: uma de

apoio aos alunos, outra de apoio & empresas, e outra de acompanhamento dos licenciados
("observatério do emprego").

As actividades de apoio aos alunos do IST ("placement service") prevém:

acolhimento e informagéo;
apoio afrequéncia de estagios e cursos de formacao profissional e promoc¢éo de outras
formas de contacto com o mercado de trabalho;
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manutengéo de uma base de dados de alunos finalistas de acordo com uma ficha de
inscricdo que resume os dados do aluno a serem compilados num Guia de Finalistas, e
recolha do curriculum vitae;

divulgacéo, junto das empresas e dos alunos, dos Guias de Finalistas;

divulgacao, junto dos alunos, das ofertas de estagio, emprego, formacao profissional, e
apresentacdes de empresa (e-mail, pagina web e placard);

organizacgéo de sessodes de esclarecimento (elaboracéo de c.v., cartas de apresentacao,
preparacao para entrevistas de seleccao, técnicas de procura de emprego) e divulgacao das
“Dicas da UNIVA” (informacgdes de caracter variado que possam ter interesse para 0s
alunos finalistas: links para consultoras, testes de raciocinio matematico, “case study”,
psicotécnicos, etc).

As actividades de apoio & empresas/instituicbes empregadoras, centram-se sobretudo na
divulgacao dos curricula de finalistas e/ou recém-licenciados do IST, com base num servico
personalizado que devera criar, manter e melhorar os contactos entre o IST e essas
instituicbes, através de:

fornecimento dos c.v. dos alunos dos varios cursos do IST quanto solicitados pelas
instituicbes empregadoras;

envio de uma brochura (Guia de Finalistas) com os dados resumidos dos alunos
finalistas do IST;

organizacgdo de sessOes de apresentacado/promocéo das empresas no IST, para
promover a relacdo aluno/mercado de trabalho e facilitar o recrutamento por parte das
empresas.

As actividades desenvolvidas no ambito do “observatdrio do emprego”, centram-se
sobretudo no acompanhamento do percurso profissional dos licenciados do IST, com o
lancamento periédico de inquéritos sobre a situacao profissional dos Alumni bem como da
sua opiniao sobre a formacao recebida, no sentido de se obter um “feed-back" do mercado
de trabalho que contribua positivamente para a melhoria dos curricula dos cursos do IST. O
primeiro estudo foi desenvolvido em 1998, e sera lancado em 2002 o préximo inquérito para
a actualizag&o dos dados.

3.8 —LEITURA OPTICA

Para além dos trabalhos de leitura Optica decorrentes do Inquérito de Avaliacdo Pedagogica
sobre o funcionamento das disciplinas das Licenciaturas do IST, tem havido outros aos
guais o Nucleo de Avaliacéo tem dado o seu apoio, no sentido de orientar a elaboracdo dos

formularios préprios para o efeito e realizar a leitura dos resultados que é sempre
completada por uma verificagdo dos mesmos.
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Tem sido utilizado o equipamento de leitura Optica, e consequentemente os servicos de
funcionéarios do GEP, para leitura de inquéritos de varias instituicdes tais como os Servigos
Sociais do Ministério da Educacédo, o Instituto Superior de Economia e Gestdo, o Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politica, a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Lisboa, a
Universidade Moderna, a Universidade Internacional e a Faculdade de Medicina Veterinaria
da UTL.



4—INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

Como se referiu no inicio deste relatério, o GEP esta neste momento a funcionar na cave do
Pavilhdo Central, funcionando nas suas instalagbes uma UNIVA, financiada pelo IEFP no
ambito do projecto ALUMNI.

Os equipamentos existentes sdo 0s que abaixo estdo mencionados:

1 computador Macintosh

1 impressora laser

2 Macintosh portateis

1 maquina de leitura 6ptica

equipamento para a ligagdo em rede de todos os computadores
12 PC'’s (1 da UNIVA)

1 scanner (da UNIVA)

1 impressora a céres (da UNIVA)

1 fotocopiadora (UNIVA)

1 fax (UNIVA)

Nao se prevé a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos no ano de 2002, ja que
nos ultimos tempos (incluindo aquisicbes em Maio de 2002) foi possivel efectuar a
actualizacao de quase todos os computadores do GEP. Apenas se refere a necessidade de
aquisido de uma nova impressora, ja que a existente ndo garante a qualidade de impresséo
gue oferecia de inicio.
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