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Considerando o previsto no artigo 6.° dos Estatalmdnstituto Superior Técnico e tendo em
conta uma politica de garantia da qualidade, qusavalcancar uma melhoria continua do
desempenho organizacional, o Conselho de Gestaolaregtraves deste documento as
principais disposi¢fes para a elaboragdo e aplicagie inquéritos no IST, bem como as
linhas de orientagcdo para a producdo e divulgacéms deus resultados, por forma a
uniformizar e harmonizar os procedimentos.

CAPITULO |

Disposicdes Gerais

Artigo 1.°
Ambito

1. O presente regulamento aplica-se a todos os istetes, entidades coletivas ou
individuais, internas ou externas ao Instituto Sigpd écnico, adiante designado por IST,
que pretendam estudar e inquirir a populacao do IST

Artigo 2.°
Funcéo e Objeto

1. Os inquéritos tém por funcéo aprofundar o conhetimsobre determinada realidade ou
fendmeno social e /ou a sua avaliagao.

2. Os inquéritos tém por objeto a observacdo e andbsqualquer matéria de interesse
relevante para o exercicio das atribuicoes dauisiio.

3. O presente Regulamento estabelece os principiogpm@sas e a estrutura que estédo
envolvidos nos pedidos de implementacdo, elaboragédaplicacdo deste tipo de
instrumento.

Artigo 3.°
Definicao de inquérito

1. Para efeitos do presente Regulamento, entendeesesgimquéritos sdo um processo de
recolha de informacéo sobre uma determinada pdjmlabjetivamente definida e que
pode ser realizado por meio de entrevista ou dstipnério, sendo que:

a) O inquérito por questionario € uma técnica de fecguantitativa e possui uma
abordagem de caracter extensivo.

b) O inquérito por entrevista € uma técnica de recagjhalitativa e possui uma
abordagem de caracter intensivo.

Artigo 4.°

Implementacéao
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1. O Conselho de Gestao, no ambito da sua atuacdoguooiezartodo e qualquer pedido
para a implementacdo de inquéritos a populacddSdp dpds validacdo pela Area de
Estudos e Planeamento, adiante designada por AEP.

2. O Conselho de Gestao, pode solicitar a implemeatdedinquéritos, tendo em vista a
melhoria da qualidade do IST.

3. Para a prossecucdestes inquéritos, o Conselho de Gestédo do ISE; dev
a) Determinar do interesse, obrigatoriedade e pertiaéios inquéritos a aplicar;

b) Promover, quando necessério, a divulgacdo dostadssl nomeadamente a
forma e o ambito;

c) Estabelecer o periodo previsto de conservacdoamswentos, de acordo com a
regulamentacao especifica em vigor.

4. Nos termos da lei, 0 Conselho de Gestao pode dedstas competéncias.

CAPITULO I

Dos Inquéritos

Artigo 5.°
Natureza e tipologia de inquéritos

1. Os inquéritos podem ser:

a) Internos, quando aplicados por pessoas singularesletivas pertencentes aos
corpos do IST ou,

b) Externos, quando aplicados por pessoas singularesotetivas externas a
populacao do IST.

2. Nos inquéritos internos incluem-se:
a) Os inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos wtelate servicos do IST;
b) Os inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos cadboes do IST,;

c) Os inquéritos de avaliacdo das atividades nuclekrdST (de ensino, de ID&I e
de ligacdo a sociedade);

d) Outro tipo de inquéritos.

3. Os inquéritos aplicados por pessoas singulareletivas externas a populagéo do IST
sdo da responsabilidade dessas entidades, masrmarkx autorizacdo do CG apos
validacdo da AEP.

Artigo 6.°
Aplicacéo de inquéritos
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1. Para efeitos do presente regulamento os inquédiégeem ser, sempre que possivel,
realizados por via eletronica, sendo o pedido dicamdo submetido através de
formulario de preenchimenitan-line com recurso a plataforma na pagina da internet da
AEP, de acordo com as diretrizes do Suporte a Edgho de Inquéritos, adiante
designado de SEI.

2. Os inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos @wentedos colaboradores devem seguir
as diretrizes expressas na documentacdo constanteagina da internet do SEI,
nomeadamente no Guia de Suporte a Elaboracdo deritus e no, referencial de
construcdo do modelo de analise.

3. Deve o IST, através da AEP, manter um registo peemte de todos os inquéritos
lancados, com estrita obrigacdo de zelar pela giotelos arquivos de informacao ou
bases de dados sujeitos a confidencialidade ouraatm

4. Excecionalmente os inquéritos podem ser implemestagn formato de papel, ou
gualquer outra forma, desde que devidamente ermgg@ade fundamentada no que
respeita a sua utilizacao.

Artigo 7.°
Iniciativa

1. Os inqueéritos internos referidos nas alineas ak o) do ponto 2 do artigo 5° deste
regulamento podem ser despoletados por iniciatbsadirigentes maximos dos Orgaos
do IST, dos Departamentos, dos Servicos ou Unidades

2. Sempre que 0s inquéritos sejam da iniciativa dparsavel do servico/unidade devem
ser aprovados pelo membro do Conselho de Gestpons®svel pelo Pelouro onde se
insere o servico/unidade ou pelo Conselho Cientific Conselho Pedagodgico, conforme
0 ambito e apos validacéo pela AEP.

3. O processo tem inicio imediatamente apds o preeraeiio obrigatorio, do formulario de
proposta disponivel no SEI.

4. Da nao aprovacao de uma proposta de inquéritosemi@la nos termos do presente
Regulamento, cabe sempre recurso para o Presidieid .

Artigo 8°
Tratamento e resultado dos Inquéritos

1. Nos inquéritos internos deverao ser adotados asrgeg procedimentos:

a) Nos inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos agesfou dos colaboradores
referidos nas alineas a) e b) do artigo 5°, cakieRa gestao do seu langcamento,
a monitorizacdo das taxas de resposta e o fornenua base de dados em
bruto ao respetivo servico/unidade.

b) Nos inquéritos de avaliagdo das atividades nudedwe ST indicados na alinea
c) do artigo 5°, cabe a AEP a aplicacéo, o trataoneranalise dos resultados.

c) Nos outros tipos de inquérito, a entidade requitétaé responsavel pelo
tratamento e analise dos resultados.
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2. Em casos devidamente justificados e ndo espeadificatb ponto 1 deste artigo, o
Conselho de Gestdo podera solicitar a AEP que geoéeproducdo do relatério de
apresentacao dos resultados, com o respetivo gatame analise dos dados.

3. Os relatérios elaborados e todos os documentogargls produzidos no ambito dos
inquéritos internos deverédo estar acessiveis ag&oOde Gestao.

4. Nos inquéritos externos a entidade requisitanespansavel pelo tratamento dos dados,
devendo facultar ao IST os resultados obtidos @riaat a sua eventual publicacéo.

5. O Conselho de Gestdo, sempre que considere ndoegede pedir parecer a Area para
a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI), sobre asrduais acbes corretivas e/ou
preventivas a implementar.

CAPITULO IlI

Transparéncia e confidencialidade dos dados

Artigo 9 °©
Confidencialidade e protecao de dados

1. As informacdes obtidas no ambito dos inquéritosrimds, seja qual for a sua forma, nao
podem ser comunicadas a outras pessoas aléem daguetana instituicdo devam
conhecé-las, em razdo das suas func¢des, nemlsdais para outros fins que ndo sejam
os de assegurar a melhoria continua da qualidati&Tdo

2. O presente artigo € assegurado pelo cumprimeniteid#a Protecdo de Dados Pessoais -
Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro.

CAPITULO IV
Disposicdes Finais
Artigo 10°

Casos omissos e duvidas de interpretacao

As davidas e 0s casos omissos suscitados pelaaggdicdo presente Regulamento séo
resolvidos por despacho do Presidente do Inst8ufmerior Técnico.

Artigo 11°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor logo ap@vagéo pelo Conselho de Gestao.
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