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Denominagao de Siglas

1. Denominacéo de Siglas

APR Aprovados

BD’s, BD, BDs Base de Dados

ClIST Centro de Informética | ST

CNA Concurso Nacional de Acesso

CPA Compareceram a Provas de Avaliagdo

DFD, DFDs Diagrama de Fluxo de Dados

ER Entidade Relacdo

GACIP Gabinete de Apoio e Coordenacao de Projectos

GAPE Gabinete de Apoio ao Estudante

GEP-NAP Gabinete de Estudos e Planeamento — Nuicleo de Avaiago Pedagdgica
IST Instituto Superior Técnico

LA Licenciatura em Arquitectura

LEA Licenciatura em Engenharia Aeroespacia

LEAmMb Licenciatura em Engenharia do Ambiente

LEB Licenciatura em Engenharia Bioldgica

LEC Licenciatura em Engenharia Civil

LEEC Licenciatura em Engenharia Electrotécnica e de Computadores
LEFT Licenciatura em Engenharia Fisica Tecnolégica

LEGI Licenciatura em Engenharia e Gestdo Industrial

LEIC Licenciatura em Engenharia Informética e de Computadores
LEM Licenciatura em Engenharia Mecanica

LEMat Licenciatura em Engenharia de Materiais

LEMG Licenciatura em Engenharia de Minas e Georrecursos

LEN Licenciatura em Engenharia Naval

LEQ Licenciatura em Engenharia Quimica

CNA Concurso Nacional de Acesso

MCE Mudanca de Curso Externa
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REA Regime Especia de Acesso

Transf Transferéncias

THOR Programa que faz tabelas horérias

OTFC Orientagdo Trabalhos Finais de Curso

OTM Orientagdo Teses de Mestrado

OTD Orientacdo Teses Doutoramento

AGC Actividades Gestdo Cientifica

AGD Actividades Gestéo Departamental

AOG Actividades nos Orgéos de Gestdo

OF Outras Funcdes

RIST Representacdo IST

LET Licenciatura em Engenhariado Territério

LMAC Licenciatura em Matemética Aplicada e Computagdo
LQ Licenciatura em Quimica

ME Ministério da Educacdo

NS Notade Seriacdo

PE's Provas Especificas

PEM Prova Especifica de Matemética

g Sistema de Informag&o

SIAL Sistema de Informago para Avaliagdo de Licenciaturas
SIGLA Sistema de Informag&o para a Gestéo de Licenciaturas e Avaliagao
SOP Servigos de Organizagdo Pedagdgica

TFC Trabalho Final de Curso

UoD Universo de Discurso




I ntroducgéo

2. Introducéo

O objectivo do presente trabalho consiste no desenvolvimento de uma base de dados para suporte de
um sistema de informagéo que auxilie a coordenacdo, gestdo e avaiagdo das licenciaturas no IST. Este
projecto possibilitara uma melhoria na qualidade do ensino através de uma melhor gestdo dos recursos
e incorporacdo nos processos de decisdo, em tempo Util, da informacdo recolhida e partilhada pelo
sistema de informago. Este projecto terd como objectivo prioritério facilitar o dia a dia de todos os

participantes no processo de coordenagdo, gestdo e avaliagdo das licenciaturas.

2.1 Enquadramento

No IST decorrem processos de avaliagdo de licenciaturas desde o ano lectivo de 1992/93. Desde o 1°
exercicio de auto-avaiacdo que se tornou claro a necessidade de automatizar, tanto quanto possivel,
todo o processo, gpoiando a melhoria continua da qualidade do ensino praticado. Assim tornou-se
evidente a necessidade de dispor de um sistema de informagcao que permitisse responder aos seguintes
desdfios:

Redlizacdo sistemética de exercicios de auto avaliacdo, solicitados quer pelo Ministério da
Educacdo (ME), quer pela Ordem dos Engenheiros - acreditacdo das licenciaturas, envolvendo a

aquisicdo e processamento de dados referentes as diferentes licenciaturas;

Disponibilidade, quer para o exterior, quer para o interior da Escola, de informacdo organizada,

actualizada e acessivel.

2.2. Situagao Actual

O IST, uma das maiores e mais antigas escolas de Engenharia em Portugal, disponibiliza actua mente
17 licenciaturas, 14 das quais na &rea de Engenharia, a cerca de 8.300 aunos, contando ainda com
cerca de 1000 docentes e 500 funcionérios ndo docentes em 11 unidades académicas. O nimero de
aunos que acedem actualmente ap ensino superior tem crescido substancialmente. Neste sentido, tem:
se tornado préatica em muitos paises, e nos Ultimos anos também em Portugd, a redizacdo de
exercicios de avaliagdo da qualidade dos cursos de licenciatura disponibilizados pelas diferentes
ecolas. A quantidade de informacdo que € necessario adquirir e manusear para a realizagdo de tais
exercicios, exemplo do IST na Figura 1, cresce dramaticamente com o nimero de alunos envolvidos
nos processos educativos. A realizacdo de tais exercicios trouxe para a ribalta a necessidade de dispor

de méodos autométicos de aquisicao e processamento de informacao que garantissem a coeréncia, a
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consisténcia e a estabilidade da informacdo em jogo na Escola, isto é, de um sistema de informacéo
globa que apoiasse toda a gestdo da informagdo e da propria Escola
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Figura1: Esguemado Fluxo de I nformacdo de um Processo de Auto-Avaliagdono | ST

| Departamentos IST H informag6es sobre o curso

| Secretaria e CIIST H informag@es sobre os alunos Responsaveis
Desenvolvimento e ineE
Seccéo de Pessoal do informagdes sobre o pessoal actualizagdo de um | pela A\,Ial.lacao
IST docente e ndo docente ) S Pedagégica do
sistemade avaliagdo| | |sT
informagées actividades pedagégica
Docentes dos Cursos pedagdgicas / cientificas / gestdo
Gabinete de Estudos informacdes sobre inquéritos a
e Planeamento alunos, docentes, licenciados, etc
| sop H informagées horarios e turmas Relatorio de N Avaliadores
Auto-Estudo Externos
N informacdes espacos,
Gabinete de Obras infraestruturas, equipamentos, etc
Ex-Alunos e > informagdes insergédo profissional
Empregadores dos licenciados no mercado Departamentos
> A
— 0 do IST/Orgéos
Ministério da o informacdes sobre os candidatos e / Recomendagoes de Gestéog
Educacdao-D.E.Sup. qualificagdes de entrada

Fonte: Adaptado do Auto-Estudo da LEEC 1993/94

O modedo de gestéo da Escola esté organizado em torno de departamentos e de seccBes auténomas
oue sao responsavel s pelas componentes pedagdgica e cientifica das diferentes licenciaturas of erecidas
pelo IST, exigindo para aém dos érgdos directivos e dos Orgdos responsdveis pela organizagdo

cientifica e pedag6gica da Escola, gabinetes de apoio a sua gestéo administrativa.

O nivel de apoio informético difere bastante entre os diferentes 6rgdos, encontrando-se um sistema
comercial para apoio a gestdo financeira (contabilidade), “um sistema de ficheiros’ desenvolvido e
gerido em Cobol para a gestéo das secretarias de graduacdo e pds graduacdo, pouco acessiveis e cuja
estrutura nd acompanhou a rdpida evolugéo do IST, e ainda algumas bases de dados (BDs), sem
relacdo com fontes oficiais, em Filemaker para apoio & gestéo corrente de alguns departamentos.
Assim, a organizacdo departamental do IST tem como suporte informético, algumas ‘bases de dados
residentes nos diferentes departamentos, aparentemente adquiridas sem uma perspectiva de integragdo
futura, e consequentemente sem qual quer preocupacdo de compatibilizagdo de formatos entre elas (ver
Tabela l).
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Tabda 1 : Resumo das 'base de dados e/ou suportes de informagdo de cada licenciatura, que por sua vez se
encontram no ambitodeum ou maisdepartamentos1

Licenciatur O que existe Suporte em que existe Necessidades sentidas Base de
a Dados
LEAero Existe uma“BD” igual ado GEP - NAP? FileMaker 4.0
LEAmb Existe uma“BD” igual ado GEP - NAP FileMaker 4.0
LEB Né&o existe BD. Existe apenas informagéo Word

em formato texto na Internet

LEC Existem dados sobre as disciplinas das Word

licenciaturas (Guia da Licenciatura)

LEEC Existem péginas na Internet com BD de Falar com gestor do ‘site’
suporte. Os trabalhos finais de curso sobre campos, formato,
também estéo na Internet utilizagdo actual e futura.

LEFT Nao existe BD. Existem apenas paginas na Word

Internet com os programas das cadeiras.

da sua responsabilidade.

o
18 c
g o
g m
S 8
c
£ 8
s B
c D
g ©
7B o=
B =
5 ¢
]
S
3 5
7]
3 &
o B
.: §
_ —— . 72
LEGI Existe apenas o guia da licenciatura. Em FileMaker 4.0 8 %
]
termos de BD s existe no GEP—NAP a Word \qC) ‘@
S o
BD das disciplinas com o programa, o § @
objectivos, etc., actualizada na altura da g % %
N . . ©
auto-avaliag@o desta licenciatura. 5 8 g
o o
LEIC * Estado actualmente a desenvolver um sistema de informag&o que tem como 8 <£(D %“
o S
suporte uma BD. _
i g & o
LEMat Existem as fichas das disciplinas na Word % éﬂ =
— T
Internet. 8  ©
O = =
LEMec Existe informag&o sobre as disciplinas na Word g % %’_
Internet. E ainda registos no Secretariado do Internet é g st
N
DEM sobre aprovagdes e reprovagdes. 8 S 5
Q L o
LEMG N3o existe nada. - g = o>
. (<5}
LEN Né&o existe nada. - i g
S W
LEQ Néo existe BD. Existe apenas informagéo Word 8 %
(¢}
em formato texto na Internet -§ g
@©
LET Existem dados sobre as disciplinas das Word g -g
licenciaturas (Guia da Licenciatura) g 8
(8]
LMAC Existe uma“BD" igua &do GEP - NAP FileMaker 4.0 < g

1 Esta informag&o teve como fonte os resultados das reunides realizadas por Dr.a Ana Mendes e Dr.a Marta Pile junto das
coordenagdes de licenciatura.

2 As “BDs’ do GEP — NAP estéo feitas em File Maker 4.0, e sd0, de facto, gestores de ficheiros. Foram construidos e actualizados
aquando das auto-avaliagdes das respectivas licenciaturas, e ndo tem qualquer ligagdo com as restantes BD' s existentes no IST.
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LQ N&o existe BD. Existe apenas informagéo Word

em formato texto na Internet

LA Estalicenciatura ndo existia na altura em que esta informagao foi recolhida
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Os diferentes exercicios de auto avaliacéo levados a efeito no I ST indicam, no entanto, que um modelo
mais adequado a gestéo do IST seria orientado por processos educativos. Processo educativo, neste
ambito, refere-se a um conjunto de actividades coerentes que conduzam a satisfagdo dos objectivos da
Escola, isto é capazes de conferir aos seus aunos, formacdo em dominios especificos de

conhecimento. O processo central deste modelo é a licenciatura,

A licenciatura é entendida como um conjunto articulado de disciplinas, tendo um objectivo de formacdo
e destinatérios bem identificados. A licenciatura tem um coordenador e um secretariado de apoio. O
sarvico docente para a licenciatura é distribuido por secgdes e departamentos, 0s quais atribuem a

docentes que Ihes sdo afectos as responsabilidades de docéncia.

Os sarvicos centrais do ST gerem 0s recursos e 0s processos com gestéo centralizada (salas, horarios,
curriculo dos alunos, calendario de exames, processos de inquérito e avaliacao) e exercem uma funcdo

de orientacdo geral das actividades e controlo dos resultados.

Neste contexto, surge o projecto SIGLA, acrénimo para Sistema de Informagdo para Gestdo de
Licenciaturas e Avaiagdo. Com este projecto pretende-se responder as grandes dificuldades ainda
presentes no IST relativas a criacdo de informagdo, ainda ndo armazenada em formato digital, bem
como a sua disseminacdo entre os diferentes sectores da Escola para quem esta informacdo € crucial

a0 exercicio da sua actividade.

Com o projecto SIGLA pretende-se também, na medida do possivel, compatibilizar, entre s, os

sistemas existentes e em utilizagdo no IST, através do desenvolvimento de um sistema global.

O sistema SIGLA deve ainda disponibilizar o suporte informético aos departamentos e gabinetes de
apoio em que ta ndo existe. O sistema trabalhara em paradelo com o Centro de Informética do IST
(CHIST), na medida em que utilizard, como dados oficiais, os dados disponibilizados pelo CIIST e
disponibilizard ao CIIST toda a informagdo que a este interesse. Espera-se, assim, evitar o problema

(actual) de actualizacdo de informagdo nos véarios sistemas existentes.

O desenvolvimento do projecto SIGLA foi dividido em vérias tarefas, uma das quais corresponde ao
trabalho que se descreve neste relatdrio, a especificagdo e organizagdo da informagdo em base de
dados.

2.2.1. O queexiste no mercado

No mercado empresarial existem, como se sabe, numerosos sistemas de informagdo de apoio a gestéo
de empresas. Estes sao, em geral, adaptéveis as estruturas empresariais, tradicionalmente organizadas

em departamentos, e.g., departamentos comerciais, de recursos humanos, etc.
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A estrutura de uma ingtituicdo de ensino superior difere de uma estrutura empresarial, € na maioria dos
casos, a sua etrutura interna difere de ingtituicdo para ingtituicdo. Actuamente existem aguns, ainda
gue poucos se considerarmos a evolugdo do ensino superior, sSistemas de informacdo direccionados
para 0 ensino superior. Estes sistemas, sGo essencialmente direccionados para a gestdo corrente de
secretarias, tém como suporte bases de dados relacionais e supfem que a ingtituicdo ndo esta

informatizada de todo, ou sgja“um comecar do zero”.
Exemplos destes sistemas de informacdo sfo :

Sisema de Informacdo da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP)
[SIFEUP/96];

SOPHIA - Programa de Servicos Escolares desenvolvido pelo Centro de Informética da
Universidade Catdlica Portuguesa [BR/SOPHIA];

SIGES - Sistema Integrado de Gestéo do Ensino Superior, da Digitalis [BR/SIGES].

Em que é 0 SIGLA difere destes sistemas ? Em primeiro lugar € necessario referir que o IST, apesar
de ndo ter um sistema de informacdo integrado, tem ja muita informagdo em suporte informatico e em
formato importavel para uma base de dados relacional. Em segundo lugar, o sistema a desenvolver
deve integrar esta informagdo, dado que, em muitos casos € informacdo oficia. Finalmente existe a
vertente pedagdgica que o projecto SIGLA se propfe a contemplar e que ndo esta contemplado nos
outros projectos referidos. Realce-se que, de entre os sistemas referidos, o sistema da FEUP é o que
mais se assemelha ao pretendido com este projecto, apesar da estrutura da escola ndo ser inteiramente
igud a0 IST.

No IST houve uma primeira tentativa de redlizagdo um sistema de informagdo que cumprisse alguns
dos requisitos do SIGLA, nomeadamente com 0 SIAL - Sistema de Informacdo para a Avaliagéo de
Licenciaturas - que ndo conseguiu 0s seus propésitos devido a ser um sistema fechado (ndo era
"alimentado” periddica e automaticamente com a informacdo necessdria, e néo tinha ligagbes com

nenhum sistema).

Houve ainda um projecto de informatizacdo iniciado pela Deloitte & Touche, no &mbito do qual se
procedeu a0 levantamento de informag&o e das necessidades informéticas do IST. O projecto ficou na
fase de andlise, ndo tendo qualquer evolugdo. Em consequéncia detectamse falhas em alguns pontos
da sua andlise, dado que na sua abordagem ndo levou em conta grande parte da informacéo

pedagdgica e da estrutura de informagdo existente.
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Contudo, no desenvolvimento do presente trabaho teve-se em atencdo o reatério elaborado pela
Delaitte & Touche, bem como o trabaho desenvolvido no ambito do SIAL, para a identificagdo dos

requisitos dos dados e funcionais do sstema SIGLA.

2.3. Estrutura do Documento

Este documento esta dividido em 8 capitulos. No presente capitulo, o primeiro, apresentamse o
problema em estudo, a descricdo da situacdo actual e as solugdes que se propdem. No segundo
capitulo, descrevemse os requisitos do sistema, estéticos e funcionais. No capitulo 3 faz-se uma
abordagem as metodologias e modelos de desenho de dados. No quarto capitulo, apresentamtse 0s
modelos estético e funcional do sissema. No 5° capitulo, explica-se aimplementacdo da base de dados
seguida de uma demonstrac@o de resultados, no capitulo 6. Finamente no capitulo 7, apresentam-se as

conclusdes e as perspectivas de trabalho futuro. No capitulo 8 apresenta-se a bibliografia

10
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3. Especificacao dos Requisitosdo Sistema

O inicio de um projecto desta indole implica 0 conhecimento, téo exacto quanto possivel, das &reas que
0 hovo sistema ira afectar. Esse conhecimento dénos os limites do projecto, as pessoas nele
envolvidas e quais as suas actividades. Este Ultimo aspecto € muito importante pois para qualquer
pessoa externa ao processo € praticamente impossivel conhecer a forma e contelido do trabalho

desenvolvido actualmente.
Assim, os objectivos do presente capitulo sfo a definicdo de:
- Objectivos globais do sistema;
- Fronteirado sistema;
- Lista de intervenientes;
- Conjunto de problemas e requisitos,

com vigta a aferir no fim deste projecto se o trabalho desenvolvido corresponde efectivamente ao que

foi pedido.
3.1 Definicdo dos Objectivos Globaiseda Fronteira do Sistema

O primeiro passo na andise de requisitos de um sistema € a definicdo dos objectivos globais a dcancar
e da sua fronteira No caso do IST, um “mundo” bastante vasto, o @mbito deste sistema € a
sustentacdo de toda a informagdo necessdria para a avaiagdo, acreditacdo e gestéo das licenciaturas.
O objectivo globa é a centralizacdo da gestéo no processo Licenciatura e ndo nas infra-estruturas que

0 gpoiam, nomeadamente, departamento, infra-estruturas fisicas, administrativas, etc.

Em rdacdo a fronteira, o sistema ndo devera colidir com o trabaho ja desenvolvido ou em
desenvolvimento para apoio aos servigcos actuamente prestados, nomeadamente a Secretaria de
Graduagdo, a Seccdo de Pessoal Docente, etc. Ao contréario, deve colmatar as falhas existentes, em
termos de informagcdo necessaria para 0 sistema de avaliagdo e acreditagcdo de licenciaturas,
nomeadamente, a informagdo pedagdgica sobre disciplinas, o corpo docente afecto a uma discipling,
etc., bem como compatibilizar ainformaco disponivel.

11
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3.2 Definicdo da Listade I ntervenientes

O segundo passo, igualmente importante, é a identificagdo do conjunto de intervenientes® no sistema.

Assm, os intervenientes neste sistema s3o:

* Aluno;

= Docente;

* Funcion&io Ndo Docente;

= Licenciatura;

=  Secretaria de Graduagao;

* Departamento;

" Secgao;

= SeccOes de Pessoa Docente e N&o Docente;

»  Orgaos de gestdo (Conselho Directivo, Conselho Cientifico, Conselho Pedagdgico);
* Gabinete de Estudos e Planeamento;

= Gabinete de Apoio ao Estudante;

* Savigos de Organizacdo Pedag6gica (SOP);

= Gabinete de Apoio e Coordenagdo de Projectos- GACIP ;

=  Gestdo de Edificios.

3 Entende-se como interveniente o individuo que age activamente emum ou mais processos.
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3.3. Problemas, Requisitos e Entidades Externas

O terceiro passo € definir, com base em reunies e na andlise da metodologia de trabaho dos véarios
perspectivos intervenientes neste sistema, um conjunto de “problemas’ e de requisitos, para aém de

identificar as entidades externas ao sistema”.

Como se referiu, 0s processos de avaliagdo e acreditacdo das licenciaturas so bastante complexos e
tém por base uma recolha sistemaética de dados que permitem ndo sd caracterizar 0 seu funcionamento
mas também fomentar a andlise sistemdtica dos diversos indicadores qualificadores de uma
licenciatura. Actualmente, entre os principais problemas associados a estes processos estdo a natureza
da informagdo que, se existe, pode estar desagregada, ou duplicada. De facto, a automatizago de tais
exercicios requer que a informagdo sgja confidvel, estavel e acessivel a todos os intervenientes. O
cumprimento do objectivo do projecto SIGLA requer a ligag8o entre todas as fontes de informagéo, por
forma a que esta sgja consistente, coerente e acessivel aos intervenientes através de uma interface

amistosa, efiavel.
3.3.1. Localizacdo da Informacao

Sendo a informagdo um aspecto critico do problema apresentam-se, seguidamente, as listas da
informacdo que ja existe em bases de dados oficiais no IST e quem a detém, e da informac&o que ndo

existe em bases de dados.
* |Informacao oficial queja existeem “BD” e quem a detém :
"  Secretaria de Graduagdo

* [Informacéo geral do aluno— n.° auno, n.° B, contactos (telefone, morada, etc.),
curriculo do aluno (notas, cadeiras que se inscreveu, que concluiu, etc.), histérico
do auno (que anos lectivos teve inscrito, em que curso, ramo e ano curricular), ano
de ingresso no IST, nota find de curso, naciondidade, autorizacdo de fornecimento

dos seus dados;

* |Informacgdo geral da disciplina — codigo discipling, nome discipling, n. inscritos,

aprovados e avdiados, ano curricular, semestre, ano lectivo;

®  Secgdo de Pessoa Docente e Nao Docente

4 Consideram -se como entidades externas ao sistema todos aqueles que est?o fora do &mbito do mesmo, sendo irrelevante se fazem
ou ndo parte da organizag&o.
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* |nformacdo geral do docente e ndo docente — n.° mecanogréfico, n.° BI,
contactos (telefone, morada, €etc.), categoria, sexo, créditos, provimentos, seccdo

e departamento;
Publicacdes — informacdo (em FileMaker) para aguns anos, — titulo, &rea cientifica, tipo
publicacdo, autorias, etc.. Esta informacdo foi no &mbito do gabinete de estudos e

planeamento;

GACIP - informacdo sobre projectos de investigacdo (em FileMaker) —nome, programa,
responsavd, tipo financiamento, duracgo, inicio, fim, etc.

* Informagdo que néo existe em “BD” :

Informagao sobre o aluno : email, endereco de pégina web, notas das provas especificas,
nota de seriacdo, média do secundario, op¢ao de colocag?o, contigente de ingresso, etapa

de colocacdo, distritos de origem, escolas secundérias de origem;

Informacéo sobre o docente: carreira profissional, instituicdes em e/ou com que tenham

colaborado, accdes de formacdo em que tenha participado;

Informacao sobre seccdes e departamentos: deliberacdes, secretariado, presidente, vice:

presidente;

Informagdo sobre a disciplina: tipo da discipling, objectivos, programa, sumarios,

calendarizacao, projectos, elementos de avdiagéo, eic.;

Informacao sobre alicenciatura: legislacdo, secretariado, endereco pagina web, guiada

licenciatura, curriculo dalicenciatura;
Distribuicéo de Pessoal Docente;

Bibliografia das disciplinas leccionadas no IST (para uma possivel futura ligagdo as

bibliotecas);

Resultados | nquéritos Pedagdgicos;

Resultados Relatérios Docéncia;

Informac&o sobre as salas/infra-estruturas no IST;

Dados relativos aos trabalhos finais de curso/estagios realizados por alunos do IST;

Informagdo relativa aos docentes que sdo coordenadores de licenciatura,
coordenadores ramo, presidentes de departamento, coordenadores de sec¢édo, que

ocuparam cargos de gestao.
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3.3.2. Conjunto de Requisitos

Para a definicdo do conjunto de requisitos foi necess&rio fazer um vantamento dos documentos
usados pelos intervenientes, bem como a descricdo da fungdo destes documentos e qual 0 seu circuito
(origem - externa ou interna, intervenientes no seu processamento, processamento efectuado por cada

um, fim - externa ou interna). Assim, a identificac&o de requisitos baseou-se nos documentos seguintes:
* Relatério de Docéncia;

* |nquérito de Avdiacdo Pedagdgica e Resultados;

* Rdatdrio de Auto-Estudo (avaliagdo das licenciaturas) de algumas licenciaturas;

* Reatério de Acreditaco;

*  Guiso paraaAvaliacio de Licenciaturas’;

® Fichas necessarias para a avaliacao;

* Fichas necessérias para a acreditacdo;

* Defini¢do dos campos de ingresso proveniente do ME (dados iniciais);

* Informagdo sobre publicagdes — fichas usadas na recolha de informac&o ;

= Informagdo sobre projectos de investigagdo e desenvolvimento — fichas usadas na recolha de
informacao.

A entidade externa envolvida no contexto deste sissema é o Ministério da Educacdo (ME), que fornece

informagdes sobre 0 ingresso de novos alunos e pede anualmente estatisticas sobre matriculados e

diplomados.

De notar que estes pormenores sd0 bastante relevantes na definicdo dos requisitos e do seu
processamento, embora para as pessoas que os trabalham diariamente sdo tidos como Gbvios e
evidentes. No entanto nada pode ser tido como ébvio, evidente ou certo durante a fase de andlise de
um problema, tudo deve ser perguntado e esclarecido com as pessoas que executam as tarefas. De
facto, o objectivo fina é automatizar tarefas, 0 que exige o conhecimento necessario e suficiente para

executar tal tarefa

5 Documento denominado “ Procedimentos Regulares para a Avaliagéo das Licenciaturas’
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3.4. Tempo deArquivo dalnformagio

Outra informag&o importante € o tempo de arquivo da informagdo, pois quando se fala em arquivar

documentos € necessério saber:

- Por quanto tempo?

- Porqué?

- Para quem?

- Onde?
Embora a alternativa ndo seja a mera destrui¢do, possivelmente os dados ndo estardo “téo acessiveis’.
Neste caso a informacdo deve ser acessivel por um periodo de 6 anos, pois as avaiagdes das

licenciaturas reportam informacao relativa a este periodo de tempo.

3.5. Requisitosde Hardwar e e de Software

Em relacdo a restrigOes de Hardware, 0 SIGLA deve de seguir a linha actual, ou sgja, suportar Unix.
Os postos de trabalho devem de ser baseados em computadores PC (Pentium) e Macintosh.

Em relacdo ao Software foi solicitado por parte do “cliente” ouso da Intranet para facilitar, ndo sd o
acesso ainformacgéo, bem como ainsercéo de informagdo no sistema, para além de ser suportado pela

ferramenta Windows, ferramenta de uso quase generalizado no IST.

3.6. Notas

Emboratoda esta andlise tenha procurado ser completa haverd sempre pormenores por esclarecer ao

longo do processo de construcdo do sistema.

De notar que neste trabalho ndo foi prevista a informagdo contida nos inquéritos realizados, por
exemplo aos aunos, docentes e empregadores, durante o processo de avaliagdo, deixando este tema

para uma 22 fase de implementacéo.
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4. Metodologias e Modelos de Analise de Dados

Uma metodologia é congtituida por um conjunto de méodos que cooperam entre si. E uma colecgdo

organizada de regras, de algoritmos, de técnicas e ferramentas que se integram [IFTS/95].

Actuamente, as metodologias de desenvolvimento de software mais usadas estdo as que se baseiam
em diagramas de fluxos de dados. Como representante desta aproximacao salienta-se a metodologia de
andlise e desenho estruturado. Outra metodologia abordada actualmente, e com um niimero de adeptos

cada vez maior, é a metodol ogia de modelagéo orientada por objectos.

As metodologias de modelagdo orientada por objectos e andlise e desenho estruturados incorporam
componentes de modelagdo similares. Ambas as metodologias suportam trés vistas ortogonais de um
sistema - 0s modelos de objectos, dindmico e funciona. No entanto elas diferem precisamente no

énfase que déo a cada um destes componentes [JR/91].

Na metodologia de modelacdo orientada por objectos os desenhos sGo dominados pelo modelo do
objecto. A caracterizacdo dos objectos e suas relaces providencia o contexto para a compreensio do
comportamento din@mico e funcional. Em contraste, na metodologia de andlise e desenho estruturado
dé-se mais énfase a decomposicéo funcional. Um sistema € visto primordialmente como fornecedor de

uma ou mais fungdes ao utilizador final, o end user [JR/91].

O que se pretende com o0 SIGLA é exactamente um sistema virado para o utilizador. Um sistema que
fornega ao utilizador funciondidades de modo a que o seu dia a dia sgja facilitado, o que de acordo com

0 paragrafo anterior nos induz para uma metodol ogia de andlise e desenho estruturado.

N&o obstante, na fase de andlise do problema se tenha recorrido ao paradigma de orientacgo por

objectos, para uma maior clareza na identificagdo dos objectos do universo em questdo, bem como dos
objectos conceptuais que existem do ponto de vista do utilizador, o modelo fina da base de dados foi

baseado na andlise e desenho estruturado. A definicdo do modelo funciond foi descrito através de
diagramas de fluxos de dados e 0 modelo ce dados através de diagramas Entidade Relagdo. O modelo
dindmico ndo foi abordado, neste trabaho, pois baseia-se em diagramas de transicéo de estados, que
descrevem o controlo de processos e o tempo de execucdo de fungdes e acesso aos dados despontado

por eventos, e gque se engloba no desenvolvimento da camada superior deste sistema de informagao.

Este capitulo dividir-se-a em trés pontos. Em primeiro lugar apresenta-se uma abordagem a model agdo
funcional, através da andlise por Diagramas de Fluxos de Dados (DFDs). Seguidamente descrevemse
alguns conceitos de modelacdo de dados, onde se particulariza o modelo Entidade Relacdo ja que este
foi o utilizado no presente trabal ho.
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4.1. Modelo Funcional

O modelo funciond, consderado o centro da andise e desenho estruturado como foi referido no inicio

deste capitulo, representa uma perspectiva dinamica dos principais processos do sistema e dos fluxos
de dados que osinterligam [IF-TS/95].

A especificacdo de funces e fluxos de informagdo € muito Gtil para o desenho conceptual de bases de
dados pois permite-nos verificar se a BD esta completa, i.e., permite verificar que toda a informagdo
usada nas funcdes esta incluida na BD. Mais, a andise funcional guda-nos a desenvolver um modo de

ver como aBD é usada [PS/97].

Existem aguns modelos para o problema da andlise funcional. A aproximagdo adoptada para o
desenvolvimento deste projecto, e que sera descrita em seguida, serd a baseada em Diagramas de
Fluxos de Dados (DFDs).

4.1.1. Diagramas de Fluxos de Dados (DFD)

Um DFD é um diagrama estruturado que representa 0 sistema como uma rede de processos
funcionais, excluindo toda e qualquer descricdo dos mecanismos de controlo e sincronizagdo do sistema
[IFTS95].

O modelo de diagramas de fluxos de dados € baseado nos conceitos de processo, fluxos de dados,

repositorios e entidades exter nas(terminadores), como se pode observar na Tabela 2

Tabda 2 : Descricao dos conceitos e grafismo dos DFDs (Conceitos Basicos)

Conceito Grafismo Descricao

Processo Q Representa uma actividade que cria, manipula e apaga informagéo

Fluxo de Dados T\ Representa a informag&o que flui no sistema

Terminador Representa a interacgédo de entidades externas ao sistema com o sistema

Repositorio Representa ainformagéo armazenada
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Os processos transformam fluxos de dados de entrada em fluxos de dados de saida, e tem de ter
entradas e saidas de dados para “funcionarem”, j& que sdo activados pela chegada de dados. Um

processo ndo tem conhecimento s restantes processos, e vice-versa

Os processos s80 descritos por outros DFDs de nivel inferior, até que se tornem suficientemente

pequenos (“ headksize”) para serem faceis de implementar.

O nome de um processo deve de ser 0 mais esclarecedor possivel. Uma boa regra para definir um
nome legivel € usar um nome composto por um verbo e um substantivo, por exemplo, consultar

informacao.

Os processos tém de receber a informagdo necess&ria a producdo dos dados de saida, no entanto ndo

devem receber mais dados ths que os necessérios para a producdo dos dados de saida.

A definicdo dos processos deve guiar-se pelo principio da independéncia funciona, i.e., 0S processos

devem ter o menor nimero possivel de fluxos associados.
Os fluxos de dados s&o a via onde os dados circulan®.

Os fluxos de dados podem existir entre um processo, um repositério ou terminador, podem sair de um

processo para 0 vazio, quando correspondem ainformacao rejeitada, e podem ser bidireccionais.

O nome do fluxo de dados deve descrever a informacdo transferida de forma a que o diagrama sgja
legivel sem outros nomes, no entanto este nome pode ser omitido quando o fluxo inclui todos os itens do
repositério.

Os terminadores estdo fora do sistema em andlise. Comunicam com o sistema fornecendo e/ou
recebendo dados. De notar que ndo hé interesse em saber como os terminadores fornecem os dados,

nem o que fazem quando os recebem, j& que representam a interaccdo com entidades externas ao
sistema.
Os repositdrios representam a informagdo armazenada e ndo o suporte fisico que a armazena. Assm

0s repositorios podem representar arquivadores, prateleiras cheias de livros, ou mesmo pilhas de papéis

sobre uma secretéria

Um repositério tém que ter fluxos de entrada e de saida de informagdo. Toda a informagdo que sai €
informacdo que entra, e vice-versa. Os repositérios estdp sempre associados a um processo e

permitem que os dados sejam escritos e lidos por ordem digtinta.

6 O meio que transporta os dados n&o é importante, s6 interessa o contetido do fluxo de dados.
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Podem ainda existir repositérios que sdo apenas de leitura, sendo elementos exteriores ao sistema, e

cujarepresentacdo € indicado nafigura seguinte.
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Figura 2 : Representacao grafica deum repositério deleitura

Em termos gréficos o esquema de um DFD deve de obedecer aalgumas regras :
* A setas dos fluxos de dados devem ser curvas e encurvadas,
= Assetas devem partir, e ser dirigidas, do e para o centro da actividade.

Por vezes a informacdo que circula nos fluxos de dados é complexa, pelo que se usa a seguinte

notacdo para a sua descri¢ao:
= Definicdo deumtipo dedados. X =;
* Composicio detipos: A+X+B ;
* Repeticdo de um tipo de dados: A+{ X} +B;
= Opciondidade de um tipo de dados: A+(X)+B;
= Escolhaexclusvade um tipo: A+[X/Y]+B;
*  Comentario: *....... ;
= Qutros:
= Agrupamento: [];

* Cardinaidades’ Minimae Maxima Cmin e Cmax.

A utilizagdo de DFDs tem como vantagens.

= Grande poder descritivo;

* Simplicidade de construgcdo e manutencao;

* Eummodelo formal de especificagdes dos requisitos em termos funcionais;

* D&aum visdo gerd, mas de complexidade controlada (pois podem se fazer DFDs de vérios niveis).

7 Refere-se a0 ndmero minimo e méximo de cada instancia da classe envolvida na agegagio
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4.2, Moddo de Dados

O modelo de dados representa uma perspectiva estética dos dados e das relagdes entre eles. Estes
modelos sdo veiculos de descricdo da realidade usados para construir esquemas representativos da
mesma. A qualidade dos esquemas resultantes ndo dependem sd das capaci dades dos desenhadores de
bases de dados, mas também da qualidade do modelo de dados seleccionado.

A maioria dos modelos de dados tem em comum um conjunto de mecanismos de abstraccad,
nomeadamente classificacio’, agregacdo® e generalizacdol. Estas abstraccdes permitem a0

desenhador compreender, classificar e modelar objectos do mundo red e as relacbes entre Si.

Um modelo de dados tem subjacente ao seu desenvolvimento um conjunto de conceitos que podem ser
usados para descrever quer os dados quer as operagdes de manip ulagdo dos mesmos. A utilizagdo de
model os conceptuais permite a descricdo de uma realidade de fécil compreensio e interpretacdo. No
entanto é de notar que o esquema representativo do modelo conceptual é estético e invariante no

tempo.

Por outro lado a ingténcia de um esquema ja é dindmica e variante no tempo conforme os dados
contidos na estrutura definida. Cada esquema pode ter maltiplas insténcias. O estado de uma BD num
particular momento corresponde apenas a uma insténcia. A evolugdo da BD pode ser observada
aravés da sua transicdo de instancia para instancia. Na figura seguinte pode-se observar a relagéo
entre os conceitos de modelo, esquema e insténcia.

Figura 3 : Relagdo entremodelo, esquema einstancia

Modelo
O modelo define as
regras para estruturar
i a realidade
Percepcéo da
edtruturada  <$——— Esquema
reglidade
O esquema define as
regras que determinam
y a validade da informagax
Percepcdo da A/
realidade num —<—— Instancia
determinado instante

8 A abstracgio é o processo mental usado para seleccionar as caracteristicas e propriedades relevantes, num dado dominio, de um
conjunto de objectos, excluindo todas aquelas que sdo irrelevantes, nesse dominio.

° Definigio de um conceito (classe) com base num conjunto de propriedades comuns a uma série de entidades.

0 Definicio de uma classe com base nas classes que a constituem. A agregagéo também ¢ conhecida por composic&o.

1 A generalizagio estabelece uma relacdo entre duas classes com base nas propriedades comuns. Todas as abstracgdes definidas na
classe genérica sdo herdadas pelas classes particulares.
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Os model os de dados devem de ser boas ferramentas para representacdo da realidade, pelo que devem

satisfazer as seguintes qualidades :
Expressividade - Capacidade para representar todos os conceitos do problema;
Simplicidade - Capacidade de ser facilmente interpretéavel.
Minimdidade- Inexisténcia de abstracgdes construidas com base nas restantes;

Grafismo - Um modelo de dados é completo quando todos os elementos deste tem uma

representaco distinta, e é legivel quando as diversas representagBes sdo claramente distintas.

4.2.1. O modelo Entidade- Relagéo (ER)

Este modelo foi introduzido por Peter Chen em 1976 e tornou-se muito popular, podendo inclusive
dizer-se 0 mais popular modelo de dados, sendo considerado uma das ferramentas fundamentais para

um desenhador de bases de dados.

Origindmente 0 moddo ER agpenas incluia os conceitos de entidade, relacdo e atributos.
Posteriormente, com a evolugdo das base de dados e as necessidades criadas neste campo,
introduziremse outros conceitos, nomeadamente, atributos compostos e generdizacOes. Na tabela
seguinte apresentam-se 0s conceitos e o grafismo usados no modelo ER, seguido da descricdo destes

elementos.

Com o modelo ER introduz-se também o conceito de Universo de Discurso — UoD. Este conceito

refere-se a defini¢ao do &mbito do sistema que estamos a modelar.
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Tabela 3 : Descricéo dos conceitos e grafisno do modelo ER

Conceito Grafismo

Entidade

Relagéo/Associagdo {}

Atributo
Atributo Composto =
Generalizagéo
Subconjunto /P
Simples Compostos
q
O
| dentificadores Internos — 0

<
warnos (=) o (T O

As entidades representam uma classe de elementos (objectos, conceitos) com um papel relevante no

UoD, e podemse definir simultaneamente como sendo :

= Agregacso dos atributos da entidade com a cardinalidade™ indicada;
= Classificagdo de um conjunto de objectos reais.

Uma entidade tem pelo menos um atributo e tem que ter um identificador.

As relagles representam uma classe de elementos com base nas entidades existentes no UoD, e

definem-se simultaneamente como sendo:

*  Agregacio de entidades e atributos numa dada multiplicidade® e cardinaidade;

2 Refere-se ao nmero minimo e méximo de cada instancia da classe envolvida na agregagio
1 Refere-se ao nlmero de classes que participam na agregragéo
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* Classificacdo de factos de duas ou mais entidades.

Os atributos representam a informacdo elementar das entidades e das associagdes. Um atributo é uma

classificagdo de um conjunto de valores atémicos pertencendo ao mesmo dominio.

Os atributos compostos s80 a agregagdo de atributos (simples ou compostos) com  afinidades
semanticas. A semantica da sua cardinalidade ndo pode ser expressa através da cardinalidade dos

aributos smples.

Uma entidade E é uma generalizagéo de um grupo de entidades, E;, E,,...,E, se cada insténcia de uma
das classes g, E;,....E, for também uma instdncia de E. Uma generalizacdo € caracterizada pela
totalidade/parciaidade e pela exclusividade/sobreposicéo.

Um subconjunto € um caso particular de uma generalizagdo contendo apenas um subconjunto ou uma

subclasse. E uma generalizagso parcia e exclusiva

Um identificador de uma entidade E € um conjunto de um ou mais atributos (dessa entidade ou das

associagdes a que estd associada) tal que:
= N3&o existem instancias de E com o mesmo identificador;
= Sefor retirado um atributo do identificador, entdo a regra anterior deixa de ser vdida.
No ER existem os seguintes tipos de identificadores:
=  Simples ou Compostos
* S0 smples quando condtituidos apenas por um atributo;
" S30 compostos caso contrario.
® Internos ou Externos

* S3o internos quando sdo congituidos apenas por atributos da entidade da qua sfo
identificadores;
* S3o externos quando sdo constituidos apenas por atributos que ndo pertencem a entidade

da qual sfo identificadores.
= Migos

* S8 mistos quando sdo congtituidos por atributos internos e externos a prépria entidade
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Em suma o modelo ER é rico em conceitos, 0 que o torna uma ferramenta poderosa para a descricao
da realidade. E anda um bom compromisso entre expressividade, smplicidade e minimaidade,

cumprindo as qualidades desgjdveis num model o conceptual de dados.
4.2.2. Estratégias de Desenho Conceptual

A construgdo de um esquema ER é um processo incremental. A nossa percepcdo da reaidade é
progressivamente refinada e enriquecida, e 0 esquema conceptual € desenvolvido gradualmente através

de transformaces estruturadas.

O conjunto limitado de transformagBes que se aplica ao esquema inicia para produzir o esquema fina
denominam-se primitivas. As primitivas sdo classificadas conforme as caracteristicas do esquema
inicia e final e principalmente a abordagem de desenvolvimento seguida. O recurso a tais primitivas

torna o processo de desenho ruma sequéncia de passos simples e seguros [CB, SC, SN/92].
As abordagens de desenho conceptua mais conhecidas séo top-down e bottomup.

Uma estratégia puramente top-down refina conceitos abstractos em conceitos concretos, engquanto que
uma estratégia puramente bottom-up segue o padréo oposto. De facto, uma abordagem top-down o
problema é olhado como um todo que deve ser decomposto em componentes ou entidades e relacfes
manuseaveis. Na abordagem bottomup, procurase através de um processo de reutilizacdo de
solucBes parciais encontrar uma solucdo para um problema mais genérico. Esta abordagens so, de

certo modo, extremas. Genericamente recorre-se a estratégias mistas e inside-out [CB, SC, SN/92].

A estratégia mista consiste na subdivisio do universo de discurso em universos mais pequenos, até sgja
possivel identificar um esquema inicial abrangente de cada um. Seguidamente cada “sub-universo” é
refinado usando uma estratégia top-down. Finalmente os esquemas resultantes sdo agregados num

Unico esquema usando uma estratégia bottom-up [PS/97].

A edtratégia inside-out congiste inicialmente na identificacdo dos elementos mais importantes do
universo de discurso. Inicia-se a construgdo do esquema com a identificacéo e refinacdo dos €l ementos
do universo de discurso que se relacionam com os elementos ja considerados. O processo termina
guando todos os elementos do universo de discurso forem identificados. Esta estratégia € semelhante &

estratégia bottom-up, mas considera partes do sistema de cadavez [PS/97].
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5. Modelo do Sistema

No presente capitulo apresenta-se um modelo para a base de dados que servira de suporte ao Sistema
de Informagdo para Gestdo e Avaliacdo de Licenciaturas. O modeo que se apresenta tem em
consideracdo os requisitos funcionais que conduzem, entre outros igualmente importantes, a obtencdo

dos dados necessarios para a elaboracdo do relatério de auto - avaliacéo de uma licenciatura.

Na elaboracéo do modelo contempla-se informacdo ingtitucional, isto €, informacdo que tem valor
legal, nomeadamente a que se refere a caracterizacdo de alunos, de pessoal, de curriculos, de
avaliacdo de aunos, e aguma informagdo que apoia a gestdo de departamentos, de secches e até de
disciplinas pelos préprios docentes. Considerase ainda a informagéo relacionada com o exercicio de

investigacao e desenvolvimento levado a efeito no ambito da Escola

O desenho final da base de dados € representado estaticamente através de um modelo
Entidade/Relacdo, e funcionamente através de um modelo de Diagramas de Fluxos de Dados. Em
ambos os modelos, estético e funcional, usaram-se estratégias mistas de desenho devido a natureza

complexa do problema

Assm, apresenta-se em primeiro lugar 0 modelo funcional expresso através de DFDs, e com as
respectivas descricdes dos fluxos de dados. Seguidamente apresenta-se 0 modelo estético da base de
dados, as restricBes de integridade e o dicionério de dados (caracterizacdo de entidades e relacfes
pelosseus atributos).

5.1 Anélise Funcional (M odelo Funcional)

Como ja fai referido no capitulo anterior, 0 modelo funcional d&-nos uma perspectiva dos principais

processos do sistema e dos fluxos de dados que esses processos transformam.

Assim, em seguida apresentamse 0s DFDs representativos de cada funcionalidade do sistema. Em
conjunto com cada DFD apresenta-se ainda a descricéo dos fluxos de dados, caso estes ndo sgjam
explicitos, bem como uma descricdo do objectivo da mesma, nos casos em que a funcionalidade é mais

complexa.
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Funcionalidade: Distribuicio de Pessoal Docente (I ntroducéo/Actualizacao)

DFD

Dados Disciplina
ID Disciplina+ N.° Mec. Doc.

N.°Mec. Doc.

Distribuicéo

Pessoal Distribuicéo
Docente essodl
Docente

Dados Docente Dados Disciplina

N

Docente Disciplina

Descricéo dos Fluxos de Dados

Dados Disciplina= Ano Lectivo + Curso + Ramo + Ano Curricular + Sermestre + Cadigo Disciplina

Dados Docente = N.° Mecanogréfico + Nome + Seccdo + Departamento

Funcionalidade: Consultar Distribuicdo de Pessoal Docente por Departamento/Seccéo

DFD

Consultar Distribuigio
Distribuicéo
Pessoal

Distribuicéo Docente
Pessoal Dados Docente Dados Disciplina
Docente i z

Docente Disciplina

Descricéo dos Fluxos de Dados
Dados Docente = N.° Mecanografico + Nome + Secgéo + Secgéo + Departamento
Dados Disciplina= 1D Disciplina+ Nome

Distribuicdo = Departamento + Seccéo + ID Disciplina+ Nome Disciplina+ Nome Docente
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Funcionalidade: Actualizacdo/l ntroducao I nformacao I nstitucional do Departamento/Seccéo

DFD

1D Departamento/Secgéo

Dados\

Introducéo

Deliberages + ;
Informago Cosntitucional Informagéo
Institucional Departamento
\Depart./Secgdg

Presidente e/ou
Coordenadores

Descricdo dos Fluxos de Dados

Dados = Deliberagtes + Informacdo Congtituciond + Presidente e/ou Coordenadores

Funcionalidade: Consultar Informacao I nstitucional do Departamento/Sec¢do

DFD

1D Departamento/Seccéo

Consultar
Informacéo
Institucional
Depart./Sec¢ag

Dados Departamento

Secgdo

Descricéo dos Fluxos de Dados

Dados = Departamento/Seccdo + Deliberacbes + Informacdo Constitucional + Presidente e/ou

Coordenadores
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Funcionalidade: Gestéo da Disciplina

Descricao: Esta funcionalidade tem por objectivos, entre outros, a actualizagdo dos elementos e
critérios de avaiacdo da disciplina, das informagbes da disciplina, da bibliografia recomendada, etc.

DFD

N.° Mec. Docente Distribuicdo
N.° Mec. Docente Resp. Responsével BN Pessoa

+ |D Disciplina Docente

e

Informaggo ID Disciplina
/ Disciplina Gestao
Bibliografiar

Disciplina

Informagéo Disciplina
Disciplina——)

Bibliografia
Recomendada

Descricdo dos Fluxos de Dados
ID Disciplina= Disciplina+ Curso + Ano Lectivo + Ano Curricular + Semestre

Informacdo Disciplina = Tipo Disciplina + Objectivos + Programa + Caendarizacdo + Sumérios +
Método Avaliacdo + Trabalhos Préticos e Projectos + Cargas Horérias Leccionadas + Elementos

Avdiacdo Anteriores + Exames Corrente Ano

Cargas Horérias L eccionadas = Tedricas + Préticas + Tedrico Préticas + Laboratorio

Funcionalidade: Consultar | nformacfes sobre uma Disciplina

DFD
ID Disciplina,
/ Disciplina
Informagéo
Disciplina Consultar
/ Informacdes
Bibliografia: Disciplina
/ Bibliografia
Recomendada

Descrigdo dos Fluxos de Dados
ID Disciplina= Disdplina+ Curso + Ano Lectivo + Ano Curricular + Semestre

Informacdo Disciplina = Tipo Disciplina + Objectivos + Programa + Calendarizacdo + Sumérios +
Método Avaliacdo + Trabalhos Préticos e Projectos + Cargas Horérias Previstas + Cargas Horérias

Leccionadas + Elementos Avaliacdo Anteriores + Exames Corrente Ano
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Cargas Horérias = Tedricas + Préticas + Tedrico Préticas + Laboratorio

Funcionalidade: Estatisticas da Disciplina

DFD
] Docente
N.° Mec. Docente
+ Departamento + Seccéo
Distribuicéo
Pessoa
ID Disciplina (s) D te
Estatisticas D Disciplina
R +N
1D Disciplina (¢) + Disciplina m~
Estatisticas Disciplina
Pauta Alunos
™~ Curriculo

Descricéo dos Fluxos de Dados
ID Disciplina=Disciplina+ Curso + Ano Lectivo + Ano Curricular + Semestre
Pauta Alunos = N.° Aluno + Nome + Nota + ID Disciplina

Estatisticas = N.° de Inscritos + N.° de Aprovados + N.° Examinados + Média das Notas + Taxa de
Aprovagdo + Taxa de Reprovagdo + N.° Disciplinas em Funcionamento + N.° de Disciplinas e
Inscritos por Departamento e Secgéo

Funcionalidade: Preenchimento Relatério de Docéncia

Distribuicao
D Disciplina, gessoa:
ocente
N.° Mec. Docente
Responsavel Preenchimenta —_—
- ID Disciplina
Relatério + Nome
Respostas Docéncia P
/ Questdes Disciplina
ID Disciplina
+ Respostas Questoes
Relatério
Docéncia

Descricdo dos Fluxos de Dados

ID Disciplina= Disciplina+ Curso + Ano Lectivo + Ano Curricular + Semestre
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Resposta Questbes = Falta assiduidade + Grau de Dificuldade + todas as questbes do relatério de
docéncia
Funcionalidade: Consulta de Informacéo e/ou Estatisticas dos Relatérios de Docéncia

DFD

Relatério
Docéncia

Relatério
Docéncia

Descricao dos Fluxos de Dados

Estatisticas = % disciplinas com menos 50% de aprovactes + % relatdrios preenchidos/entregues + %

relatorios preenchidos/entregues por licenciatura

Informagdo = formulério relatdrio de docéncia por disciplina

Funcionalidade: Estatisticas dos Docentes

DFD

Estatisticas

Docentes \

Dados Docente
Estatisticas

Docente Docentes

Descricéo dos Fluxos de Dados

Dados Docente = N.° Mecanogréfico + idade + sexo + anos de servigo + anos de categoria +

categoria actua + regime contratual + grau dedicacdo + prestacéo de servigo exterior

Estatisticas do Docente = média de idades + médias anos de servico + média de anos por categoria +
n.° de docentes por categoria + % e nimero de docentes por sexo + nimero docentes por regime

contratual + n.° docentes e docentes ETI por departamento e seccdo +
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Funcionalidade: Gestéo Publicagdes (I ntroducao/Actualizagéo)

DFD
) 1D Publicagzo + P mec. 4 Au_ton%
Autoria: + atoria ij“
N.° Mec. Docente

i aned 1D Publicago +

) Publicagbes 0T
Dados Publicaggo Dados F\thca;a)* Publi N

N Mecanogréfico

+ Nome

Docente

Descricdo dos Fluxos de Dados

Autoria = 1° Autor/2° Autor/3° Autor/Outros
ID Publicagdo = autonumber

Dados Publicacdo = Titulo + area cientifica + nome revistalivro/proceeding + editores + nimero +
volume + paginas + loca + data + link para 0 documento + publicagéo principa + abstract + palavras

chave + observactes

Funcionalidade: Actualizar/Introduzir areas cientificas e tipos de publicacdo

DFD

Aress cientificas +
tipos publicacgo
X

Introd./Act.
areas cientificas §
tipos de
publicacéo

Aress dientificas +
— tipos publicacio
Publicagéo posp ™~
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Funcionalidade: Estatisticas Publicagdes

DFD
Autoria
Dados Autorias Publi x
Edtatisticas.
/ Estatisticas
Publicagdes | Dados Publicactes
N Publicagio
Dados Docente
Docente

Descricdo dos Fluxos de Dados

Dados Publicacdo = ID publicacdo + titulo + tipo publicacéo + érea cientifica
Dados Autorias = ID publicagdo + n.° mecanografico

Dado Docente = n.° mecanografico + nome + categoria

Estatisticas = Publicacbes por docente + média publicagBes por docente + média publicagBes por

categoria + n.° publicagBes por area cientifica

Publicacfes por docente = categoria + nome docente + titulo + tipo publicacdo

Funcionalidade: Consultar | nformacao sobr e as Publicacdes dos Docentes

DFD
Autoria
Ficha Publicaggo Publicagéo
1D Publicagio ou Consulta
Nome Publicagio Publicagbes
Publicacéo
Docente

Descrigdo dos Fluxos de Dados

FichaPublicagdo = ficha que os docentes preenchem quando introduzem uma nova publicagéo
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Funcionalidade: Gestéo de trabalhos finais de curso (Introducéo e Actualizacao)

N° Aluno
+ Nome oA
Inscrigéo TFC Curriculo
Aluno ~~
Aluno
Dados Finais
N° Mecanogréfico TFC
Docente - o™ f \ N Tre
Dados jog ec. nota
TFC

/

Descrigdo dos Fluxos de Dados

Dados TFC = n.° duno + n.° mecarogréfico docente orientador + n.° mecanogréfico docente co

orientador + ano lectivo + tema + sumario + link para a documentacéo + outros dados rel evantes
Dados Finais TFC = dados TFC + nota find TFC

Inscricdo TFC = n.° duno + inscri¢éo nas cadeiras TFC

Funcionalidade: Consultar Informacéo sobre TFC's

DFD

N° Aluno FichaTFC
/ +Nome
Aluno f
Consultar
Informagéo
sobre TFC's
TFC
N Mecanogréfico
Docente -  Fho™
Tema+
Ano Lectivo

Descrigdo dos Fluxos de Dados

Ficha TFC = Nome Aluno + Nome Docente Orientador + Tema + Ano Lectivo + Nota + Link paraa

documentacdo + Sumério + Outros dados rel evantes
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Funcionalidade: Estatisticas Alunos

DFD

Aluno
Histérico

Licenciatura -

Descricéo dos Fluxos de Dados

Dados Alunos = N.° Aluno + Ano Ingresso + Nota final curso + Sexo + Cédigo Naciondidade + Data

Nascimento

Dados Alunos H = N.° Aluno + Ano Lectivo + Ano Curricular + CAdigo Licenciatura + Cédigo Ramo

Estatisticas = N.° de alunos inscritos por curso, ramo, sexo e ano curricular + N.° de alunos inscritos
por curso, ramo, sexo e idade + N.° de alunos inscritos por curso, ramo, sexo e nacionalidade + N.° de
aunos licenciados por curso, ramo, sexo e nota + N.° de alunos licenciados por curso, ramo, sexo e

idade + N.° de aunos licenciados por curso, ramo, sexo e n.° de anos para conclusdo + taxas de

e

Estatisticas

Dados Alunos H

Estatisticas
Alunos

Cadigo +
Cadigo + Nome Nec.
Nome Licenciatura
Cadigo +

Nome Ramo

B

Ramo

passagem de ano, por curso + taxas de abandono, por curso

Nota : A partir da informagao guardada na base de dados podemse realizar mais estatisticas

que aqui ndo estéo definidas.

Dados Alunos,
\

Aluno

Naciondidade
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Funcionalidade: Gestdo Dados Ingresso (Introducéo e Actualizagéo)

DFD

N° Aluno
+Bl Y Aluno

Gestéo Dados
Ingresso Ne Aluno + BI
+ Dados ME +

Dados ME Extra

Dados ME

Dados ME Extra
Ingresso
ME

Distrito
Distritos + Concelhos
+ Escolas Secundérias Actualizagdo

Dados
Concelho

Escola
Secundaria

Descricéo dos Fluxos de Dados

Dados ME = N.° Bl + Nome aluno + Cadigo curso ME + sexo + data nascimento + cddigo contigente

+ codigo etapa de colocagdo + nota ingresso + média secundario + média especificas + nota PEM +
opcéo colocagéo

Dados ME Extra= N.° Bl + codigo escola secundaria + codigo distrito + codigo concelho

Funcionalidade: Estatisticas | ngresso

DFD

Edtatisticas
\

Estatisticas

Ingresso
Ingresso

Descricdo dos Fluxos de Dados

Estatisticas = % Colocados 12 Opcdo + DistribuicBo por Opgdo Colocacdo + % Colocados por
Contigente
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Funcionalidade: Analise e Seleccéo das Escolas Secundérias de Origem dos melhor es alunos

colocados no I ST

DFD

Andlisee
Seleccéo Escolag
Secundérias

Estatisticas\

Descricéo dos Fluxos de Dados

Dados = N.° Aluno + Escola Secundéria + Distrito + Concelho + Médias

Médias = Média Secundério + Média Nota Seriacdo + Média Prova Especifica Matemética
Estatisticas = Escolas e Distritos com mais alunos colocados — quantos e média por escola +

Escolas e Distritos com os melhores alunos colocados— média e quantos por escola

Funcionalidade: Introducdo Inquéritos de Avaliacdo Pedagdgica

DFD

_—"Dados Inquérito

Inquérito Av.
/N Pedagdgica
Introducéo

Inquérito Av.
Pedagégica

Grupo

Pergunta

Descricéo dos Fluxos de Dados

Dados Inquérito = Ano Lectivo + Semestre + Grupos + Perguntas de cada grupo
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Funcionalidade: Tratamento Inquéritos de Avaliacdo Pedagdgica

DFD

_—Respostas Inquérito L.
Inquérito Av

¥~ | Pedagogica
Tratamento —

Inquéritos Av.
Pedagobgica

Cartas + Egtatisticas

[

Grupo

Resposta Pergunta

Descricdo dos Fluxos de Dados
Estatisticas = Médias e Variancias das respostas por disciplina e por docente + Médias e Variancias

das respostas por disciplina e por corpo docente

Cartas = carta com os resultados das estatisticas para envio ao docente responsavel, aos docentes que

leccionaram as disciplinas e ap Presidente do Departamento do docente responsavel

Funcionalidade: Consulta Estatisticas da Avaliacdo Pedagdgica

DFD

Inquérito Av.
Pedagtgica

Consulta
Estatisticas
Inquéritos Av.
Pedagdgica,

Grupo

Resposta Pergunta

Descricao dos Fluxos de Dados

Estatisticas = Resultados Disciplinas por licenciatura + graficos com esta informacéo
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Funcionalidade: Consultar I nformagdes sobre Projectosde | & D

DFD

—
Ficha Projecto

Consultar
Informagéo
Projectos

1&D Instituigo

N° Mecanogréfico

+ Nome
Docente —

1D Projecto/
Nome do Projecto

Descricdo dos Fluxos de Dados

Ficha Projecto = ID Projedto + Nome Projecto + Nome Responsavel pelo projecto + Ingtituicdio onde
seredliza+ toda ainformagdo contida nas fichas dos projectos de investigacdo

Funcionalidade: Introducdo/Actualizagdo Car acteristicas Salas

DFD

SiglaSda+

/ Dados Sda

Introdugao/

Actualizagdo
Caracteristicas
Salas

Descricéo dos Fluxos de Dados

Dados Sala = Designaczo + Tipo sala+ Capacidade + Epocainicial + Epoca Final + toda ainformagio

contida no dicionério de dados da entidade sdla
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Funcionalidade: Consulta I nformacdo/Car acter isticas Salas

DFD

Consulta
Informagéo/
Caracteristicas

Descricdo dos Fluxos de Dados
Ficha Sala = Designagio + Tipo sala+ Capacidade + Epocainicial + Epoca Final + toda a informac&o

contida no dicionério de dados da entidade sala

Funcionalidade: Introduzir/Actualizar Cargos Gestdo dos Docentes

N.°Mec + Ano +
Cargo + Classificagio
Introduzir/
Actualizar N.Citem +N.° Mec +
Cargos Gestéo Ano+Cago > Cargo IST
dos Docentes + Classificagio

N° Mecanogréfico
Docente +Nome
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Funcionalidade: Introduzir/Actualizar as associagdes dos Docente a instituicbes de 1&D

DFD

—
Dados Ingtituigao

Introduzir/
Actudizar
associagdesde
Docentesa
instituicbes
del&D

Dados Ingtituigéo
+ Cddigo

Instituica
N° Mecanogréfico §a0
Docente - N.Citem + Ficha
Colaboracdo
Formd ¢/ Outras
Ingtituicdes

Descricdo dos Fluxos de Dados
Ficha= N.° Mecanogréfico + Ano + Codigo ou Nome Ingtituicdo

Dados Indtituicdo (no caso de ndo existir no repositorio) = Nome Ingtitui¢do + Regime Ingtitucional

+ Dimensdo + N.° Docentes Doutorados + N.° Docentes ndo Doutorados

Funcionalidade: Introduzir/Actualizar Carreira Profissional dos Docentes

DFD

N.° Mec + Funcéo + Loca
+ Datalnicio + DataFim

Introduzir

Actualizar :
) NOitem +N.° Mec + .
Carrreira Fuingo+Locd + —— _ CATEMA
Profissional Data Inicio + Data Fim Profissiona
dos Docente&

N° Mecanogréfico

Docente —  *Nome
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Funcionalidade: Introduzir/Actualizar Cursos de Formagcao realizados pelo Docente

DFD

de Formagéo

realizados pel og Participacéo
Docentes em Acgo de
N° Mecanogréfico x
I M- | Formagio

Descricdo dos Fluxos de Dados
Ficha Accdo Formacdo = Nome + Ano Lectivo + Semestre + (Duragdo + DataInicio + Local)é

Dados Docente = N.° Mecanogréfico + Classificacéo

Funcionalidade: Consultar InformacOes sobre AccOes de Formacgdo realizadas pelos

Docentes
DFD
N.° Mec. Docente
ou Nome
Ficha Acgéo
/ FormacZo

Consultar
Accdes de
Formag&o

realizadas pel og Perticipacéo
Docentes em Acgdo de
N° Mecanogréfico Formacéo
Docente —  +Nome —_—

Accéo
Formagéo

Descricéo dos Fluxos de Dados

Ficha Accdo Formagdo = Nome + Ano Lectivo + Semestre + Durag8o + Data Inicio + Local + Nome
Docente + Classificagdo

2No caso de esta ac¢éo de formagio ainda néo estar guardada no repositorio
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Funcionalidade: Consultar Curriculo Docente (percurso académico, categoria, dados
pessoais)

DFD

Autoria / /Y—

R ~ Curriculo
Publicagio N°Mec

Publicagio

Docente o
Consulta Instituicéo
Curriculo
Careira Colaboragéo
Profissiona Formal ¢/ Outras
Instituicdes
Cargo IST Carreira
Qualificagio Docente
Académica

Descrigdo dos Fluxos de Dados

Curriculo = Descricdo de todos os dados dos docentes numa ficha semelhante a um curriculo
profissiona

Funcionalidade: Gestdo da Licenciatura/Ramos

Descricdo: Actuaizacdo Coordenador Licenciatura, novo secretariado, novos planos de estudo,
legidlacdo, datas de auto-avaliagdo, de acreditacao, etc.

DFD

ID Licenciatura

Novos Dados ID Licenciature—

+ Nome

Licenciatura
Gestdo Legislagio—7]
Licenciatura/
Ramos
N° Mecanografico Coordenacéo
Docerte  — O™ Licenciatura

Descricéo dos Fluxos de Dados
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Novos Dados = Coordenador Licenciatura + Contacto Coordenador + E-mail Coordenador +
Coordenador Adjunto Licenciatura + Contacto Coordenador Adjunto + E-mail Coordenador Adjunto +
Datainicio de fungdes + legidacdo

Funcionalidade: Consulta Estatisticas da Licenciatura

DFD

ID Licenciatura

Estatisitcas
Licenciatura
Estatisticas da)
Licenciatura
Alunos
Curriculo Histérico

Descricdo dos Fluxos de Dados

Estatisticas = N.° inscritos por ano curricular + n.° médio de cadeiras realizadas + n.° médio de anos

paraa conclusdo + n.° de licenciados por anos lectivos + n.° de alunos que transitam de ano

Funcionalidade: Consultar Informacéo Constitucional da Licenciatura

ID Licenciatura . )
Licenciatura
Consultar
Inf B Informagéo
nformagéo L
Constituciona IrPStltuleonal
‘/ Licenciatura
Coordenagéo
Licenciatura

Descricdo dos Fluxos de Dados

Informagdo Constitucional = Nome Licenciatura + Coordenador Licenciatura + Contacto Coordenador
+ E-mail Coordenador + Coordenador Adjunto Licenciatura + Contacto Coordenador Adjunto + E-mail

Coordenador Adjunto + Datainicio de fungfes Coordenador + legidacdo
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Funcionalidade: Introducdo/Actualizacédo do Histérico da Licenciatura

DFD

ID Licendatura Introducéo/
+ Dados -
~ Actualizagéo dd Histérico
Histérico da Licenciatura
Licenciatura

Descricdo dos Fluxos de Dados

Dados = Ano Lectivo + Condicdes de Acesso + PE's + Nota Minima de Seriacdo + Nota Média de
Seriacdo + Nota Média das PE's + Nota Média das PE Matemética + N.° Candidatos em 12 Opcéo +
N.° Candidatos + Média Notas do Secundario

Funcionalidade: Consultar CondicGes Acesso

DFD

Licenciatura

ID Licenciatura

/ + Ano Lectiva

Consultar
Condigoes
Acesso

Histérico

Condicdes Licenciatura

/ Acesso

De notar que dgumas funciondidades associadas a gestdo da licenciatura ja estéo actualmente
previstas, ou em desenvolvimento, pela Secretaria de Graduac8o. Estdo nesse caso, a producéo de

pautas e o lancamento de notas, dai ndo se contemplarem neste projecto.

Existe ainda muita informacdo que ndo é introduzida por nenhum processo, sendo esta informacéo

oficia, pelo que ja existe, e apenas sera consultada pelo sistema SIGLA.

De notar ainda que as funcionalidades associadas a0 sistema SIGLA ndo se esgotam por agui. Com a
informagdo contemplada na estrutura da BD podemtse criar novas funcionalidades ou até mesmo
permitir ao utilizador retirar a informagao que desgiar com base em queries. Contudo esta informagéo

depende do nive (privilégio) de acesso aps dados do utilizador em questdo.

Em relacdo as responsabilidades de criagdo, actualizacdo e consulta de dados e funcionalidades

apresentam-se, a seguir, as matrizes de acessos aos dados e as funcionalidades.
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Modelo do Sistema

Tabda 4 : Matriz de Acessosaosdados

Aluno*

Docente®

Nao Docente

a0

Presidéncia de
Denartamental”

Coordena
Licenciatura/Ramao®

Secretaria de Graduagédo

508

ao de

Coor dena

Seccéo de Pessoal

Docente

Orgéios de Gestéo

GEP®

GAPE

SOP

GACIP

Gestdo deEdificios

Seccdo de Pessoal N&o
Doconto

Accéo Formacgéao

Nome

Ano Lectivo

Semestre

Duragéo

Loca

Data Inicio

> > > > > >

of of 0o 0o O] O
O Of Of O] O O

O] O O] O o] O

O] O O] O O] O

of of 0o 0o O] O

O] O O] O O] O

Aluno

N.° Aluno

N.° Bl

Morada

Cadigo Postal

Localidade CP

Contacto Telefénico

E-mail

Enderego Pagina Web

O O Oof O of O

Regime Acesso?*

Ano Ingresso

(@]

Nota Final Curso

Codigo Nacionaidade

Autoriza Fornecimento de Dados ?

> O O O O > X Of O O O] O] O

O O O] O Of O Of O Of O] Oof o] O

Of O O O] O] O Of Oof O O O] O] O
b I I I I -l I I I - ) I

Of O O O] O] O Of Oof O O O] O] O

O O O] O Of O Of O Of O] Oof o] O

Bibliografia Recomendada

ID Disciplina

N.° | tem??

Titulo

o o 0o O

o O 0o O

Ano Edicédo

O] Oof o O

> > O] O

o o 0o O
ol o o »
o O 0] O

o O Oof O

1 Consulta apenas a sua informag&o

¥ Digtingue-se entre docente comum e o docente responsavel de uma disciplina, pois o primeiro pode actual izar e consultar apenas

a sua informagao pessoal, e o segundo acumula a capacidade de actualizar informagdes relativas a disciplina da qual é responsavel.

16 Actualiza e consulta apenas informagao relacionada com a licenciatura da qual € coordenador
I Actualiza e consulta apenas informagao relacionada com departamento da qual é responsavel
8 Actualiza e consulta apenas informagéo relacionada com a secgéo da qual é coordenador

¥ A maioria da informagdo e/ou funcionalidades a que o GEP acede decorre no &mbito da avaiagio e/ou acreditagdio de uma

licenciatura.

2 O aluno também se identifica univocamente através do N° de Bl

2 CNA, REA, MCE, Transf, etc

2 Auto Numbering dentro de cada disciplina




Modelo do Sistema

Autores

Link

Tipo Bibliografia®

Cargo|ST

N.° M ecanogr afico

N.° Item

Ano

Cargo

> > > O O

Classificagio?

of of o 0o O

ol Of o 0] O

O] Of o] o O

O] Of O] O O

of of o 0o O

O] O o] o O

Carreira Docente/Prog.

Académica

N.° M ecanogr afico

Categoria

Data Inicio

O] O o O

Data Fim

of o 0o O

O] Of O] O

O] O O O

> > > >

of o 0o O

O] O o O

Carreira Profissional

N.° M ecanogr afico

N.° Item

Funcéo

Local onde exerceu afuncéo

Data Inicio

> > > > O] O

DataFim

o o 0o O] O] O

O O Oof o] o O

O O o] O Oof O

o O O] O Oof O

o o 0o O] O] O

o O o] O Oof O

Departamento

Coédigo do Departamento

Nome do Departamento

Sigla do Departamento

Presidente do Departamento

Contacto Telefénico Presidente

E-mail da Presidéncia

Vice Presidente

Contacto Vice-Presidéncia

E-mail da Vice Presidéncia

Secretariado

Contacto do Secretariado

Data Inicio de Funcdes

Data Fim de Fungtes®

Deliberagoes

O Of O] Of O] Of O] Oof O] O O] O O] o O

Informag&o Institucional®

% Bésica ou Complementar
2 OTFC, OMT, OTD, AGC, AGD, AOG, RIST, OF

Of Of Of O O O] O Of Oof Oof O O O] O] O

O Of O Of O] Of O] Of O] Oof O] O] O] O O

> > B > > 2 > > > B > > P OO0

O Of O] Of O] Of O] Oof O] Oof O] O O] o O

O Of O Of O] Of O] Of O] Of O] O] O] O O

Of Of Of O O O] O Of of Oof O O O] O] O

O Of O Of O] Of O] Of O] Oof O] O] O] O O

% Este campo € actualizado automaticamente quando é criada um nova instancia de departamento

% Data Criagdo, Dados sobre a constituicéo, etc.

O Of O Of O] Of O] Of O] O O] O] O] O O
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Modelo do Sistema

Disciplina

I D Disciplina?’

Codigo da Disciplina

Codigo da Licenciatura

Ano Curricular

Semestre

Ano Lectivo

Nome da Disciplina

O] Of O] Of O] O O] O

Cddigo Ramo Licenciatura®

Tipo da Disciplina

Objectivos da Disciplina

Programa/ Contetido da Disciplina

Calendarizagdo

Sumarios / Planeamento Diério

Método de Avaliagdo

Trabalhos Préticos

Trabalhos Projectos

Cargas Horérias Tedrica Previstas

Cargas Horérias Prética Previstas

O Of Of O O Of O] O Of Of O] O Of O] O Of Of O] O
of O O | 2| 2 2 2 2| > > O] O Of Of O O] O] O
Of O O O O O Of Oof O O O O] O] Of Oof O O O] O
> > > O O Of Of of of o O | > 2| > > > > O
O Of Of O O Of O] O Of Of O] O Of O] O Of Of O] O
O Of Of O O Oof O] O Of Of O] O Of O] O Oof Oof O] O
Of O O O O O Of Oof Oof O O O] O] Of Oof Oof O O] O
O Of Of O O Of O] O Oof Of O] O Of O] O Oof Of O] O

Cargas Horérias Tedrica / Pratica

Previstas

Cargas Horérias Laboratorial | C C C A C C c|C C

Previstas

Cargas Horérias Trabalhos / Projectos | C C C A C C c|C C

Previstas

Cargas Horérias Tebrica Leccionadas

Cargas Horérias Prética L eccionadas
Cargas Horérias Tetrica / Prética

Leccionadas

Cargas Horérias Laboratorial [ C A C C C C c|C

Leccionadas

Cargas Horérias Trabalhos / Projectos | C A C C C C c|C

Leccionadas

NUmero de Créditos

NuUmero de Horas de Auto-Estudo

Elementos Avaliagio Actuais?®

O] O Oof O
> > > >
o 0o 0o O
ol o o »
O] O Oof O
Ol O of O
o 0o 0o O
O] O Oof O

Elementos Avaliagdo Anteriores

2 A disciplina identifica-se univocamente através do Cédigo de Disciplina, Codigo Licenciatura, Ano Curricular, Semestre e Ano
Lectivo, mas por uma questdo de simplificagdo e dado que existem algumas entidades que se identificam a custa da disciplina criouse
o ID Disciplina (“chave alternativa’ que identifica univocamente a disciplina). Este ID Disciplina pode ser um autonumbering.

% Este campo sO € preenchido quando a disciplina pertence a um ramo especifico

» Exames corrente ano




Modelo do Sistema

Observacoes

¢}

@]
(@]

@]

Docente

Numer o M ecanogr afico

Nome

N.° do BI®°

Sexo

Data de Nascimento

Morada

Contacto Telefénico Interno

E-mail

Cobdigo Secgdo

Codigo Departamento

Categoria

Regime Contratual

Data Inicio Servigo

Anos de Categoria

O] Of O] Of O] O O] O

N.° de Créditos

Provimento Definitivo

Prestacdo  Servico Docente ao

Exterior

O Of O Of O] O O] O O] O Of O Of O Of O] O

Of Of Of O O O] O Of Oof Oof O O O] O] Of of O

O Of O] O Of Of O] O] Of Of O] O Of O] O Of O

O Of O Of O] O O] O O O Of O Of O] Of O] O

> > B > > > B > > B > > > > > >

Of Of Of O O O O Of Oof Oof O O O] O] Of of O

Grau Dedicacdo

Grupo

ID Inquérito

Grupo

Descricéo

¢}

>

>

HistéricoLicenciatura

Codigo Licenciatura Interno

Ano Lectivo

Veges

Condi¢des de Acesso

Provas Especificas Exigidas

Notas Minimas Exigidas nas PE’'s

Nota Minima Exigida na Nota de

Seriacso

ol Of O] 6O Oof O O

O] Of O] O O] O O

> > > > > > 0O

O] Of O] O O] O »

ol Of O] 6O o o O

O] Of O] O O] O O

of of o 6 O] O] O

O] Of O] O O] O O

O] Of O] O O] O O

N.° de Candidatos

N.° de Candidatos em 12 Op¢é&o

Média das Notas de Seriacéo

Nota Minima de Seriagéo

Média das Médias do Secundéario

O Of Of O] O

o] O o o O

> > > > >

o] O o o O

O] O Of O] O

o] O o o O

of O 0o O] O

o] O o o O

o] O o O O

¥ O docente também se identifica univocamente através do N° de B
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Modelo do Sistema

Média  Prova  Especifica

Matemética

de

Média PE’s

Dados I ngresso

NUmero do Aluno

N.o BI3!

Nome do Aluno

Curso de Ingresso

Sexo

Data Nascimento

Cadigo Contingente

Caodigo Etapa Colocagéo

Nota de Ingresso

Média Secundério

Média Especificas

Nota Especifica de Matemética

Codigo EscolaOrigem

Opcéo Colocacéo

O O O] O Of Of O O Of O O Of O O

O] O O] O O] O O] O Of O O O Oof O

Of O O O O] O Of Oof Oof 6O O] O] O] O

> > > > > > B> > > > >

Of O O O O] O Of Oof Oof 6O O] O] O] O
O] O O] O O] O Ol O Oof O O O] Oof O

Inquérito Avaliacdo Pedagdgica

ID Inquérito®

>

Ano Lectivo

Semestre

>

Instituicao

Caodigo Instituicao

Nome Instituicéo

Regime Institucional ®

Dimens&o®

N.° Docentes Doutorados®

N.° Docentes N&o Doutorados®®

> > > > > >

o of of o o O

O] Of O] Of O] O
O] Of O] Oof O] O
O] Of O] Of O] O
o of of o o O
O] Of O] Oof o] O

Licenciatura

Caodigo da Licenciatura Interno

Codigo da Licenciatura ME

Nome da Licenciatura

Abreviatura Licenciatura

Email Licenciatura

Nome do Secretariado

o Of O 0] 6o O

O] Of o] Oof o] O

> > > O O] O

of of of »| »| >

O] Of O] Of O] O
O] Of o] Oof o] O
of of > > »| >
O] Of O] Oof o] O

O] Of O] Of O] O

3L O aluno também se identifica univocamente através do N° de Bl

2 Autonumber
% Publica, Privada, etc

% Ne° Investigadores Doutorados e N&o Doutorados, ndo se calcula pois podem n&o ser todos do IST.
% N3o se calcula pois podem n3o ser todos do IST.
% Na&o se calcula pois podem n&o ser todos do IST.
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Modelo do Sistema

Contacto do Secretariado

Email do Secretariado

Ligag8o ao Curriculo da Licenciatura

Legislagdo

Ligac&o ao Guiada Licenciatura

O Of of O] o O
Ol Oof of o] o O
> > > O | >
ol of of » o O
O Of of O] o O

Endereco da Pagina Web da

Licenciatura

Nao Docente

Numero Mecanogréfico

Nome

N.Ldo Bl

Sexo

Data de Nascimento

Morada

Contacto Telefénico Interno

E-mail

Codigo Secgdo

Cédigo Departamento

Categoria

Regime Contratual

Data Inicio Servigo

Anos de Categoria

Habilitacdes

Pergunta

ID Inquérito

Grupo

N.° Pergunta

Descrigdo Pergunta

o ol o 0] O
of o o 0] O
o o 0o 0] O
o O O O] O

Tipo Respost&’

Projecto de Investigacdo

ID Projecto

Nome / Designagéo Interna

Responsavel

Tipo Financiamento

DG

Programa

Contacto

Morada

N.° Contacto

O Of O O of Oof o] o] o O
Of Oof o O O O] Of Oof of O
O Of Of O of Oof o] o] o O

Data Inicio

37 Numérico, Alfanumérico, etc.

O] O O] O O O
of of o 0] O] O
O] O O] O O O
O] O O] O Oof O

DSBS I I A I IS I L R B B e e

O O Oof o O
> > > > >
> > > > >

O] Of O] O O] O Oof o] Oof O
O] Of O] O O] O Oof O] Oof O
O] Of O] O O] O Of O] Of O
O] Of O] O O] O Oof o] Oof O
b P D D B I I B - - I




Modelo do Sistema

Durag&o Prevista ( Meses)

Data Conclusdo

Titulo

1° Ano

% 1° Ano

2° Ano

% 2° Ano

3° Ano
% 3° Ano

4° Ano

% 4° Ano

5° Ano

% 5° Ano

Financiamento Total

Financiamento IST

Descrigdo Resumida do Projecto

Participagédo de Alunos

Vadidado

Sumério

Resultados

O Of O] O O Of O O Of Of O] O O O] O Of Of O] O Of O
Of Of O O O O] O Of Of Of O O O O] Of Oof Oof O] O O] O
O Of O] O O Of O O Of Of O] O O O] O Of Of O] O Of O

Centro Custo

Publicacéao

ID Publicacéo

Titulo

Area Cientifica

Tipo Publicagio®®

Nome da Revista/ Livro / Proceeding

Editores

NUmero (caso sejarevista)

Volume

Péaginas

Loca

Data

Link para o Documento®

Publicacéo Principal

Abstract

Palavra Chave

b -2 -2 I I Il I I I I I I Il IS b e}
Of Of Of O O O] O Oof of Oof O O] O] O] Of O
O Of O] O Of Of O] O Of O] O] Of Of O] O] O

Observacoes

Qualificacdo Académica

% Directamente dependente da érea cientifica
% Caso sgja possivel e perante a aceitagdo do docente

O Of O] Of O O O] O O] O O] O O O Of O Of O] Of O] O
O Of O] Of O O O] O O] O O] O O O Of O Of O] Oof O] O
Of Of Of O O O] O Of Of Of O O O O] Of Of Of O] O O] O
O Of O] Of O O O] O O] O O] O O O Of O Of O] Of O] O
DI ED S IE E A I I R I B B - - - I I I B e

O Of O Of O] Of O] Oof O] Oof O] O O] Oof o O
O Of O Of O] Of O] Of O] Of O] O O] O Oof O
Of Oof Oof O O O] O Oof of Oof O O] O] O] Of O
O Of O Of O] Of O] Oof O] Oof O] O O] o o O




Modelo do Sistema

N.° Mecanogr afico

Ano

Grau

Curso/ Area

O] O o] O

of of o O

ol Of O] O

O] O o] O

> > > >

of of o O

O] O o] O

Ramo de Licenciatura

Cdédigo Ramo

Codigo Licenciatura

Nome do Ramo

Coordenador do Ramo

Contacto do Coordenador do Ramo

E-mail do Coordenador de Ramo

Data Inicio de Funcdes

Data Final de Fungdes

O] Of O O O Of O] O

O] O O] O O O O] O

> > > > > O O] O

O] O o] O O >»| »| >

O] Of O O O Of O] O

O] Ol O] O O O O] O

O] O O] O O O O] O

of of o o 0O > > >

O] O O] O O O O] O

O] O O] O O O O] O

O] Ol O] O O O O] O

Relacdes Contratuais c/

Empresas/lnst.

N.° M ecanogr afico

N.° Item

Ano

Codigo Instituicdo / Empresa

> > > >

of o 0o O

O] Of O O

O] O O O

O] O O O

of o 0o O

O] O O O

Relatério Docéncia

ID Disciplina

Preenchido?

CPA?®

APR 41

Falta de assiduidade/motivagdo dos

alunos

> > > > O

of of of 0o O

O] Of O] o »

o Of o] 0] O

O] Of O] O O

of of of 0o O

O] Of O] O O

Grau de dificuldade intrinseca &

disciplina

Nivel de exigéncia do Corpo Docente

Ritmo demasiado elevado da

exposicdo da matéria

Sobrecarga de trabalho em outras
disciplinas
Deficiente preparacdo prévia dos

alunos

Principais Deficiéncias:

Oultras razdes

Quais?

“ Calculavel se o docente langar os reprovados (CPA = RE + APR).
4 Calculéavel se o docente jativer langado as notas.




Modelo do Sistema

A eficdkcia da disciplina, face aos

objectos definidos no curso

Assiduidade do corpo docente as aulas:

Capacidade de trabalho em equipa do

corpo docente:

Relacionamento do corpo docente

com os alunos:

Apreciacdo Global do desempenho do

corpo docente:

Sugestdes para a melhoria do

funcionamento da disciplina?

Resposta

ID Inquérito

Grupo

N.° Pergunta

N.° Resposta

Resposta do Tipo Alfanumérico

Resposta do Tipo Numérico

o O] of o o o

ol 0o Ol O O] O

o O] of o o o

o O] O O O] O
ol 0o Ol O O] O

> > > > > >

>l > > > > >

Sala

Designacgao

SglaSda

SiglaTipo Saa

Capacidade

Epoca Inicial

Epoca Final

Espaco (em m2)

Pé Direito (em m)

Estado Actual

Localizagéo

Designacéo das Infra-estruturas

Listagem de Equipamento

Dispositivo de Seguranca

Observacoes

N.° de Extintores

Bocas de Ventilagéo

Caixa Socorros

Responsavel Seguranca

Chuveiros

Lava Olhos

Plano de Emergéncia

O O Of O O Of Of O O Of O] O] Of Of O] O Of Of O] O O

O O Of O Of O Of O Of O Of O] Of O Of O] Of O] Of O] O

Of O O O] O] Of Oof Oof O O O] O] Of Of Oof O O O] O] O O

O O Of O Of O Of O Of O Of O] Of O] Of O] Of O] Of O] O

Of O O O] O] Of Of Of O O O] O] Of Of Of O O] O] O] O] O
Of O O O] O] Of Oof Oof O O O] O] Of Oof Oof O O O] O] O O

Of O O O] O] Of Oof Oof O O O] O] Of Of Oof O O O] O] O] O

O O Of O Of O Of O Of O Of O] Of O] Of O] Of O] Of O] O

D - -2 - B - B I I - I I - B B -l (- B I I

> 2| B > > B > > > B> > >0 O 0 OO0

Seccéo

Codigo Departamento

(@]

(@]

(@]
(@]

(@]

(@]

[© |




Modelo do Sistema

Codigo Secgao

Nome Seccéo

Coordenador de Secgdo

Contacto Telefénico do Coordenador

E-mail do Coordenador

Data Inicio de Fungao

Data Fim de Funcéo

Secretariado
Contacto do Secretariado

E-mail do Secretariado

O O O o Oof o] of o] of O

oOf O O O] O] Oof of of o O

O O O O Oof o] of o] of O

O O O O O Oof Of O] O O

> > > O > B > > O O

O O O O Oof o] of o] of O

o O O O O] of of of > >

O O O O Oof o] of o] of O

O O O O Oof o] Oof o] Oof O

TFC

N.° Aluno

Ano Lectivo (Em querealizao TFC)

Tema

Professor Orientador®

Professor Acompanhante®

NotaFinal TFC

Link para a Documentagéo

Sumario

Outros Dados Relevantest

O Of Of O] O Of O] O] O

> > > > > B P P>

of O O O] O] Of of of O

O] O O] O O] O O] O O

of O O O] O] Of of of O

O] O O] O O] O O O O

Nacionalidade

Codigo Nacionalidade

>

Nome

Distrito

Codigo Distrito

Nome

Concelho

Codigo Concelho

Caodigo Distrito

Nome

(¢}

@]

(¢}

>

(¢}

@]

@]

Escola Secundaria

Codigo Escola

Nome

Cadigo Concelho
Caodigo Distrito

O O o O

O O 0o O

O 0O 0o O

> > > >

O 0O 0o O

O O o O

O O o O

Etapa Colocagéo

Cadigo Etapa

(¢}

(@]

>

(@]

Abreviatura

42 N° Mecanogréfico
4 N° Mecanografico

“ Local de realizagdo, se foi realizado no &mbito de algum projecto, etc
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Modelo do Sistema

Descricéo

[* |

¢}

Contigente

Codigo Contigente

Nome

% do nimero de vagas

Participou em Accdo For macéo

N.° Mecanogr afico

Ano Lectivo

Semestre

Nome Accéo Formacgdo

Classificacdo obtida

> > > > >

of o o 0] O

O Of Oof O] O

O] O O] O O

O] O O] O O

of o o 0] O

O] O O] O O

AlunoHistérico

N.° Aluno

Ano Lectivo

Codigo Licenciatura

Codigo Ramo

Ano Curricular

O] Of o] o O

Trabalhador Estudante

O] O Of o] 0 O

O O o o of O

of O O O] O] O

> > > > > >

of o O O] O] O

o O o o of O

Curriculo Aluno

Namero de Aluno

ID Disciplina

Tipo Inscricad™®

Turma

Resultado Av. Continua

Nota 12 Epoca

Data 12 Epoca
Nota 22 Epoca

Data 22 Epoca

Nota Epoca Especial

Data Epoca Especial

Nota Melhoria

Data Melhoria de Nota

Resultado Final

O Of O O Of Of O O Of O] O Of O O

O] O O] O O O O O Of O Of O] Oof O

Of Of O O O] O O Of Of O O] O] O] O

> > > > > > > B> > > > >

Of Of O O O] O O Of Of O O O] O] O

O] O O] O O O O O Of O Of O] Oof O

Distribuicdo do Servico Docente

ID Disciplina

N.° Mecanogr afico

Responsavel (S/N)

Colaboracdo Formal c¢/ Outras

Instituicdes

% qa Inscricdo, 22 ou + Inscri¢des, Melhoria de Nota
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N.° Mecanogr afico

Ano

Codigo Instituicdo

Tipo colaboragéo

> > > >

of of o O
O] O O] O
O] O o] O
O] O O] O

of of o O

O] O o] O

Realizase em

ID Projecto

Codigo Instituicdo

Data Inicio

Data fim

O 0O o] O

O O O O
O O o] O
O 0O o] O
O O o] O

O O O O

O 0O o] O

> > > >

Coordenagéo Licenciatura

Caodigo Licenciatura

Coordenador

Contacto do Coordenador

E-mail do Coordenador

of of o O

Coordenador Adjunto

Contacto do Coordenador Adjunto

E-mail do Coordenador Adjunto

Data I nicio Funcdes

Data Fim Fun¢tes

O Of O] O of Oof O] 0] O

O Of O Of O] Of O] Of O

> > > 2| B P > > O
O] Of O Of O] Of O] Of »
O Of O Of O] Of O] Of O
O] Of O Of O] Of O] Of O
O] Of O Of O] Of O] Of O

oOf of of O O O] O] Oof O

O] Of O Of O] Of O] Of O

Autoria Publicacdes

ID Publicagdo

N.° M ecanogr afico

(@]

Autorie®

Legenda:
C — Consulta

A — Actualizacdo e Consulta

% 10 Autor, 2° Autor, 3° Autor, Outros
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Tabda 5: Matriz de Acessosasfuncionalidades

%O 8 L;Hb 1%
% g o3 1% é z
g 21381 B |3 ‘% i =
5] ) o] = . (] Q o kel g g
|2 |BlEzIe|E2|2 |%§|S |% |#la|5]|¢
= g af o % 3 ‘-§ PO © ° o) < 8 I =) S
< |3 |88l =|eg|E |8°|& |° |° ©la|3s
"8l 8| 5d)| 8 5 g §
=1 5
3 3
Distribuicédo de Pessoal Docente (I ntroducéo/Actualizagao) X X
Consultar Distribuicédo de Pessoal Docente por Departamento/Secgao X X X X X X X X X
Actualizagao/lntroducgéo I nformacéo I nstitucional do Departamento/Secgao X X
Consultar Informag&o I nstitucional do Departamento/Secgao X X X X X X X X X X
GestaodaDisciplina X
Consultar Informacdes sobre uma Disciplina X X X X X
Estatisticas da Disciplina X X X X
Preenchimento Relat6rio de Docéncia X
Consulta de Informag&o e/ou Estatisticas dos Relatérios de Docéncia X X X X X
Estatisticas dos Docentes X X X X
Gestéo Publicacdes (I ntroducéo/Actualizagéo) X
Actualizar/Introduzir &reas cientificas e tipos de publicacéo X X X
Estatisticas Publicagdes X
Consultar Informagao sobre as Publica¢des dos Docentes X
Gestdo de trabalhos finais de curso (Introdugéo e Actualizacéo) X

47 Consulta apenas a sua informagio

“ Digingue-se entre docente comum e o docente responsavel de uma disciplina, pois o primeiro pode actualizar e consultar apenas a sua informag&o pessoal, e 0 segundo acumula a capacidade de
actualizar informagdes relativas a disciplina da qual é responsavel.

“ Actualiza e consulta apenas informag&o relacionada com a licenciatura da qual é coordenador

% Actualiza e consulta apenas informago rel acionada com departamento da qual é responsavel

5 Actualiza e consulta apenas informag&o relacionada com a secgdo da qual é coordenador

%2 A maioria dainformag&o e/ou funcionalidades a que o GEP acede decorre no ambito da avaliagio e/ou acreditagio de uma licenciatura.
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Consultar Informacéo sobre TFC’s

Estatisticas Alunos

Gestdo Dados I ngresso (Introdugéo e Actualizagéo)

Estatisticas | ngresso

x| X| X| X

x| X| X| X

Anélise e Seleccdo das Escolas Secundéarias de Origem dos melhores alunos

colocados no I ST

x

Introducéo Inquéritos de Avaliacdo Pedagdgica

Tratamento Inquéritos de Avaliagdo Pedagdgica

Consulta Estatisticas da Avaliagdo Pedagdgica

Consultar Informacdes sobre Projectos de | & D

Introducéo/Actualizagéo Caracteristicas Salas

x| X| X| X

x| X| X| X

Consulta Informagao/Car acter isticas Salas

Introduzir/Actualizar Cargos Gestdo dos Docentes

Introduzir/Actualizar as associagdes dos Docente a instituices de | & D

Introduzir/Actualizar Carreira Profissional dos Docentes

Introduzir/Actualizar Cursos de Formacéo realizados pelo Docente

Consultar Informacdes sobre Accbes de Formagao realizadas pelos Docentes

Consultar Curriculo Docente®®

X X| X| X| X| X| X

x

GestdodalLicenciatura/Ramos

Consulta Estatisticas da Licenciatura

Consultar Informagédo Constitucional daLicenciatura

Introducéo/Actualizacédo do Histérico da Licenciatura

Consultar Condig6es Acesso

x| X| X| X| X

x| X| X| X

% Um docente apenas pode consultar informago sobre si proprio.
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5.2. Desenho Conceptual da Base de Dados (M odelo de Dados)

Este modelo, como ja foi referido no capitulo anterior, representa uma perspectiva estética dos dados

do sistema e das relacfes entre eles.

Em primeiro lugar apresentamse os diagramas ER, figuras 4 e 5, que representam 0 universo em
andlise. Apresenta-se apenas o diagrama ER final, no entanto este foi sujeito a vérias refinagoes,
gplicando a estratégia de desenho mista e teve sempre em linha de conta a informacdo que ja existe

em base de dados no ST e respectiva estrutura.

Como pode observar-se no modelo, existem entidades que poderiam, a primeira vista, ser tratadas
como atributos. Sempre que tal se verifique, apresenta-se a justificagdo da opcdo tomada. Do mesmo
modo, sdo descritas e justificadas as restri¢des de integridade aplicacional que devem ser respeitadas

em algumas rel agles entre entidades.
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Figura4: Modelo ER(2)
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Figura5: Modelo ER(2)

e s Qualificagéo = = Carreira Docente/ ! e
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Notas Figura4 e5:
* Ainstituicao aparece no projecto como proponente ou outra
** Edta ingtituicao pode ser :

Outra escola ;

Instituto/centro onde o docente realiza seu trabalho de 1&D.

5.2.1. RIA’s RestricBes de Integridade Aplicacional
« O n.° mecanogréfico do docente responsavel por uma disciplina tem de ser confirmado aquando do
preenchimento deum relatério de docéncia

e O ramo em que um auno se inscreve, num determinado ano lectivo, tem de pertencer a
licenciatura em que 0 aluno se inscreve nesse ano lectivo.

« Oaduno queingressapelo CNA>* (regime de acesso) temde ter 12instancia na entidade ingresso.

¢ O ano lectivo em que o auno se inscreve no TFC tem de coincidir com o0 ano lectivo em que o

aluno se inscreve nas disciplinas TFC | e TFC 11 (quando existemn no curriculo da licenciatura).

* A notafina do TFC tem de ser igua a média das notas finais das disciplinas TFC | e TFC Il

(quando existem no curriculo da licenciatura)

e Se uma dada secgdo pertencer a um departamento, 0 docente afecto a essa secgdo esta,

necessariamente afecto ao departamento a que a secgdo pertence.

e Quando o docente é orientador/acompanhante de um trabaho final de curso, este cargo tem que

estar também nos cargos do IST.
* Asrespostas as perguntas do inquérito de avaliacdo pedagdgica que se referem aidentificagdo da
disciplina, do docente e da sala devem ser validadas como base nas tabelas disciplina, docente e

sala, respectivamente.

% Concurso Nacional de A cesso
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5.2.2. Atributod/| dentificadores Entidades

Nota : Os identificadores de cada entidade sdo assinalados abold.

Entidade : Accdo de Formacéo

Nome
Ano L ectivo

Semestre

Durag&o

Data Inicio

Local

Entidade : Aluno

N.°Aluno

N.oBI%®
Morada

Cadigo Postal

Localidade CP

Contacto Telefénico

E-mail

Enderego Pagina Web

Regime Acesso®®

Ano Ingresso

Nota Final Curso

Codigo Nacionalidade

Autoriza Fornecimento de Dados ?

Entidade : Bibliografia Recomendada

ID Disciplina

N.° I tem®’

Titulo

Ano Edi¢do

Autores

Link

Tipo Bibliografia®

Entidade : Cargo IST

N.° M ecanogr &fico

N.°Item

Ano

Cago

Classficagio®

Entidade : Carreira Docente/Progressdo Académica

N.° M ecanogr &fico

Categoria

Data Inicio

Data Fim

Entidade : Carreira Profissional

N.° M ecanogr &fico

N.°ltem

Funcéo

% O auno também se identifica univocamente através do N° de Bl
% CNA, REA, MCE, Transf, etc

5" Auto Numbering dentro de cada disciplina

% Bésica ou Complementar

% OTFC, OMT, OTD, AGC, AGD, AOG, RIST, OF
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Local onde exerceu afuncéo

Data Inicio

Data Fim

Entidade : Departamento

Codigo do Departamento

Nome do Departamento

Sigla do Departamento

Presidente do Departamento

Contacto Telefénico Presidente
E-mail da Presidéncia

Vice Presidente

Contacto Vice Presidéncia

E-mail daVicePresidéncia

Secretariado

Contacto do Secretariado

Data Inicio de Funcdes

Data Fim de Fungtes®

Deliberacdes

Informag&o Institucional®*

Entidade : Disciplina

I D Disciplina®?

Codigo da Disciplina

Caodigo da Licenciatura

Ano Curricular

Semestre

Ano Lectivo

Nome da Disciplina

Codigo Ramo Licenciatura®

Tipo da Disciplina

Objectivos da Disciplina

Programa/ Contetido da Disciplina

Calendarizag@o

Sumérios/ Planeamento Diério

Método de Avaliacéo

Trabal hos Préticos
Trabalhos Projectos

Cargas Horarias Tebrica Previstas

Cargas Horérias Prética Previstas

Cargas Horérias Teorica/ Prética Previstas

Cargas Horérias Laboratorial Previstas

Cargas Horarias Trabalhos / Projectos Previstas

Cargas Horérias Tebrica Leccionadas

Cargas Horérias Prética L eccionadas

Cargas Horérias Teorica/ Prética L eccionadas

Cargas Horarias Laboratorial Leccionadas

Cargas Horérias Trabalhos / Projectos L eccionadas

Numero de Créditos

NUmero de Horas de Auto-Estudo

Elementos Avaliagio Actuais®*

% Este campo é actualizado automaticamente quando € criada uma nova instancia de departamento

& Data Criagéo, Dados sobre a constituigao, etc.

& A disciplina identifica-se univocamente através do Cadigo de Disciplina, Cadigo Licenciatura, Ano Curricular, Semestre e Ano
Lectivo, mas por uma questdo de simplificagéo e dado que existem algumas entidades que seidentificam a custa da disciplina criouse
o ID Disciplina (“chave aternativa’ que identifica univocamente a disciplina). Este ID Disciplina pode ser um autonumbering.

& Este campo s é preenchido quando a disciplina pertence a um ramo especifico
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Elementos Avaliagdo Anteriores

Observacdes

& Exames corrente ano
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Entidade : Docente

NUmer o M ecanogr &fico

Nome

N.° do BI®®

Sexo

Data de Nascimento

Morada

Contacto Telefénico Interno

E-mail

Codigo Secgdo

Cadigo Departamento
Categoria

Regime Contratual

Data Inicio Servigo

Anos de Categoria

N.° de Créditos

Provimento Definitivo

Prestagdo Servico Docente ao Exterior

Grau Dedicagdo

Entidade : Grupo

ID Inquérito

Grupo

Descrigdo

Entidade : Histérico Licenciatura

Caodigo Licenciatura Interno

Ano L ectivo

Veges

Condigoes de Acesso

Provas Especificas Exigidas

Notas Minimas Exigidas nas PE’'s

Nota Minima Exigida na Nota de Seriacdo
N.° de Candidatos

N.° de Candidatos em 12 Opgéo

Média das Notas de Seriagéo

Nota Minima de Seriagdo

Média das M édias do Secundéario

Média Prova Especifica de Matemética

Média PE’s

Entidade : Ingresso

Ndmero do Aluno

N.oB|%

Nome do Aluno

Curso de Ingresso
Sexo

Data Nascimento

Cadigo Contingente

Cadigo Etapa Colocagéo

Nota de Ingresso

Média Secundério

Média Especificas

Nota Especifica de Matemética

Codigo Escola Origem

% O docente também se identifica univocamente através do N° de Bl
% O aluno também se identifica univocamente através do N° de Bl
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Opcéo Colocagéo
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Entidade : Inquérito Avaliacdo Pedag6gica

ID Inquérito¥

Ano Lectivo

Semestre

Entidade : Instituicad®®

Codigo | nstituicdo

Nome Instituicéo
Regime Institucional ®

Dimens&o™

N.° Docentes Doutorados*

N.° Docentes N&o Doutorados’?

Entidade : Licenciatura

Codigo da Licenciatura Interno

Codigo da Licenciatura ME

Nome da Licenciatura

Abreviatura Licenciatura

Email Licenciatura

Nome do Secretariado
Contacto do Secretariado

Email do Secretariado

Ligag&o ao Curriculo da Licenciatura

Legislagdo

Ligagdo ao Guia da Licenciatura

Enderego da Pagina Web da Licenciatura

Outros®

Entidade : N&o Docente ™

NuUmero Mecanogréfico

Nome

N.° do Bl

Sexo
Data de Nascimento

Morada

Contacto Telefénico Interno

E-mail

C6digo Secgdo

Cadigo Departamento

Categoria

Regime Contratual

Data Inicio Servigo

Anos de Categoria

Habilitagoes

Entidade : Pergunta

ID Inquérito

Grupo

 Autonumber
% Instituigiio = Unidade de Investigagio (exemplos: INESC, IT, etc)
% Publica, Privada, etc
™ Ne |nvestigadores Doutorados e N3o Doutorados, n&o se calcula pois podem n&o ser todos do IST.
™ N&o se calcula pois podem ndo ser todos do IST.

Na&o se calcula pois podem néo ser todos do IST.

Exemplo: reestruturagdes curriculares
A ver e confirmar ainformagéo existente/necesséria sobre o pessoal n&o docente.

¥ ad R
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N.°Pergunta

Descrigao Pergunta

Tipo Respostd®

Entidade : Projecto de I nvestigagio’®

ID Projecto

Nome / Designagdo Interna

Responsavel

Codigo Instituicdo onde se realiza

Tipo Financiamento

DG
Programa

Contacto

Morada

N.° Contacto

Data Inicio

Durag8o Prevista ( Meses)

Data Conclusao

Titulo

1° Ano

% 1° Ano

2° Ano

% 2° Ano

3° Ano

% 3° Ano

4° Ano

% 4° Ano
5° Ano

% 5° Ano

Financiamento Total

Financiamento |ST

Descri¢do Resumida do Projecto

Participagédo de Alunos

Validado

Sumério

Resultados

Centro Custo

Entidade : Publicacdo

ID Publicagao
Titulo

Area Cientifica

Tipo Publicagio’’

Nome da Revista/ Livro / Proceeding

Editores

NUmero (caso sejarevista)

Volume

Péginas

Local

Data

Link para o Documento™

Publicag&o Principal

Abstract

Palavra Chave

® Numérico, Alfanumérico, etc.

® Os campos desta tabela foram definidos com base na BD actual do GACIP, feita em Filemaker. Como actualmente j& esta em
estudo uma nova BD para este servico sera melhor rever os campos e se necessario redefeni-los de acordo com a nova BD.

™ Directamente dependente da érea cientifica

™ Caso sgja possivel e perante a aceitagdo do docente
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Observacoes

Entidade : Qualificacdo Académica

N.° M ecanogr &fico

Ano

Grau

Curso/ Area
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Entidade : Ramo deLicenciatura

Cdodigo Ramo

Caodigo Licenciatura

Nome do Ramo

Coordenador do Ramo

Contacto do Coordenador do Ramo

E-mail do Coordenador de Ramo

Data Inicio de Funcdes

Data Final de Fungdes'®

Entidade : Relatério Docéncia

1D Disciplina

Preenchido?

CPA®

APR 81

Falta de assiduidade/motivac&o dos alunos

Grau de dificuldade intrinseca & disciplina

Nivel de exigéncia do Corpo Docente

Ritmo demasiado elevado da exposi¢do da matéria

Sobrecarga de trabalho em outras disciplinas

Deficiente preparagéo prévia dos alunos

Principais Deficiéncias:
Oultras razdes

Quais?

A eficécia da disciplina, face aos objectos definidos no

CUrso

Assiduidade do corpo docente as aulas:

Capacidade de trabalho em equipa do corpo docente:

Relacionamento do corpo docente com os alunos:

Apreciagéo Global do desempenho do corpo docente:

Sugest@es para a melhoria do funcionamento da disciplina?

Entidade : Resposta

ID Inquérito
Grupo

N.° Pergunta

N.° Resposta

Resposta do Tipo Alfanumérico

Resposta do Tipo Numérico

Entidade : Sala

Sigla Sala

Designagdo
SiglaTipo Saa

Capacidade

Epoca Inicial

Epoca Final

Espago (em m2)

Pé Direito (em m)

Estado Actual

Localizagao

Designacéo das Infra-estruturas

Listagem de Equipamento

Dispositivo de Seguranca

Observagtes

™ Este campo € actualizado automaticamente quando é criada uma nova instancia de ramo
& Calculavel se o docente langar os reprovados (CPA = RE + APR).
8 Calculével se o docente jativer langado as notas.
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N.° de Extintores

Bocas de Ventilaggo

Caixa Socorros

Responsavel Seguranca

Chuveiros

Lava Olhos

Plano de Emergéncia

Entidade : Secgdo

Codigo Departamento

Codigo Secgao
Nome Seccéo

Coordenador de Secgdo

Contacto Telefénico do Coordenador

E-mail do Coordenador

Data Inicio de Funcéo

Data Fim de Funco®?

Secretariado

Contacto do Secretariado

E-mail do Secretariado

Informac&o Constitucional

Entidade : TFC
N.°Aluno

Ano Lectivo (Em que realizao TFC)

Tema

Professor Orientador®

Professor Acompanhanté*

NotaFinal TFC

Link para a Documentac&o

Sumério

Outros Dados Relevantes’®

5.2.3. Atributos/l dentificadores Tabelas Auxiliares

Estas tabelas tem por objectivo definir e fornecer informagdo complementar aos cédigos usados nas

entidades anteriores.

Nota : Os identificadores de cada entidade sdo assinalados a bold.

Entidade : Nacionalidade

Codigo Nacionalidade

Nome

Entidade : Distrito

Caodigo Distrito

Nome

Entidade : Concelho

Codigo Concelho

8 Este campo é actualizado automaticamente quando € criada uma novainstancia de secgéo
8 N° Mecanogréfico

8 N° Mecanografico

8 Local de realizagdo, se foi realizado no &mbito de algum projecto, etc
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Codigo Distrito

Nome

Entidade : Escolas Secundarias

Codigo Escola

Nome

Codigo Concelho

Cadigo Distrito

7
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Entidade : Etapa de Colocagédo

Cdédigo Etapa

Abreviatura

Descrigdo

Entidade : Contigente

Cadigo Contigente

Nome

% do nimero de vagas

5.2.4. Atributog/l| dentificadores Relagbes

Nota : Os identificadores de cada relagdo séo assinalados a bold.

Relagdo : participou (em Accdes For magéo)

N.° M ecanogr &fico

Ano L ectivo

Semestre

Nome Acc¢do For macéo

Classificago obtida

Relagdo : inscrito® Aluno Histérico

N.°Aluno

Ano L ectivo

Cddigo Licenciatura

Codigo Ramo

Ano Curricular

Trabalhador Estudante

Relagdo : inscreve-se semestralmente ®© Curriculo Aluno

Ndamero de Aluno

ID Disciplina

Tipo Inscrigad®

Turma

Resultado Av. Continua

Resultado Final

Relacdo : leccionado por ° Distribuicdo Servico Docen

te

ID Disciplina

N.° M ecanogr &fico

Responsavel (S/N)

Relagdo : colabora com © Colaboragéo Formal com Outras I nstituicdes

N.° M ecanogr &fico

Ano

Caodigo I nstituicdo

Tipo colaboragéo

Relacdo : coordenacdo (licenciatura)

Caédigo Licenciatura

Coordenador

8 qa Inscricdo, 22 ou + Inscri¢des, Melhoria de Nota
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Contacto do Coordenador

E-mail do Coordenador

Coordenador Adjunto

Contacto do Coordenador Adjunto

E-mail do Coordenador Adjunto

Data I nicio Funcdes

Data Fim Fungdes’

Relac@o : escreve® Autoria PublicagGes

ID Publicagéo

N.° M ecanogr &fico

Autorig®

5.2.5. Comentarios/Justificacdo das Opcdes Tomadas

» A entidade disciplina éidentificada por Ano Curricular, Semestre, Codigo Licenciatura, Cédigo da
Disciplina e Ano Lectivo. As razdes que conduziram a esta decisdo prendemse com dois
aspectos. O primeiro tem a ver com a identificagdo das disciplinas praticado actuamente pela
Secretaria de Graduacdo. O outro aspecto tem a ver com o facto de que o0 modelo que estamos a
desenvolver tem por entidade centra a licenciatura. A licenciatura, em cada ano lectivo, divide-se
em semestres e anos curriculares, nos quais s&o leccionadas disciplinas, que por sua vez tém um
codigo.

« Naentidade relatério de docéncia, os campos CPA (compareceram a provas de avadiacéo) e APR
(aprovados) deveriam ser calculados a partir das "pautas’ (0 que seria possivel se os docentes
langassem os aunos reprovados). Assm, para completar o relatério de docéncia, 0 docente sO
necessitaria de preencher as perguntas referentes a situacdo de menos de 50% de APR, se fosse
caso disso. Os restantes campos seriam preenchidos automaticamente. Os dados de
caracterizacdo da disciplina, nomeadamente, objectivos, programa, exames, etc. seriam consultados

a partir da entidade disciplina, caso o docente responsave tivesse preenchido os dados.
e Quando sefalaem Ano Lectivo, por exemplo 94/95, assume-se 1994=1994/95.

* A reagcdo Aluno/ Ramo/ Licenciatura, é desdobrada em 2 relagBes, uma auno/ramo da

licenciatura e outra aluno/licenciatura pelos seguintes motivos:

1° 0 duno ndo pode estar associado SO ao ramo, dado que existem licenciaturas que, ou n&o tém ramas,

OU que Nos [rimeiros anos N&o tem ramos.

8 Este campo é actualizado automaticamente quando é criada uma nova instancia de coordenagéo de licenciatura
8 10 Autor, 2° Autor, 3° Autor, Outros
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2° 0 aluno ndo pode estar associado sO a licenciatura dado que se perderia a informacdo sobre

possivels mudangas de ramo.

3 uma relagdo terndria, como por exemplo:

Ramo Licenciatura
Licenciatura

\'/

Ano

implicaria para cada ingténcia da relagdo uma instancia de licenciatura e uma insténcia de ramo e

voltamos ater o 1° problema

O auno pode-se identificar univocamente através do n.° aluno ou do n.° BI.

O aluno pode ingressar no IST sem ser pelo Concurso Naciona de Acesso ao Ensino Superior e
logo ndo tem o conjunto de informacao/atributos da entidade Ingresso, dai que cada aluno tem O ou

1 insténcias de ingresso.

A BD das publicagles, gerida actuamente pelo GEP- Estudos e Planeamento e inserida via
Internet por Filemaker, tem, entre outros, 4 campos relacionados com o docente - 1° autor, 2° autor,
3° autor e outros actores, onde se insere 0os nomes dos docentes. Com este sistema é possivel,
através do nimero mecanografico do docente, ter a relacdo que permite identificar todas as

publicagdes de um docente.

A maha Docente/Seccao/Departamento é necessaria dado que existem departamentos sem
secgoes.

A relacdo "leccionado por* permite-nos determinar qual o corpo docente afecto a uma disciplina
num determinado ano lectivo, incluindo o docente responsavel.

A informacdo sobre Inscrices e Pautas esta na relagéo "inscreve-se semestramente’.

N&o se definiu a rlagdo Disciplina/Sala pois € necess&rio aprofundar melhor o conhecimento do
THOR (programa que faz tabelas horarias, e que esta a funcionar no ambito do SOP) e das
possiveis ligacdes a este. No entanto parte da informagéo referente as salas deve de ser inserida

pelo gestor de edificios, e.g., espaco (m?), designacio das infra-estruturas, etc.
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5.2.6. ldeias para o Futuro

Em seguida apresentamse adgumas ideias que podem ser “amadurecidas’ e implementadas

futuramente.

1) Introducdo darelacdo

Aluno

Laboratério Biblioteca Sala
Estudo

Problema : Como se “controla” a introdu¢do da informac&o e quem ainsere ?!

2) Criagéo daRelacéo

Licenciatura

O

Processo
Educativo

Objectivo : futuramente juntar a esta BD os mestrados, doutoramentos, etc.
Por exemplo no futuro ter-s-ia:

Processo
Educativo

Licenciatura Mestrado Doutoramento

3) Dentro de cada departamento existe uma comissio coordenadora, por isso, para aém de guardar os
cargos de presidente e vice-presidente, seria interessante guardar estes outros cargos dentro do

departamento. Exemplo:
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Docente

Cargo (presidente, Vpres,
O Ano

Departamento

com a RIA de que os cargos do | ST coincidem com estes (0 mesmo para coor denadores de sec¢ao).

4) Cdendarizacdo de Eventos, como por exemplo, langcamento de notas do 1° e 2° semesire, envio
inquéritos de avaliagdo pedagdgica 1° e 2° semestre, preenchimento relatérios de docéncia, trabahos

finaisde curso, etc. Estaideia tem mais haver com a camada superior do sistema.
5) Futura Ligacéo a biblioteca com os dados:

* Biblioteca onde se encontram os livros;

=  Livro;

= Autores,

* N.°de exemplares.

6) Num modelo que se centra na licenciatura é dificil afectar os recursos (exemplo: pessoal ndo
docente, infraestruturas) directamente a uma licenciatura, pois estes recursos normamente estéo
afectos a um departamento, que ndo tem relacdo directa com alicenciatura. Dai ndo se ter completado

amodelacdo desta informacdo, de qualquer modo aqui ficaumaideia

Infraestrutura

|

| Sda | | Laboratério

| Humano |

7) Acompanhar 0 percurso profissona dos alunos licenciados no IST (no ambito do projecto

ALUMNI) e guardar informag&o sobre as empresas empregadores, exemplo:

esta
Aluno Empresa
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6. Implementacao da Base de Dados

No presente capitulo apresenta-se uma breve panorémica sobre motores de base de dados existentes
no mercado, por forma a judtificar a solucdo adoptada no presente trabalho. Apresenta-se ainda o

protétipo desenvolvido (em MSAccess) para testar as funcionalidades da BD.

6.1. M otores de Base de Dados

Como foi mencionado no inicio deste documento (Cap. 2.2.1) foi efectuado, pela Delditte & Touche,
um estudo para 0 desenvolvimento de um sistema de informagcdo para o IST, o qual foi tido em
consideracdo no desenvolvimento deste trabalho. Esse estudo sugere o motor Oracle para o

desenvolvimento do Sl da area pedagdgica.

Dada aimportancia desta informagéo na selec¢do do motor de base de dados, apresentam-se na tabela
7 os volumes de informacdo (aproximados) assciados com as principais entidades presentes no

sistema.

Tabda 6 : Volume (aproximado) de | nformacdo por Entidade

Entidades Volumede|nformagéo

Alunos 8.250
Licenciaturas 17

Docentes 1.000
Funcionérios 800
Disciplinas (em funcionamento) 800 (ano)
Publicagdes 600 (ano)
Projectos de 1& D (em curso) 600 (ano)

De entre os motores de base de dados relacionais a que seria possivel aceder, analisou-se 0 motor
SQL Server da Microsoft. Este éum sistema cliente-servidor de gestéo de bases de dados. Este
sistema apenas perfaz algumas das necessidades previstas para 0 Nosso sistema e no quadro seguinte

apresentam-se as caracteristicas do motor Oracle face ao motor SQL Server.
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Tabda 7 : Caracteristicas dos Motor es de Bases de Dados Oraclevs. SQL Server
Oracle SQL Server

* Basede Dados Relacional * Basede Dados Relaciona

* Péaginas Web geradas a partir da base de dados = Péginas Web geradas a partir da base de dados
=  Suporte para Datawarehouse

*  Armazenamento de documentos

* Geragdo de varios documentos a partir da mesma

fonte de informag&o
=  Procuraprecisade documentos
* Trocadeinformagdo entre vérias entidades
* Ligagdo aqualquer tipo de cliente

= Permite reunir num documento extractos de vérios

outros documentos

* Permite trabalhar com por¢des de bases de dados

no cliente

Para além destas caracteristicas é também necessario levar em consideracéo que a escolha do motor
Oracle requer um maior nivel de conhecimentos exigidos a futura administracéo do sistema, para dém
de ter um prego mais elevado. Por outro lado, este motor, para aém de ser a recomendagdo da
Deloitte & Touche, tem ainda uma maior compatibilidade com outros sistemas e € muito mais fiavd, o

gue é um aspecto muito importante quando falamos de dados oficiais de umaingtituicao.

Posto isto, a nossa opgdo recai no motor Oracle, cabendo a decisdo fina aos orgéos de gestdo da

escola e também da equipe que redizar aimplementacéo.
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6.2. Protétipo daBasede Dados SIGLA

Embora a solugao seleccionada para o motor de BD sgja a Oracle, por uma questéo de simplicidade, e
também de teste, optou-se por usar 0 MSAccess para 0 desenvolvimento do protétipo. Este motor
sustenta bases de dados relacionais e com pouca informagdo (a quantidade de informagdo do protétipo

€ minima, mas suficiente para testar as funcionalidades).

Como resultado do protétipo apresenta-se a listagem das tabelas, com os respectivos campos, tipo de
dados dos campos, chaves e relacles entre si. Esta listagem, devido a sua extensdo apresenta-se em

anexo.

O Unico ponto de realce em relagdo ao prototipo € o facto de ndo se terem implementado/codificath as
restricdes de integridade aplicaciond, pois este protétipo foi desenvolvido com o Unico objectivo de
testar e exemplificar as principais funciondidades. De qualquer modo quando for implementado, todas

as restrices de integridade aplicaciona devem de ser devidamente consideradas.
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6.3. Demonstracdo de Resultados

O objectivo do presente capitulo € exemplificar, com base no protétipo da BD desenvolvido e
apresentado no capitulo anterior, um funcionalidade do sistema. A demonstragdo da funcionalidade
escolhida apenas leva em conta os dados que podem estar contidos e ser extraidos da BD, ndo tendo
em conta a aparéncia, i.e., o interface com o utilizador, ja que esta BD estard afuncionar como base

de um sistema de informagdo (Intranet) que segue um guia de estilo.

A funcionalidade escolhida e que se apresenta em seguida, foi a consulta da distribuicdo de pessod
docente de um departamento. De notar que esta funcionalidade inicia-se com a consulta ao utilizador

sobre qual o departamento a que se refere esta informagéo.

Exemplo : Consulta distribuicéo de pessoa docente de um Departamento
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7. Conclusoes e Per spectivas de Trabalho Futuro

Ao longo deste trabalho foi desenvolvida uma estrutura de informag&o com base nos requisitos
especificados no capitulo 2. Com base na estrutura modelada desenvolveurse um protétipo cuja
implementacdo se gresentou no capitulo 5 e exemplificou no capitulo 6. A informacdo que esta
estrutura de dados sustenta torna os processos de acreditacdo, avaliagdo e gestdo das licenciaturas
sgiam muito menos complexos do que sdo actuamente, dado que recorrem a informagdo sintetizada
num sO “local”. Para aém disso, toda esta informagdo permite redizar estudos de vérias indoles até

agoraimpossivels de redlizar, ja que ainformagdo era pouco acessivel e fiavel, quando existia.

Os proximos passos deste projecto passam pela importacgo para o motor Oracle (caso sgja este 0
escolhido), da estrutura de informagéo definida no protdtipo, bem como aimplementacdo das restrigoes
de integridade aplicacional, seguido do seu carregamento com a totdidade dos dados,. O
enquadramento no sistema de informagdo globa deve-se redlizar em paralelo com aintegragdo com as
restantes fontes oficiais de informag&o. Finalmente, a BD deve ser testada por todos os utilizadores e

gjustada de acordo com eventuais falhas detectadas.

Actualmente, parte do protétipo em MSAccess ja se encontra a ser testado (ainda sem a camada
superior do sistema, ndo operaciond) para a introducdo da distribuicdo do pessod docente®, (esta
informacdo proveniente, em parte das secgdes/departamentos, e fornecida em disguetes), para a
impressao das capas dos envelopes utilizadas no envio dos inquéritos de avaliacdo pedagdgica, para
suporte de informacdo dos inquéritos pedagdgicos e para impressdo do cabegalho dos relatérios de
docéncia (enviados ainda em papel ao docente). A BD mantém a informag&o obtida destas respostas.

Outrainformag&o que ja se encontraem BD é ainformagao relativa ao ingresso, desde 1994/95.

“ Coordenacéao de esforgos’ em termos da informacao contida em outras BD :

* Como SOP - é necessario aprofundar relagées com o THOR (programa que faz horarios),

ja que a Unica andlise feita através do manual de instrucdes do THOR (ver bibliografia);

* Com a Secretaria de Graduacéo (CIIST) —j& combinado o acesso a informacao e, talvez, a
possivel integracdo da informacgdo desta BD na nova estrutura de informacéo que esté a ser

desenvolvida actual mente;

De notar que em 1998/99 este prot6tipo ja havia sido testado s6 que aintrodugdo da informagédo foi aindaintroduzida pelo GEP-
NAP.
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= Com o GACIP (Projectos de 1&D) — a estrutura de informacdo que foi usada para este
projecto € a que estava definida. Actualmente esta a ser remodelada e serd necessario

actualizar e compatibilizar com 0 nosso sistema.
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9.1. - Listagem do Protétipo
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