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l. Evolugao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisédo de acreditagdo na avaliagao anterior.

1.1. Referéncia do anterior processo de avaliagao.
NCE/12/00341

1.2. Decisao do Conselho de Administracgao.
Acreditar

1.3. Data da decisao.
2013-02-25

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior, designadamente na
sequéncia de condi¢oes fixadas pelo CA e de recomendagoes da CAE.

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior, designadamente na sequéncia de
condi¢des fixadas pelo CA e de recomendacdes da CAE (Portugués e em Inglés, PDF, max. 200kB).
2._Acoes de Melhoria_Improvement Measures.pdf

3. Alteragoes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(alteragées nao incluidas no ponto
2).

3.1. A estrutura curricular foi alterada desde a submissao do guido na avaliagao anterior?
Néo

3.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentacao das alteragées efetuadas.
<sem resposta>

3.1.1. If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.
<no answer>

3.2. O plano de estudos foi alterado desde a submisséo do guido na avaliagado anterior?
Sim

3.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagado e fundamentagao das alteragdes efetuadas.
Substituimos a designacao “Propedéutica” por “Opcional” das Unidades Curriculares “Introdugdo a Programacgao” e
“Introducgao as Bases de Dados”, uma vez que se constatou a dificuldade de implementar UCs propedéuticas na
pratica. Além disso, como estava antes, implicava que os alunos que fossem obrigados a frequentar estas UCs
tivessem de realizar duas UCs a mais no 1° semestre, face aos demais estudantes. Além da alteracdo da designacgéo,
decidiu-se também passar a Unidade Curricular “Introducao as Bases de Dados” do 1° para o 2° Semestre do 1° ano.
Desta forma os alunos sem bases tecnoldgicas ja ndo sdo prejudicados em relagdo aos restantes alunos.
Além disso, decidiu-se dividir a Unidade Curricular “Dissertagao” com 45 ECTS, em duas novas Unidades Curriculares:
Projecto com 15 ECTS e Dissertacdo com 30 ECTS. A Unidade Curricular “Projecto”, precedente da “Dissertagcdo”, esta
focada no projeto de dissertacdo, funcionando de forma articulada com a Unidade Curricular de “Metodologias de
Investigagao”, ambas no 3° semestre. Desta forma os estudantes comegam a preparagao dos trabalhos de dissertagao
mais cedo no curso.
Estas alteragoes foram registadas na DGES com o n° R/A-Cr 31/2013/AL01 em 26/9/2016 e publicadas no Despacho
15569/2016, DR — 22 Série — N° 247, de 27/12/2016.

3.2.1. If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.
We replaced the expression "Propaedeutic” with "Optional” for the Curricular Units "Introduction to Programming” and
"Introduction to Databases”, since we realized the difficulty of implementing propaedeutic CUs in practice. In addition,
as it was before, students that were required to enroll in these CUs had to attend two more CUs in the first semester,
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compared to the other students. In addition to the change of the expression, it was also decided to move the Curricular
Unit "Introduction to Databases" from the 1st to the 2nd Semester of the 1st year. As a result, students lacking an IT
background are not impaired compared to the remaining students.

In addition, it was decided to separate the Curricular Unit "Dissertation” with 45 ECTS, in two new Curricular Units:
Project with 15 ECTS and Dissertation with 30 ECTS. The Curricular Unit "Project”, precedent to “Dissertation”, is
focused on the dissertation project, working in articulation with the Curricular Unit “Research Methodologies”, both in
the 3rd semester. In this way the students begin the preparation of the dissertation work earlier in the degree.

Those changeshave been registered in DGES with n° R/A-Cr 31/2013/AL01 in 26/9/2016 and published in Despacho
15569/2016, DR — 27 Série — N° 247, at 27/12/2016.

4. Alteracoes relativas a instalagées, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (alteragées nao incluidas no ponto 2)

4.1. Registaram-se alteragoes significativas quanto a instalag6es e equipamentos desde o anterior processo de avaliagdo?
Néao

4.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagio e fundamentacao das alteragées efetuadas.
<sem resposta>

4.1.1. If the answer was yes, present a brief explanation and justification of those modifications.
<no answer>

4.2. Registaram-se alteragoes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos
desde o anterior processo de avaliagdo?
Néo

4.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteracoes ocorridas.
<sem resposta>

4.2.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
<no answer>

4.3. Registaram-se alteracoes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde
o anterior processo de avaliagao?
Sim

4.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragoes ocorridas.
Foram realizadas agées na UAb, nomeadamente:
- cursos de formacéao dirigidos aos docentes para promover a melhoria do seu desempenho pedagégico em ambiente
virtual;
- normalizagao dos documentos numa perspetiva de inclusao para estudantes com limitagées auditivas e/ou visuais.

Foram ainda realizadas acées especificas direcionadas a docentes do IST, que lecionam neste curso, de forma a
assegurar a sua formagao na drea do modelo pedagdgico virtual. Este processo incluiu a partilha de experiéncias e
conhecimentos com os docentes da UAb.

4.3.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
Actions were carried out in the UAb, namely:
- training courses aimed at teachers to promote the improvement of their pedagogical performance in a virtual
environment;
- standardization of documents in an inclusion perspective for students with auditory and / or visual limitations.

Specific actions were also carried out directed to IST teachers, who teach in this program, in order to ensure their
training in the area of the virtual pedagogical model. This process included the sharing of experiences and knowledge
with the teachers of the UAb.

4.4. (Quando aplicavel) registaram-se alteragoes significativas quanto a locais de estagio e/ou formagao em servigo,
protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o
anterior processo de avaliagdo?
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Nao

4.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteracdes ocorridas.
<sem resposta>

4.4.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
<no answer>

1. Caracterizacao do ciclo de estudos.

1.1 Instituicdo de ensino superior.
Universidade Aberta

1.1.a. Outras Instituicoes de ensino superior.
Universidade De Lisboa

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Departamento De Ciéncias E Tecnologia (UAb)

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):

Instituto Superior Técnico

1.3. Ciclo de estudos.
Mestrado em Informacgéo e Sistemas Empresariais

1.3. Study programme.
Master Degree in Information and Enterprise Systems

1.4. Grau.
Mestre

1.5. Publicagéo do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).
1.5._MISE_DespAlteracao_15569_16 (1).pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos.
Sistemas de Informagao Empresariais

1.6. Main scientific area of the study programme.
Enterprise Information Systems

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=3{69a6...

1.7.1. Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco (CNAEF-3

digitos):
481

1.7.2. Classificagdo CNAEF — segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margco (CNAEF-3

digitos), se aplicavel:
340

1.7.3. Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3

digitos), se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau.
120
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1.9. Duragéao do ciclo de estudos (art.° 3 DL n.° 74/2006, de 24 de margo, com a redagao do DL n.° 63/2016 de 13 de
setembro):
2 anos, 4 semestres

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL no. 74/2006, March 24th, as written in the DL no. 63/2016, of September
13th):
2 years, 4 semesters

1.10. Nimero maximo de admissoes.
60

1.10.1. Namero maximo de admissodes pretendido (se diferente do nimero anterior) e respetiva justificagao.
<sem resposta>

1.10.1. Intended maximum enrolment (if different from last year) and respective justification.
<no answer>

1.11. Condigbes especificas de ingresso.
De acordo com o Decreto - Lei n° 74/2006 de 24 de Margo, podem candidatar-se ao Mestrado:
a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal em qualquer drea;
b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1° ciclo de estudos organizado
de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;
c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau
de licenciado pelo Conselho Cientifico das Entidades Proponentes;
d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade
para realizagdo do Mestrado pelo Conselho Cientifico das Entidades Proponentes.

A frequéncia do curso exige que os candidatos tenham acesso a computador com ligagdo a Internet em banda larga,
possuam competéncias de leitura e compreensdo em inglés e despendam até trés semanas em sessées de ensino
presencial.

1.11. Specific entry requirements.
According to the Law Decree 74/2006 of March 24, may apply to the Masters in Information and Enterprise Systems :
a) holders of an undergraduate degree or equivalent qualification in any area;
b) holders of a foreign academic degree awarded by a State that has adhered to the Process of Bologna in a sequence
of a 1st cycle of studies organized according to the principles of that Process;
c) holders of a foreign academic degree that is recognized by the Scientific Board of the Proposing Entities as meeting
the objectives of an undergraduate degree;
d) holders of an academic curriculum, either scientific or professional, that is recognized by the Scientific Board of the
Scientific Board of the Proposing Entities as evidence of the candidate’s capacity to undertake this cycle of studies.

It is required that the candidates have access to a computer with broadband Internet and possess reading and
comprehension skills in English and spend up to three weeks in face-to-face teaching.

1.12. Regime de funcionamento.
Outros

1.12.1. Se outro, especifique:
Ensino a distdncia em regime on-line (ver observagées)

1.12.1. If other, specify:
Online open distance learning based on e-learning method (see observations).

1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
As atividades de ensino e aprendizagem decorrem no campus virtual da UAb, em turma virtual, conforme Modelo
Pedagadgico Virtual em vigor. O computador pessoal do aluno constitui o seu espaco laboratorial de experimentagao e
desenvolvimento das atividades que lhe sdo propostas, para além de canal de comunicagao e partilha em contexto de
turma virtual. A plataforma de elearning da UAb constitui o espago onde o aluno acede para se integrar na turma
virtual, onde pode partilhar recursos e participar em espacos de discussao e andlise tanto das atividades letivas como
dos resultados das atividades de avaliacdo. Os alunos podem ainda obter suporte logistico e instrumental, e participar
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em atividades de avaliagao presencial nos espacos fisicos da sede da UAb em Lisboa (Paldcio Ceia), das delegagées
em Coimbra e Porto, dos Centros Locais de Aprendizagem em parceria com a sociedade civil e dos locais de exames
localizados em representagées diplomaticas no estrangeiro e nas instalagées do IST.

1.14. Regulamento de creditagdo de formagao académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica

(PDF, max. 500kB).
1.14._RegsCrdCompt_UAb_IST.pdf

1.15. Observagoes.
Este curso de mestrado assume um funcionamento primordialmente baseado no ensino a distancia (EaD) online,
recorrendo a plataforma e-learning, incluindo facilidades de laboratoério virtual e aplicando o modelo pedagégico virtual
em uso na UADb (https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf). No
entanto é realizado anualmente um periodo presencial de experimentacao laboratorial intensiva, com a duragdao de uma
semana.

Para cada dois anos letivos é definida a instituicdo de acolhimento, de forma alternada. Assim, em cada edicdo do
curso, aplicam-se os regulamentos especificos da instituicdo que, para essa edigdo, servir como instituicao de
acolhimento. Por esse motivo, disponibilizamos os Regulamentos de Creditagdo de Competéncias Académicas e
Profissionais, Formagao e Experiéncia Profissional de ambas as institui¢ées.

1.15. Observations.
The master degree is based primarily on online distance learning (EaD), using an e-learning platform, including virtual
laboratory facilities and applying the virtual pedagogical model in use at the UAb (https://repositorioaberto.uab.pt
/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf). However, an intensive laboratory experimentation
period of one week is held each year.

For every two academic years the host institution is defined, alternately. Thus, in each edition of the course, are applied
specific regulations of the institution that, for that edition, serve as host institution. For this reason, we make available

the Academic and Professional Competence Certification Regulations, Training and Professional Experience of both
institutions.

2. Estrutura Curricular. Aprendizagem e ensino centrados no estudante.

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializagcao de mestrado ou
especialidades de doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagdao em que o ciclo de estudos se estrutura (se
aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation compatible with the structure of the
study programme (if applicable)

Opgcoes/Ramosl/... (se aplicavel): Options/Branchesi... (if applicable):

<sem resposta>

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular -

2.2.1. Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).
<sem resposta>

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
<no answer>

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengdo do grau / Scientific areas and credits that must be obtained
before a degree is awarded
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Area Cientifica / Scientific Area Sigla / ECTS Obrigatérios / ECTS Minimos Optativos /| Observagoes /
Acronym  Mandatory ECTS Minimum Optional ECTS*  Observations

Sistemalls de Informggéo Empresariais / SIE/EIS 75 0

Enterprise Information Systems

Tecnologlas da Informa(;é.o e'da Comunlcagéo / TIc/ICT 15 75

Information and Communication Technologies

Engenharia Informatica / Computer Science El/CS 15 0

Engenharia e Gestéo / Engineering and EG/EM 0 75

Management

(4 Items) 105 15

2.3. Metodologias de ensino e aprendizagem centradas no estudante.

2.3.1. Formas de garantia de que as metodologias de ensino e aprendizagem sido adequadas aos objetivos de

aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes, favorecendo o seu papel ativo

na criagao do processo de aprendizagem.
As metodologias de ensino aplicadas no curso pautam-se pela adogao de estratégias de ensino/aprendizagem de EaD,
centrado no aluno, interativo, e na aprendizagem colaborativa em turma virtual, conforme Modelo Pedagdgico Virtual
da UAb. O EaD visa genericamente estabelecer contextos de aprendizagem baseados no estudo e no trabalho
individual do aluno assim como em projetos de grupo. O computador do aluno constitui o seu espago laboratorial de
experimentagao e desenvolvimento das atividades propostas, para além de canal de comunicagao com professores e
partilha de conhecimento e experiéncia entre alunos. A plataforma de e-learning da UAb constitui o espagco comum
onde os alunos acedem aos recursos, entregam os resultados dos trabalhos e projetos e participam em espacos de
discusséo sobre as diversas atividades.

2.3.1. Means of ensuring that the learning and teaching methodologies are coherent with the learning outcomes

(knowledge, skills and competences) to be achieved by students, favouring their active role in the creation of the learning

process.
The pedagogical methodologies applied in the master degree are based on the adoption of teaching / learning
strategies of distance learning, centered in the student, interactive, as well as collaborative learning in virtual classes,
according to the UAb's Virtual Pedagogical Model. In general, distance learning aims to establish learning contexts
based on the individual study and work of the students as well as teamwork with other students. The computer of the
student constitutes his/her laboratory space of experimentation and development of the activities, as well as channel of
communication with professors and sharing of knowledge and experience between students. The UAb's e-learning
platform is the common space where the students access the resources, deliver the results of exercises and projects,
and participate in discussion spaces about the diverse activities.

2.3.2. Forma de verificagao de que a carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em
ECTS.
A adequacdo da carga de trabalho ao estimado em ECTS é€ verificada pela Coordenagéo de trés formas: controlando ao
longo de cada semestre as reagées dos alunos aos trabalhos e projetos exigidos em cada UC; analisando no final de
cada semestre a percentagem de alunos aprovados em cada UC; e realizando um inquérito aos estudantes sobre cada
ucC.

2.3.2. Means of verifying that the required average student workload corresponds to the estimated in ECTS.
The adequacy of the workload to the estimated in ECTS is verified by the Coordinators in three ways: controlling during
each semester the reactions from the students to the exercises and projects required in each CU; analyzing in the end
of each semester the percentage of approved students in each CU; and conducting survey to the students about each
Cu.

2.3.3. Formas de garantia de que a avaliagado da aprendizagem dos estudantes é feita em funcéo dos objetivos de
aprendizagem.
As metodologias de ensino/aprendizagem adotam o modelo de ensino a distancia, centrado no aluno e seguindo uma
abordagem de aprendizagem teodrico-pratica colaborativa online, em turma virtual, baseada em debate técnico-
cientifico e na realizagao de trabalhos tedricos, praticos e laboratoriais individuais e em grupo, enquanto o professor
assume o papel de facilitador do processo de aquisicdao de conhecimento.
O método de avaliagao é negociado entre o professor e os alunos, no sentido de equilibrar o esforgo entre a
aprendizagem, discussao e andlise dos tépicos do programa quando comparado com a realizagao de trabalhos e
projetos.
Para cada UC é definido um Contrato de Aprendizagem onde, antes do inicio das atividades letivas, sao definidos
exatamente os objetivos de aprendizagem assim como as formas de avaliagao ao longo do semestre.
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2.3.3. Means of ensuring that the student assessment methodologies are aligned with the intended learning outcomes.

The teaching / learning methodologies implement the distance learning model centered on the student and following an
online collaborative theoretical-practical learning approach, in a virtual classroom, based on technical-scientific debate
and the execution of theoretical, practical and laboratory work, individual and in group, while the professor assumes
the role of facilitator of the knowledge acquisition process.

The evaluation regime is negotiated between the professor and the students, in order to balance the effort between the
learning, discussion and analysis of the program topics when compared with the exercises and projects.

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=3{69a6...

For each CU a Learning Contracts is defined where, before the beginning of the academic activities, the learning
objectives and the evaluation method throughout the semester are exactly defined

2.4. Observagoes

2.4 Observacgoes.

A coordenacgdo do curso tem assegurado que existe um alinhamento entre a lecionacao das diferentes unidades
curriculares em cada semestre, bem como tem tido atencdo na gestao da carga de trabalho relativa a trabalhos
projetos finais, tentando sempre a distirbuicao da mesma de forma a assegurar que o tempo a disposi¢cao dos
estudantes é o adequado. Para este efeito, realizam-se reuniées quinzenais de ponto de situagao com todos os

docentes.

2.4 Observations.

The coordination of the course has ensured that there is an alignment between the teaching of the different curricular
units in each semester, as well as attention in the management of the workload related to final projects, always trying to
distribute it in order to ensure that the time available to students is adequate. For this purpose, bi-weekly meetings are
held with all teachers.

3. Pessoal Docente

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao do ciclo de estudos.

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos.
José Henrique Pereira Sdo Mamede (UAb)/ Miguel Leitao Bignolas Mira da Silva (IST)/Luis Manuel Pereira Sales
Cavique Santos (UAb)

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Nome / Name Categoria / Grau / Espef:lqllsta/ Area cientifica / Scientific Area Regime de ter!\po/ Informag_ao/
Category Degree Specialist Employment link  Information
José Henrique Professor Auxiliar Sistemas e Tecnologias de Ficha
. ~ - Doutor = 100 .
Pereira Sdo Mamede ou equivalente Informacgao submetida
Miguel Leitdo Professor Ficha
Bignolas Mira da Associado ou Doutor Engenharia Informatica 100 .
. . submetida
Silva equivalente
José Manuel Professor Ficha
Emiliano Bidarra de  Associado ou Doutor Ciéncias da Educagéo 100 .
. ) submetida
Almeida equivalente
. Professor . . . .
José Manue_l Nunes Catedratico ou Doutor Electrical Englneermg and 100 Ficha _
Salvador Tribolet : Computer Science submetida
equivalente
. Professor .
J(_Jaqmm Armando Catedratico ou Doutor Computer Science 100 Ficha .
Pires Jorge - submetida
equivalente
Luis Manu.el Pereira Professor Auxiliar Engenharia de Sistemas / Systems Ficha
Sales Cavique . Doutor . . 100 .
ou equivalente Engineering submetida

Santos
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. ) Professor . . )
Daniel Jorge Viegas Associado ou Doutor Engenharia Informatica e de 100 Ficha .
Gongalves ) Computadores submetida
equivalente
Manuel Filipe Mouta Profess_or Auxiliar Doutor Gestdo 100 Ficha _
Lopes ou equivalente submetida
Leonel Caseiro Professpr Auxiliar Doutor Informatica Aplicada 100 Ficha _
Morgado ou equivalente submetida
Andr~e Ferreira Professor Auxiliar Engenharia Informaica e de Ficha
Ferrdo Couto e . Doutor 100 .
ou equivalente Computadores submetida
Vasconcelos
Mario Jorge Costa Era"tzzs;‘t’lgo ou  Doutor ENG. ELECTROTECNICAEDE Ficha
Gaspar da Silva : COMPUTADORES submetida
equivalente
Sérgio Luis Proenga Professor Auxiliar Engenharia Informatica e de Ficha
: ) Doutor 100 .
Duarte Guerreiro ou equivalente Computadores submetida
Antor)lo Jorge do . Professpr Auxiliar Doutor Engenharia Informatica 100 Ficha .
Nascimento Morais  ou equivalente submetida
Maria d°? Remédios Professor Auxiliar Engenharia Electroténica e de Ficha
Vaz Pereira Lopes - Doutor 100 .
c ou equivalente Computadores submetida
ravo
Jodo Pedro Professor Auxiliar Ficha
Bettencourt de Melo . Doutor Engenharia e Gestao Industrial 100 .
ou equivalente submetida
Mendes
R Professor .
Rui Filipe Fernandes Associado ou Doutor Engenharia Informatica 100 Ficha .
Prada ) submetida
equivalente
- Professor )
Adérito Fernandes Catedratico ou Doutor Engenharia Informatica 100 Ficha .
Marcos - submetida
equivalente
Arnaldo Manuel Pinto Professor Auxiliar Tecnolqglas~e Ciéncias qa Ficha
; Doutor Comunicagao — Formagao, 80 .
Santos ou equivalente = . submetida
Educagéo e elLearning
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<sem resposta>

3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

3.4.1.1. Numero total de docentes.

18

3.4.1.2. Numero total de ETI.
17.8

3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos
3.4.2. Corpo docente préprio — docentes do ciclo de estudos em tempo integral / Number of teaching staff with a full time
employment in the institution.*

N° de docentes /
Staff number

% em relacao ao total de ETI/ %

Corpo docente préprio / Full time teaching staff relative to the total FTE

N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituicao / No. of

teaching staff with a full time link to the institution: 7 95.505617977528

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado

4/5/2022, 1:52 PM
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https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/4baa2c04-3611-ae78-636a-5bc7c292875f/annexId/79bbd6cd-bf7e-7eb9-feef-5bce5326c32f
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/4baa2c04-3611-ae78-636a-5bc7c292875f/annexId/79bbd6cd-bf7e-7eb9-feef-5bce5326c32f
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3.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor / Academically
qualified teaching staff — staff holding a PhD

Corpo docente academicamente qualificado / Academically N° de docentes (ETI) / Staff % em relagao ao total de ETI*/ %
qualified teaching staff number in FTE relative to the total FTE*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) /

Teaching staff holding a PhD (FTE): 78 100

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialised teaching staff of the study programme

N° de docentes % em relagédo ao total de
Corpo docente especializado / Specialized teaching staff (ETI) / Staff ETI* / % relative to the total
number in FTE FTE*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / Teaching staff holding a PhD and specialised 18 101.12359550562 17.8
in the fundamental areas of the study programme
Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional
nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / Specialists not holding a PhD, with 0 17.8
well recognised experience and professional capacity in the fundamental areas of the ’
study programme

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formacgéao

3.4.5. Estabilidade e dinamica de formagao do corpo docente / Stability and development dynamics of the teaching
staff

N° de docentes (ETI) % em relacao ao total de ETI* /
Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and tranning dynamics | Staff number in ,; lati ¢ h | FTE*

FTE % relative to the tota
Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagao a instituicao
por um periodo superior a trés anos / Teaching staff of the study programme with 18 101.12359550562 17.8
a full time link to the institution for over 3 years
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais
de um ano (ETI) / FTE number of teaching staff registered in PhD programmes 0 0 17.8
for over one year

4. Pessoal Nao Docente

4.1. Namero e regime de dedicagao do pessoal ndo docente afeto a lecionacéo do ciclo de estudos.
Na UADb, todos em regime de tempo a 100%. Curso com Secretariado (1 pessoa) resp. por: ligagao entre Dep.,
coordenacao, servigos e estudantes. Gere a Secretaria Online, atendimento telefénico e em linha a estudantes e
arquivo do curso atualizado. Curso conta ainda com apoio de profissionais dos servigos:
-Académicos.
-Documentagéo.
-Informatica.
-Producgéo Digital.
-Suporte Tecnolégico ao Ensino.
No IST é muito dificil indicar o pessoal ndo docente (PND) afeto a lecionagao do curso pois o PND dos 6rgaos centrais
sdo apoio a todos os cursos, o PND do departamento apoia todos os cursos do departamento, e apoiar os cursos é
apenas uma parte das suas fungées. Por todos estes motivos apenas indicamos o PND do departamento afeto ao
curso: um administrativo (tempo parcial).

4.1. Number and employment regime of the non-academic staff allocated to the study programme in the present year.
In the UAD, all in time regime 100%. Course with Secretariat (1 person) resp. by: liaison between Dep., coordination,
services and students. Manages the online Secretariat, telephone and online attendance to students and updated
course file. Course also counts on the support of professionals of the services:

-Academics.
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-Documentation.

-Computing.

-Digital Production.

-Technological Support to Teaching.

In the IST it is very difficult to indicate the non-academic staff (NAS) allocated to the study programme because the NAS
of the support departments give support to all the programmes, the department's NAS support all the programmes of
the department, and to support the courses is only a part of their duties. For all these reasons we only indicate the NAS
of the department allocated to the course: one administrative staff (part-time)

4.2. Qualificagao do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de estudos.
Por parte da UAb:

- Grau de Mestre: 1
Por parte do IST:
-Com 12° ano: 1

4.2. Qualification of the non-academic staff supporting the study programme.
From UAb:
- Master's Degree: 1

From IST:
- With 12th Year (secondary school): 1

5. Estudantes

5.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Total de estudantes inscritos.
119

5.1.2. Caracterizagao por género

5.1.1. Caracterizacao por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 79
Feminino / Female 21

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular / Students enrolled in each curricular year

Ano Curricular / Curricular Year N° de estudantes / Number of students
1° ano curricular 52
2° ano curricular 67

119

5.2. Procura do ciclo de estudos.

5.2. Procura do ciclo de estudos / Study programme's demand
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Pendltimo ano / One before the Ultimo ano/ Last Ano corrente /

last year year Current year
N.° de vagas / No. of vacancies 60 60 60
N.° de candidatos / No. of candidates 70 128 118
N.° de colocados / No. of accepted candidates 46 60 60
N.° de inscritos 1° ano 12 vez / No. of first time enrolled 40 60 52
Nota de candidatura do ultimo colocado / Entrance mark of the
last accepted candidate 77 80 80
Nota média de entrada / Average entrance mark 136.6 115.6 102.1

5.3. Eventual informacao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes

5.3. Eventual informacgéao adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes.
O numero de estudantes estrangeiros no MISE tem vindo a crescer ao longo dos anos, tendo passado de 20% na 1?
edigcado do curso para 35% na 5% edigcao. O nimero de estudantes brasileiros, em particular, tem crescido muito ao longo
do tempo, tendo passado de apenas um estudante na 1? edigao para 14 na 57 edigao. Os restantes estudantes
estrangeiros no MISE provém na sua quase totalidade de outros paises da CPLP, nomeadamente Angola, Mogambique
e Sdo Tomé e Principe. Para além dos estudantes estrangeiros residentes noutros paises, existe ainda um niumero
razodvel de portugueses no estrangeiro que escolhem o MISE para atualizar os seus conhecimentos, incluindo de
paises (tais como Reino Unido, Sui¢a, Dinamarca, e Holanda) onde existem muitas outras alternativas presenciais de
aprendizagem com qualidade.

Também de salientar que 2/3 dos estudantes que frequentaram e frequentam o MISE ndo possuem uma base
tecnoldgica, sendo a sua proveinéncia de outros cursos, alguns de dreas afins, como Fisica ou Matematica Aplicada,
mas varios de areas afastadas, nomeadamente Gestdo, Humanidades e Direito.

5.3. Eventual additional information characterising the students.
The number of foreign students in MISE has been increasing over the years, from 20% in the first edition of the course
to 35% in the 5th edition. The number of Brazilian students, in particular, has grown greatly over time, from one student
in the first edition to 14 in the fifth edition. The remaining foreign students in MISE come from almost all other CPLP
countries, namely Angola, Mozambique and Sao Tome and Principe. In addition to foreign students residing in other
countries, there are still a fair number of Portuguese abroad who choose MISE to update their knowledge, including
from countries (such as the United Kingdom, Switzerland, Denmark, and the Netherlands) where there are many other
on-site alternatives with high quality learning.

It should also be pointed out that 2/3 of the students who attended and still attend MISE did not have a technological
base, but their range of other courses, some from related areas such as Physics or Applied Mathematics, but several of
remote areas, namely Management, Humanities and Law.

6. Resultados
6.1. Resultados Académicos
6.1.1. Eficiéncia formativa.

6.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

Antepentiltimo ano / Two before  Pendltimo ano / One before  Ultimo ano /

the last year the last year Last year
N.° graduados / No. of graduates 7 14 7
N.° graduados em N anos / No. of graduates in N 1 5 2
years*
N.° graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 6 8 3
years
N.° graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 0 1 0
years
N.° graduados em mais de N+2 anos / No. of 0 0 2

graduates in more than N+2 years
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Pergunta 6.1.2. a 6.1.3.

6.1.2. Apresentar relagao de teses defendidas nos trés ultimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de
conclusao e o resultado final (exclusivamente para cursos de doutoramento).

6.1.2. List of defended theses over the last three years, indicating the title, year of completion and the final result (only for
PhD programmes).

6.1.3. Comparagao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas unidades
curriculares.

* Area Cientifica SIE (Sistemas de Informagdo Empresariais)

Arquitetura Organizacional de Sistemas de Informagéo - 82%

Modelacgao de Sistemas de Informacgao - 82%

Arquiteturas Tecnolégicas Empresariais - 82%

Producéao de Conteudos Multimédia - a UC (opcional) s6 funcionou no ano letivo 2013-2014 por ter tido um minimo de

inscrigées.

Seminario de Sistemas Empresariais - 80%

Projeto - 62%

* Area Cientifica TIC (Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo)
Tecnologias da Informagao e Comunicacdo Empresariais - 83%
Negocios Digitais - 89%

Concecéo de Objetos de Aprendizagem Organizacional - 79%
Gestao de Plataformas Web - 100%

* Area Cientifica El (Engenharia Informatica)

Usabilidade e Sistemas de Informagédo - 71%

Andlise Formal de Redes Sociais - a UC (opcional) s6 funcionou no ano letivo 2013-2014 por ter tido um minimo de
inscrigoes.

Introdugéo a Programacéo - 43%

Introducgéo as Bases de Dados - 61%

Concecgdo Centrada no Utilizador - A UC (opcional) nunca funcionou por nunca ter tido um nimero minimo de
inscrigées

Metodologias de Investigacao - 62%

* Area Cientifica EG (Engenharia e Gestao)

Controle de Gestao - 89%

Gestdo de Projetos de Engenharia - 80%

Engenharia Econémica - a UC (opcional) sé funcionou no ano letivo 2013-2014 por ter tido um minimo de inscrigées.

Conseguimos, relativamente ao sucesso escolar, agrupar as UCs em trés grandes categorias: taxas de sucesso altas
(acima de 66%), onde se encontram as UCs obrigatodrias e algumas opcionais; taxas médias (entre 55% e 66%), onde se
encontram as UCs propedéuticas (IP e IBD), as UCs do 3° semestre associadas a dissertacdo (Ml e Projeto) e duas UCs
opcionais; taxas baixas (menos de 55%), onde se encontra apenas a UC Dissertacdo que teve apenas 16% de
estudantes aprovados. Constata-se, ainda, que as taxas em média sao mais elevadas no 2° semestre quando cerca de
20% dos estudantes ja desistiram do curso, mas os demais ainda nao iniciaram o trabalho nas suas dissertagées.

Em termos de sucesso nas dreas cientificas, ndo se deteta grande diferenga na taxa entre elas.

6.1.3. Comparison of the academic success in the different scientific areas of the study programme and the respective
curricular units.

* Scientific Area EIS (Enterprise Information Systems)

Organizational Architecture of Information Systems - 82%

Information Systems Modeling - 82%

Business Technology Architectures - 82%

Production of Multimedia Content - the CU (optional) only worked in the academic year 2013-2014 for having a minimum

of registrations.

Seminar on Enterprise Information Systems - 80%

Project - 62%

* Scientific Area ICT (Information and Communication Technologies)

Information and Communication Technologies - 83%
Digital Business - 89%
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Organizational Learning Object Design - 79%
Web Platforms Management - 100%

* Scientific Area CS (Computer Science)

Usability and Information Systems - 71%

Formal Analysis of Social Networks - the UC (optional) only worked in the academic year 2013-2014 for having had a
minimum of subscriptions.

Introduction to Programming - 43%

Introduction to Databases - 61%

User-Centered Design - The CU (optional) never worked because it never had a minimum number of subscriptions
Research Methodologies - 62%

* Scientific Area EM (Engineering and Management)

Management Control - 89%

Management of Engineering Projects - 80%

Economical Engineering - the CU (optional) only worked in the 2013-2014 school year because it had a minimum of
registrations.

Regarding the success rate CUs can be grouped into three broad categories: high success rates (above 66%), where
CUs are compulsory and some optional; average rates (between 55% and 66%), which are the propaedeutic CUs (IP and
IDB), the 3rd semester CUs associated with the dissertation (IM and Project) and two optional CUs; low rates (less than
55%), where we find only the UC Dissertation that had only 16% of students approved. It is also observed that the
average rates are higher in the second semester when about 20% of the students have already dropped out of the
course, but the others have not yet begun work on their dissertations.

In terms of success in the scientific areas, there is no great difference in the rate between them.

6.1.4. Empregabilidade.

6.1.4.1. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (estatisticas da DGEEC ou estatisticas e estudos
préprios, com indicacao do ano e fonte de informacgao).
Todos os anos, para além da avaliagao curricular dos candidatos (que permite identificar a respetiva situagao
profissional), também as semanas presenciais no final do 1° ano tém permitido confirmar que todos os alunos tém
emprego, mesmo que a grande maioria ndo esteja formalmente inscrita como estudante-trabalhador. Neste momento,
que tenhamos conhecimento, existe apenas uma unica exce¢do: uma aluna que frequenta o 2° ano do curso que nao
estd empregada para se dedicar ao curso a tempo inteiro.

6.1.4.1. Data on the unemployment of study programme graduates (statistics from the Ministry or own statistics and
studies, indicating the year and the data source).
Every year, in addition to the curricular evaluation of the candidates (that allows to identify their professional situation),
also the residential weeks by the end of 1st year have confirmed that all students have jobs, even though most are not
officially registered as working students. At this moment, as far as we know, there is only a single exception: a student
who currently attends the 2nd year that has no job in order to dedicate herself full-time to the degree.

6.1.4.2. Reflexdo sobre os dados de empregabilidade.
Uma vez que os estudantes ja tém emprego quando se candidatam a este curso, a reflexao sobre a empregabilidade
deve focar-se sobre o impacto na sua vida profissional. As motivagcées prendem-se sobretudo com a atualizagao de
conhecimentos e/ou aquisi¢ao de novas competéncias a distancia (portanto de forma compativel com uma atividade
profissional) numa drea onde existe um enorme dinamismo, em franco crescimento, e cada vez mais importante para
todos os empregos em todas as organizagées. Os estudantes residentes no estrangeiro (incluindo estrangeiros de
lingua oficial portuguesa) valorizam um curso em portugués que confere um grau de mestre por universidades
portuguesas. Vdrios casos de estudo demonstram que o curso pode ter, de facto, um impacto muito positivo na vida
profissional dos estudantes, até mesmo durante o préprio curso.

6.1.4.2. Reflection on the employability data.
Since students are already employed when applying for this course, reflection on employability should focus on the
impact on their professional life. The main motivations are to upgrade knowledge and/or acquire new skills at a
distance (thus compatible with a professional activity) in an area where there is a huge dynamism, in rapid growth, and
increasingly important for all jobs in all organizations. Students residing abroad (including Portuguese-speaking
foreigners) value a course in Portuguese with a master's degree from Portuguese universities. Several case studies
show that the course can indeed have a very positive impact on students professional lives, even during the degree
itself.
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6.2. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua actividade
cientifica / Research Centre(s) in the area of the study programme, where the teachers develop their scientific activities

N.° de docentes do ciclo

de estudos integrados/  Observagoes /
No. of integrated study  Observations
programme’s teachers

Centro de Classificagao
Investigagao / (FCT) / Mark IES / Institution
Research Centre (FCT)

Nucleo na UAb, acordo de

Instituto de Engenharia de Sistemas e .
partilha de recursos com a

INESC TEC Excelente / Computadores, Tecnologia e Ciéncia /

Excellent Institutte for Systems and Computer 4 UADb / Nucleusf at UAD,
Engineering, Technology and Science resource-sharing agreement
’ with UAb
CIAC - Centro de Pélo na UADb; Acordo de
Investigagdo em . . cooperagdo com a UAb / Pole
Artes & Bom / Good Universidade do Algarve (UAIg) 2 at UAb; cooperation
Comunicagao agreement with UAb
BiolSI Excelente / Fundagao da Faculdade de Ciéncias da 1 MAS - Agent and Systems
Excellent Universidade de Lisboa (FFC/FC/UL) Modelling Group
Instituto de Engenharia de Sistemas e
. Computadores, Investigagao e L
INESC ID Muito Bom / Very Desenvolvimento, em Lisboa / Institute for 7 COm associagéo ao INOV
Good . i INESC.
Systems and Computer Engineering,
Reserch and Development in Lisbon
Muito Bom / Ve Instituto de Engenharia de Sistemas e
INOV INESC Good ry Computadores / Institute for Systems and 1 Associado ao INESC ID

Computer Engineering

Pergunta 6.2.2. a 6.2.5.

6.2.2. Mapa-resumo de publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros ou capitulos de livros, ou trabalhos de produgao artistica, relevantes para o ciclo de estudos.
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formld/4baa2c04-3611-ae78-636a-5bc7c292875f
6.2.3. Mapa-resumo de outras publicacoes relevantes, designadamente de natureza pedagoégica:
https://lwww.a3es.pt/si/liportal.php/cv/other-scientific-publication/formld/4baa2c04-3611-ae78-636a-5bc7c292875f
6.2.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestacao de servicos a comunidade e formagao avangada
na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional,
regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica.
A UAb, como unica universidade de ensino a distdncia em Portugal presta servigos de consultoria e formagao sobre
metodologias, praticas e tecnologias de ensino a distdncia que cada vez mais sdo procurados pelas instituicées
tradicionais. Sdo exemplos de instituigoes onde a UAb tem ajudado a desenvolver programas de educacgao a distancia:
Instituto Politécnico de Castelo Branco, Instituto Superior Técnico, Univ. de Coimbra, Instituto Universitadrio de
Educacdo - Cabo Verde, Univ. Catdlica de Mogambique, Univ. Estadual de Rondénia, Brasil.
Na drea da Informatica, a UAb tem uma oferta de formagao avancada que permite aos graduados na drea de Informadtica
prosseguir estudos poés-graduados:
-Mestrado Tecnologias e Sistemas Informaticos Web
-Mestrado Informacao e Sistemas Empresariais (parceria com o IST/UL)
-Mestrado Computagao Grafica (parceria com a FEUP/UP)
-Doutoramento Média-Arte Digital (parceria com a Univ. Algarve)
-Doutoramento Ciéncia e Tecnologia Web (parceria com a UTAD)

No IST os professores do Departamento de Engenharia Informatica participam em inimeros projectos de investigagao,
tanto europeus como nacionais, assim como projectos de transferéncia de tecnologia, desenvolvimento de software, e
consultoria, e publicam centenas de artigos em revistas e conferencias cientificas internacionais por ano. O
departamento oferece um doutoramento em engenharia informatica e computadores, uma pés-graduacdo em sistemas
de informagdo para executivos, outra pos-graduacgao de reconversao profissional patrocinada por uma empresa
multinacional, para além de cursos curtos sobre gestao de projectos, gestao de servigos, e protegdo e seguranga de
dados. Tem ainda organizado diversas iniciativas abertas a sociedade, como por exemplo sessées de introdugédo a
programacao para jovens (com 500 participantes) e palestras com diretores de informética. Os professores do
departamento criaram ainda um curso online curto (MOOC) gratuito sobre Transformacgao Digital que ja teve 2,500
participantes.

Em conjunto, entre UAD e IST, foi organizada a semana presencial nos anos de 2014 a 2018, tendo as primeiras duas

14 of 24 4/5/2022, 1:52 PM


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formId/4baa2c04-3611-ae78-636a-5bc7c292875f
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formId/4baa2c04-3611-ae78-636a-5bc7c292875f
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formId/4baa2c04-3611-ae78-636a-5bc7c292875f
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formId/4baa2c04-3611-ae78-636a-5bc7c292875f

ACEF/1819/1200341 — Guido para a auto-avaliagao https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=3{69a6...

edicoes sido realizadas em parceria com a Camara Municipal do Montijo e as trés ultimas em parceria com a Camara
Municipal de Setubal, tendo participado as seguintes organizacées: HP Enterprise; Everis Consulting; Hays Group,
LandingJobs, Hospital Amadora-Sintra; Randstad Technologies; EDUGEP; APDSI, entre muitas outras.

6.2.4. Technological and artistic development activities, services to the community and advanced training in the
fundamental scientific area(s) of the study programme, and their real contribution to the national, regional or local
development, the scientific culture and the cultural, sports or artistic activity.
UAD, as the only university for distance learning in Portugal, offers consulting and training services on methodologies,
practices and technologies of distance education that are increasingly sought after by traditional institutions. Examples
of institutions that the UAb have helped to develop distance education programs are: Instituto Poltécnico de Castelo
Branco, Instituto Superior Técnico, Univ. of Coimbra, University Institute of Education - Cape Verde, Univ. Catholic
University of Mozambique, Univ. State of Rondénia, Brazil.
In the area of Informatics, UAb has an advanced training offer that allows graduates in the area of Informatics to pursue
postgraduate studies:
-Mastrado Web Technologies and Systems
-Master Information and Business Systems (partnership with IST / UL)
-Mestrado Computacgédo Grafica (partnership with FEUP / UP)
-Doctor Media-Digital Art (partnership with Univ. Algarve)
-Doctorate Science and Technology Web (partnership with UTAD)

At IST the computer engineering department professors participate in numerous European and national research
projects, as well as technology transfer, software development, and consulting projects, and publish hundreds of
papers in international scientific journals and conferences per year. The department offers a PhD in computer
engineering, a postgraduate degree in information systems for executives, a postgraduate professional retraining
program sponsored by a multinational company, as well as short courses on project management, service
management, and protection and data security. It has also organized several initiatives open to society, such as
introductory programming sessions for young people (with 500 participants) and lectures with IT directors. The
department's professors have also created a free short online course (MOOC) on Digital Transformation that already
had 2,500 participants.

Together we organized the one week master’s retreat from 2014 to 2018, with the first two editions being held in
partnership with the Montijo City Council and the last three in partnership with the Setubal City Council. The following
organizations participated in these retreats: HP Enterprise; Everis Consulting; Hays Group, Landing Jobs, Amadora-
Sintra Hospital; Randstad Technologies; EDUGEP; APDSI, among many others.

6.2.5. Integracao das atividades cientificas, tecnologicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais,
incluindo, quando aplicavel, indicagao dos principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido.
-QualiChain (H2020, RIA). Resp.: NTUA(Grécia); Parceiro: INESC-ID,AMA, Org. 4M€
-SecVESaD, SAMA Op. n° 21971, Resp. UAb, Org. 300 k€
-BEACONING, 687676 Call H2020-ICT-20-2015, Resp. Coventry U., ¢/ part. INESC TEC, Or¢. 296,5 k€
- RAGE (H2020, RIA). Resp.: OUNL (Paises Baixos); Parceiro: INESC-ID, Org. 9M€
- LAW-TRAIN (H2020, RIA). Resp: BIU (Israel); Parceiro: INESC-ID, Org. 5M€
- GALA (FP7, NoE). Resp: UNIGE (lItélia); Parceiro: INESC-ID, Or¢. 7,5M€
- EXELERATE(H2020,INFRADEV). Resp.: EMBL-EBI (UK); Parceiro: INESC-ID, Or¢.19M€
Parcerias Representativas: Consdrcio UAb c/ Universidade de Coimbra; formagao em rede UAb-IST-UL e UAb-FEUP-UP
(mestrados conjuntos); UAb-U.Algarve e UAb-UTAD (doutoramentos conjuntos); APDSI - Associagdo p/ Promogéao e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao e AISTI Associagao Ibérica Sistemas Tecnologias Informagao (Espanha)
(apoio a curso doutoral); TAP Portugal (desenvolvimento do e-learning; Altice Labs (colaboracdo em projetos de
investigacao)

6.2.5. Integration of scientific, technologic and artistic activities in projects and/or partnerships, national or international,
including, when applicable, the main projects with external funding and the corresponding funding values.
-QualiChain (H2020, RIA). Ans .: NTUA (Greece); Partner: INESC-ID, AMA, Budg. 4M€
-SecVESaD, SAMA Op. No. 21971, Resp. UAb, Budg. 300k€
-BEACONING, 687676 Call H2020-ICT-20-2015, Resp. Coventry U., w/ part. INESC TEC, Budg. 296.5€
RAGE (H2020, RIA). Resp .: OUNL (Netherlands); Partner: INESC-ID, Budg. 9M€
- LAW-TRAIN (H2020, RIA). Resp: BIU (Israel); Partner: INESC-ID, Budg. 5M€
- GALA (FP7, NoE). Ans: UNIGE (Italy); Partner: INESC-ID, Budg. 7.5M€
- EXELERATE (H2020, INFRADEV). Ans .: EMBL-EBI (UK); Partner: INESC-ID, 19M€
Representative Partnerships: UAb Consortium with University of Coimbra; network training UAb-IST-UL and UAb-FEUP-
UP (joint masters); UAb-U.Algarve and UAb-UTAD (joint doctorates); APDSI - Association for the Promotion and
Development of the Information Society and AISTI Iberian Association Sistemas Tecnologias Information (Spain)
(support for doctoral course); TAP Portugal (development of e-learning, Altice Labs (collaboration in research projects)
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6.3. Nivel de internacionalizagao.

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes / Mobility of students and teaching staff

Alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Foreign students enrolled in the study programme 29
Alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Students in international mobility programmes (in)

Alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Students in international mobility programmes (out)

Docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Foreign teaching staff, including those in mobility (in)

Mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) / Teaching staff mobility in the scientific area of the study (out).

6.3.2. Participagao em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

6.3.2. Participagcao em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).
UAb: presenca global. Europa — coop. iniciativas comunitarias: Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV);
sucessivos Programas-Quadro. Asia - presenca em Macau, via UCM (Univ. da Cidade de Macau). Timor - atividades
desenvolvidas por CE@D (Centro de Ensino a Distancia): formagao de professores, agentes educativos, funciondrios
da admin. publica. Africa - projetos de coop. PALOP, na educagao formal e ALV.

IST: programas de duplo grau de mestrado incluindo: Cluster Mestrados,CMU Portugal, Erasmus Mundus, EIT
InnoEnergy Ensino, IST-EPFL Joint Doctoral Initiative, Acordos Bilaterais, UT Austin Portugal e TIME. Programas de
mobilidade a nivel nacional ou internacional com duragao 1 semestre/1 ano letivo: MIT Portugal, Acordos Bilaterais,
Almeida Garrett, Erasmus, Erasmus Mundus - Mobilidades, e SMILE. Acesso de alunos a programas de estdgios
profissionais: Estagios Erasmus, Programa IAESTE, e Programa VULCANUS. Oferece cursos intensivos de curta
duracdo: Athens In e Athens Out.

6.3.2. Participation in international networks relevant for the study programme (excellence networks, Erasmus networks,
etc.).
UADb: global presence. Europe - coop. EU Initiatives: Lifelong Learning Program (LLP); successive Framework
Programs. Asia - presence in Macau, via UCM (Univ. Of the City of Macau). Timor - activities developed by CE@D
(Center for Distance Learning): teacher training, educational agents, public admin. staff. Africa - coop projects. PALOP,
in formal education and LLP.
IST: Dual Degree Master's programs including: Cluster Masters, CMU Portugal, Erasmus Mundus, EIT InnoEnergy
Teaching, IST-EPFL Joint Doctoral Initiative, Bilateral Agreements, UT Austin Portugal and TIME. National or
international mobility programs lasting 1 semester /1 academic year: MIT Portugal, Bilateral Agreements, Almeida
Garrett, Erasmus, Erasmus Mundus - Mobility, and SMILE. Students access to vocational training programs: Erasmus
Internships, IAESTE Program, and VULCANUS Program. Offers intensive short courses: Athens In and Athens Out.

6.4. Eventual informacéao adicional sobre resultados.

6.4. Eventual informagao adicional sobre resultados.
Em termos globais, nas primeiras cinco edicées (a 67 edicao decorre este ano letivo de 2018-2019) o MISE foi
frequentado por 265 estudantes e até agora 28 estudantes ja concluiram o mestrado. Neste momento existem 17
estudantes da 3° edigdo e 13 estudantes da 4° edigcdo a terminar a dissertagdo, assim como 30 estudantes da 5? edigao
a iniciar a dissertagao.
O numero de graduados tem crescido ao longo das varias edicées, com tendéncia para estabilizar entre 15 a 20
graduados por ano.
Os estudantes do MISE demoram, em média, quatro anos a concluir o mestrado (principalmente devido a sua
actividade profissional a tempo inteiro). Por exemplo, em 2018 concluiram o MISE dois estudantes da 1? edi¢gao
(2013/2014), trés estudantes da 3? edi¢cdo (2015/2016), e dois da 4? edi¢cao (2016/2017).
No contexto dos mestrados a distancia usualmente todos os estudantes trabalham, e por isso o tempo de conclusao é
mais longo e (também por isso) as taxas de conclusao sao mais baixas.

6.4. Eventual additional information on results.
Overall, in the first five editions (the 6th edition runs this academic year 2018-2019) MISE was attended by 265 students
and so far 28 students have completed the master's degree. At the moment there are 17 students from the 3rd edition
and 13 students from the 4th edition working to finish the dissertation, as well as 30 students from the 5th edition
starting it.
The number of graduates has grown over several editions, with a tendency to stabilize between 15 and 20 graduates per
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year.
MISE students take, on average, four years to complete their Master's degree (mainly due to their full-time professional
activity). For example, in 2018, two students from the first edition (2013/2014), three students from the 3rd edition
(2015/2016), and two from the 4th edition (2016/2017) completed MISE.

In the context of distance masters usually all students work, and therefore the completion time is longer and (also
because of this) the completion rates are lower.

7. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1 Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES

7.1. Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES (S/N)?
Se a resposta for afirmativa, a Instituicao tem apenas que preencher os itens 7.1.1 e 7.1.2, ficando dispensada de
preencher as secgoes 7.2.
Se a resposta for negativa, a Instituicdo tem que preencher a secgio 7.2, podendo ainda, se o desejar, proceder ao
preenchimento facultativo dos itens 7.1.1 e/ou 7.1.2.

Sim

7.1.1. Hiperligagao ao Manual da Qualidade.
https://aepg.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/manual-da-qualidade-ist-v01-29-05-2016_cm1.pdf
7.1.2. Anexar ficheiro PDF com o ultimo relatério de autoavaliagdo do ciclo de estudos elaborado no ambito do sistema
interno de garantia da qualidade (PDF, max. 500kB).
7.1.2._r3a_mise_2016_17-ilovepdf-compressed.pdf

7.2 Garantia da Qualidade

7.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas pelos Servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, designadamente quanto aos procedimentos destinados a
recolha de informacgao (incluindo os resultados dos inquéritos aos estudantes e os resultados da monitorizagao do
sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagado periédica dos ciclos de estudos, a discussao e utilizagdo dos
resultados dessas avaliagées na definigao de medidas de melhoria e ao acompanhamento da implementagao dessas
medidas.
(Nota: o sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES existe no IST mas ndo na UAb.)
No caso da UAb, os procedimentos internos de avaliagdo continua que foram criados e operacionalizados com vista a
permanente garantia da qualidade estao devidamente alinhados com a necessidade de uma eficaz e eficiente recolha e
tratamento da informagao, cujo valor possa resultar na melhoria continua da qualidade do ensino e dos servigos
prestados. Estes procedimentos definem os mecanismos internos da UAb que se encontram plasmados e articulados
no documento “Politica da Qualidade”, revisao 4, de janeiro de 2018.
Estes mecanismos contemplam a aplicagao de inquéritos que procuram recolher informagao sobre as necessidades,
expetativas e satisfacdo de todas as partes interessadas, especialmente dos estudantes, com os cursos e com os
servigos, de forma a obter resultados e recomendagées para a promog¢ao da melhoria dos processos de qualidade e
dos ciclos de estudos.
Assim temos os Inquéritos online a estudantes para avaliar o grau de satisfagdo dos estudantes ao nivel da prestagao
de servigos e ao nivel do cursos e das unidades curriculares; bem como os inquéritos para os estudantes avaliarem o
percurso formativo enquanto finalistas e avaliarem ainda a trajetoria profissional ja enquanto diplomados. O corpo
docente também se pronuncia através da autoavaliacdo as unidades curriculares e a sua satisfagao, para além da
participagao de todos os colaboradores, docentes e ndo docentes, no inquérito internos da UAb. Estes mecanismos
tém em vista impulsionar mudancas e induzir a criagdo de valor na Instituigao.
A monitorizagdo permanente das opinides dos estudantes é feita através dos referidos inquéritos e surge, na sua
transversalidade, ndo apenas como um mecanismo de apoio a manutencgao e até elevagdo dos padrées de qualidade da
UAb, mas também como catalisador para outras agées. Note-se que os estudantes tém ainda assento em diversos
orgéos de gestao da UAb e da unidade orgdnica. Para além da andlise que cada unidade orgénica leva a cabo
relativamente foi criada a Comisséo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudos (CAM).
A UADb tem vindo a desenvolver iniciativas que pretendem, por um lado, efetuar uma analise da questao do
sucesso/abandono escolar, procurando compreender melhor os motivos que Ihe estao associados e, por outro,
concretizar de forma mais articulada um conjunto de iniciativas que contribuam para a mitigacao do abandono escolar.
Os esforgos realizados pela UAb podem ser avaliados positivamente dada a tendéncia que se verifica para a redugao
do abandono escolar, decorrente das iniciativas que tém vindo a ser tomadas para mitigar o abandono e promover o
sucesso escolar, desencadeando o necessario impacto positivo no percurso da comunidade estudantil da UAb. De
entre as vadrias iniciativas, destacam-se: o modelo de ambientagao online; o papel central dos coordenadores de curso,
de marcada relevadncia na Educacéao a Distancia, enquanto primeiro foco de ligagdo do estudante com a instituicao e do
seu enquadramento nos processos de ensino e de aprendizagem; o acompanhamento de maior proximidade no 1° ano
das licenciaturas, identificado como ano mais critico; a criagdao de um curso de preparagao para o ensino superior
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(CQES); os médulos de reforgo de conhecimentos e de competéncias de estudo a distancia; e a implementacao de
sistemas automaticos de alerta para a auséncia dos estudantes na plataforma de ensino.

7.2.1. Mechanisms for quality assurance of the study programmes and the activities promoted by the services or structures
supporting the teaching and learning processes, namely regarding the procedures for information collection (including the
results of student surveys and the results of academic success monitoring), the monitoring and periodic assessment of
the study programmes, the discussion and use of the results of these assessments to define improvement measures, and
the monitoring of their implementation.
(Note: A3ES-certified internal quality assurance system exists on IST but not on UAb.)
In UADb, the internal procedures of continuous assessment that were created and operated with a view to permanent
quality assurance are properly aligned with the need for an effective and efficient collection and processing of
information, whose value can result in the continuous improvement of the quality of education and of the services
provided. These procedures define the internal mechanisms of the UAb which are articulated in the document "Quality
policy”, review January 4, 2018.
These mechanisms include the implementation of surveys that seek to gather information on the needs, expectations
and satisfaction of all stakeholders, especially students, with the courses and services, in order to get results and
recommendations for the promotion of improvement of quality and processes of education.
Thus we have the online surveys to students to assess the degree of satisfaction of the students at the level of the
provision of services and the level of the courses and curriculum units; as well as the surveys to evaluate the training
course students as finalists and assess still career already as graduates. The Faculty also pronounced through the self-
assessment to curricular units and to your satisfaction, in addition to the participation of all employees, academic and
non-academic staff internal survey of UAb. These mechanisms aim at boosting changes and induce the creation of
value in the institution.
The permanent monitoring of the opinions of the students is done through the aforementioned surveys and arises, in
your cross-over, not only as a mechanism to support the maintenance and even high quality standards of UAb, but also
as a catalyst for other actions. It should be noted that students have still sitting in various organs of management of
UADb and the organic unit. In addition to the analysis that each organic unit carries out relatively was created the
evaluation and improvement of education (CAM).
The UADb has been developing initiatives which intend to, on the one hand, make an analysis of the question of
success/leaving school, seeking to better understand the associated reasons and, on the other, realizing more
articulate a set of initiatives that contribute to the mitigation of the leavers. The efforts made by the UAb can be
evaluated positively given the trend applies to the reduction of early school leaving, arising from the initiatives that
have been taken to mitigate the abandonment and promote school success, triggering the necessary positive impact on
the course of the student community of the UAb. Among the various initiatives include: the online setting model; the
central role of the course coordinators, of marked relevance in distance education, as the first focus of the student's
connection with the institution and your framing in the processes of teaching and learning; the closer monitoring in the
first year of the undergraduate, identified as most critical year; creating a course of preparation for higher education
(CQES); the strengthening of knowledge and study skills; and the implementation of automated systems for the
absence of students on educational platform.

7.2.2. Indicagao da(s) estrutura(s) e do cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela implementagdao dos mecanismos de
garantia da qualidade dos ciclos de estudos.
O SIGQ_UADb é dependente da Vice-reitora para a Qualidade e Cooperacao Internacional que articula com Gabinete de
Planeamento, Avaliacdo e Qualidade (GPAQ) e com Gabinete de Gestao Académica e Curricular (GGAC). Existem 2
estruturas de apoio ao SIGQ_UAb: o Conselho de Avaliacdo da Qualidade (CAQ) e a Comisséo de Avaliagdo e Melhoria
dos Ciclos de Estudos (CAM). O CAQ é responsavel por propor ao Reitor, para o SIGQ, a politica institucional e
objetivos estratégicos para a qualidade; estabelecer os procedimentos, estruturas e planos para a concretizagao e sua
monitorizagdo; assegurar o ajustamento as normas legais e critérios das entidades reguladoras; aprovar a proposta de
relatério de autoavaliagao institucional a submeter ao Reitor; e revisdao do Manual da Qualidade.
O CAM assegura conformidade dos planos de estudo com os padrées de qualidade, supervisiona e analisa o
funcionamento das UCs, de forma a garantir a harmonizagao e formalizagao de procedimentos integrados no SIGQ.

7.2.2. Structure(s) and job role of person(s) responsible for implementing the quality assurance mechanisms of the study

programmes.
SIGQ_UADb depends of the Vice Dean for Quality and International Cooperation that articulates with the Office of
Planning, Evaluation and Quality (GPAQ) and with the Office of Academic and Curricular Management (GGAC). There
are 2 support structures for SIGQ_UADb: the Quality Assessment Board (CAQ) and the Commission for Evaluation and
Improvement of Study Cycles (CAM). CAQ is responsible for proposing to the Dean, for the SIGQ, the institutional
policy and strategic objectives for quality; establish the procedures, structures and plans for its implementation and
monitoring; ensure the adjustment of legal standards and criteria of the regulatory entities; approve the proposed
institutional self-assessment report to be submitted to the Dean; and review the Quality Manual. CAM ensures
compliance of study plans with quality standards, supervises and analyzes the functioning of CUs, in order to ensure
harmonisation and formalization of procedures integrated into SIGQ COMPLIANT PDFS.

7.2.3. Procedimentos de avaliagido do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente
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atualizagao e desenvolvimento profissional.
Da-se cumprimento ao artigo 74.°-A do ECDU, na redacao dada pelo Dec.-Lei n° 205/2009 de 31 de agosto, com as
alteracgobes introduzidas pela Lei n.° 8/2010 de 13 de maio, através da aprovacao na UAb e na UL/IST dos respetivos
Regulamentos de Avaliagdao do Desempenho dos Docentes, sendo em ambas as instituicées efetuada relativamente a
periodos de trés anos e nas vertentes: ensino; investigagdo; extensao universitaria; gestao universitaria.
A avaliagao do desempenho do pessoal docente da UAb tem por base o regulamento publicado em Diario da
Republica, 2.2 série, N.° 148 de 2 de agosto 2013.
No caso do IST, a avaliagdao dos docentes enquadra-se no Reg. de Avaliagao do Desempenho dos Docentes do IST
(RADDIST), homologado pelo Reitor da UL no dia 26 de setembro de 2014 e faz parte integrante do Desp. 12292/2014
publicado no DR, 2.2 série, N.° 192 em 6 de outubro de 2014.

Link RADDIST: https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/downloadFile/282093452018178/RADIST_ULisboa_6outubro2014.pdf

7.2.3. Procedures for the assessment of teaching staff performance and measures for their continuous updating and
professional development.
Compliance with article 74-A of the ECDU, as stated by DL no. 205/2009 of August 31, with the changes introduced by
Law no. 8/2010 of May 13, through the approval in the UAb and in the UL/IST of the respective Regulations of Evaluation
of the Performance of Professors, being in both institutions carried out for periods of three years and in the following
aspects: teaching; investigation; university extension; university management.
The evaluation of the performance of the teaching staff of the UAb is based on the regulation published in DR, 2nd
series, No. 148 of August 2, 2013.
In the case of IST, the evaluation of professors is part of the Regulation of Evaluation of the Performance of Teachers of
IST (RADDIST), approved by the Rector of the UL on September 26, 2014 and is an integral part of the Desp. 12292/2014
published in the DR, 2nd series, No. 192 on October 6, 2014.

Link RADDIST: https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/downloadFile/282093452018178/RADIST_ULisboa_6outubro2014.pdf

7.2.3.1. Hiperligagao facultativa ao Regulamento de Avaliagao de Desempenho do Pessoal Docente.
https://dre.pt/application/conteudo/2653344

7.2.4. Procedimentos de avaliagdo do pessoal ndo-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagao e

desenvolvimento profissional.
Em ambas as institui¢cées, a avaliacdo do desempenho do pessoal ndo docente é baseada na Lei n.° 66-B/2007 de 28 de
Dezembro que instituiu o Sistema Integrado de Gestao e Avaliagcdao do Desempenho na Administragdo Publica
(SIADAP) e que se aplica ao desempenho dos servigos publicos, dos respetivos dirigentes e demais trabalhadores. No
caso da UAD é articulado com o procedimento do Sistema de Gestao da Qualidade (IT 02-02), de acordo com os
requisitos da NP EN ISO 9001. A Avaliagao de Desempenho é um instrumento de apoio a gestao e um fator de
mobilizagdo, devendo ser entendido como um estimulo ao desenvolvimento das pessoas e a melhoria da qualidade
dos servigos. O resultado do momento de avaliagao consiste num plano de desenvolvimento e formagao profissional
adequado ao perfil funcional e matriz de competéncias, a considerar no ambito das fungées a desempenhar para fazer
face as atribuicées inerentes ao Servigo a que esta afeto o avaliado.

7.2.4. Procedures for the assessment of non-academic staff performance and measures for their continuous updating and

professional development.
In both institutions, the evaluation of the performance of non-teaching staff is based on Law 66-B/2007 of December 28
that established the Integrated Management and Performance Evaluation System in Public Administration (SIADAP)
and that it applies to the performance of the public services, of the respective leaders and other workers. In the case of
UAb it is articulated with the procedure of the Quality Management System (IT 02-02), in accordance with the
requirements of NP EN ISO 9001. The Performance Evaluation is an instrument to support management and a
mobilization factor, and should be understood as a stimulus to the development of people and to the improvement of
the quality of services. The result of the evaluation time consists of a development plan and relevant professional
training to the working profile and competency matrix, to consider in the context of the duties to be performed to
address assignments inherent in the Service that is affection.

7.2.5. Forma de prestacao de informagao publica sobre o ciclo de estudos.
A informacao sobre o curso € disponibilizada no website da UAb (http://www2.uab.pt/guiainformativo
/detailcursos.php?curso=71), onde se disponibiliza o despacho de abertura e funcionamento, bem como o guia de
curso especifico de cada edi¢ao, o plano de estudos detalhado, o regulamento de funcionamento e um conjunto de
depoimentos, em video, de antigos alunos. Sdo, ainda, indicados as condi¢cées de acesso, os objetivos/saidas
profissionais, regime de ensino, equipa de Coordenacao do Curso e a Comissao Cientifica do mesmo. Da-se ainda
acesso a um formulario online para pedidos de esclarecimento adicionais, bem como um telefone de contacto direto
com o secretariado do curso.
Informacao idéntica é disponibilizada pelo IST (https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/cursos/mise) no respetivo website.

7.2.5. Means of providing public information on the study programme.
Information about the course is available on the UAb website (http:/www2.uab.pt/guiainformativo
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/detailcursos.php?curso=71), where the opening and operating rectoral dispatch is made available, as well as the
specific course guide of each edition, the detailed study plan, the operating regulations and a set of video testimonies
of former students. The conditions of access, the professional objectives / exits, the teaching regime, the Course
Coordination team and the Scientific Committee of the Course are also indicated. There is also access to an online form
for additional clarification requests, as well as a direct telephone number with the course secretariat.

Identical information is provided by IST (https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/cursos/mise) on its website.

7.2.6. Outras vias de avaliagao/acreditagao nos ultimos 5 anos.
A experiéncia de 30 anos de UAb conduziu a formalizagdo do Modelo Pedagdgico Virtual (MPV), reconhecido e
certificado internacionalmente. A UADb utiliza um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) que harmoniza processos e
que motiva a melhoria continua, de acordo com a NP EN ISO 9001, que se devidamente certificado desde 2011. Este
SGQ obteve em 2017 a certificagao da plataforma de elearning, no que se refere a seguranga da informagédo, no ambito
da ISO/IEC 27001, constituindo a base dos servigos prestados pela UAb. O compromisso institucional orientado para a
Exceléncia foi, em 2016, reconhecido e distinguido pela European Foundation for Quality Management (EFQM) com a
atribuicao do 2° nivel, o Recognised for Excellence (R4E), tornando-se a unica universidade portuguesa distinguida e
reconhecida com o nivel de Exceléncia a integrar a plataforma EFQM Global Excellence Index

7.2.6. Other assessment/accreditation activities over the last 5 years.
The 30-year experience of UAb led to the formalization of the Virtual Pedagogical Model (MPV), internationally
recognized and certified. The UAb uses a Quality Management System (QMS) that harmonizes processes and motivates
continuous improvement, according to NP EN ISO 9001, which has been duly certified since 2011. This SGQ obtained in
2017 certification of the elearning platform, with regard to information security, within the framework of ISO / IEC 27001,
which is the basis for the services provided by UAb. The Institutional Commitment to Excellence was recognized and
distinguished by the European Foundation for Quality Management (EFQM) with the award of the 2nd level, Recognized
for Excellence (R4E), in 2016, becoming the only Portuguese university to be distinguished and recognized with the
level of Excellence to be included in the EFQM Global Excellence Index

8. Analise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agcées de melhoria

8.1 Anadlise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes
1. Existéncia de Modelo Pedagdgico adequado ao ensino a distancia online (EaD);.
2. Recursos humanos e tecnolégicos adequados para a concegdao e inovagdao no dominio do EaD;
3. Método de ensino apropriado para chegar a novos segmentos de mercado, ndo apenas estudantes-trabalhadores
mas também residentes em Portugal fora de Lisboa e paises da CPLP;
4. Docentes altamente qualificados nas suas dreas cientificas, a maioria com experiéncia no ensino a distancia;
5. Imagem e credibilidade institucional da UAb, internacionalmente consagrada como Universidade Portuguesa Publica
de Ensino a Distéancia;
6. Grande credibilidade do IST na investigagao e ensino da engenharia, em particular na engenharia informatica;
7. Afirmagao do MISE como mestrado de qualidade na area dos sistemas de informacao, em particular no Brasil.

8.1.1. Strengths
1. Existence of a Pedagogical Model suitable for online distance learning (ODL).
2. Adequate human and technological resources for ODL design and innovation;
3. Appropriate teaching method to reach new market segments, not only student-workers but also resident in Portugal
outside of Lisbon and CPLP countries;
4. Highly qualified teachers in their scientific areas, the majority with experience in distance learning;
5. Image and institutional credibility of the UAb, internationally recognized as Portuguese Public University of Distance
Education;
6. High credibility of IST in engineering research and teaching, particularly in computer engineering;
7. Affirmation of MISE as a master's degree in the area of information systems, particularly in Brazil.

8.1.2. Pontos fracos
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1. A compatibilizacdo necessaria para gerir um mestrado oferecido por duas escolas com culturas, estruturas e
procedimentos separados e diferentes;

2. Fraca ligagao aos antigos alunos do MISE;

3. Falta de recursos (humanos, tecnolégicos e financeiros) para criar novos contetidos pedagogicos.

4. Periodo de tempo, em média, para a realizagao do curso é longo e apresenta uma baixa taxa de concluséo.

8.1.2. Weaknesses
1. The necessary compatibility to manage a master's degree offered by two schools with separate and different
cultures, structures and procedures;
2. Weak connection to former MISE students;
4. Lack of resources (human, technological and financial) to create new pedagogical contents.
4. Students take a long time to conclude the master degree and the conclusion rate is low.

8.1.3. Oportunidades
1. Transformacdo digital vai obrigar a formar e mesmo reconverter uma grande parte dos profissionais de outras dreas
em sistemas de informagéao;
2. Aumento exponencial dos potenciais candidatos e portanto (através de uma maior selegdo) da sua qualidade;
3. Posicionamento do MISE no contexto do ensino a distancia facilita a sua evolugao para novos métodos de ensino
baseados na Internet;
4. Conhecimento e experiéncia adquiridos no MISE podem ser utilizados para criar novos mestrados a distancia;
5. Reforco da cooperacdo internacional, em particular no espaco da CPLP.

8.1.3. Opportunities
1. Digital transformation will compel to form and even reconvert a large part of the professionals of other areas in
information systems;
2. Exponential increase of potential candidates and therefore (through a greater selection) of their quality;
3. MISE's positioning in the context of distance learning facilitates its evolution to new Internet-based teaching
methods;
4. Knowledge and experience gained in MISE can be used to create new masters at a distance;
5. Strengthening international cooperation, particularly in the area of the CPLP.

8.1.4. Constrangimentos
1. Auséncia de regulagcdo especifica em Portugal sobre o ensino superior a distancia;
2. Explosao dos mestrados a distdncia, tanto em Portugal como no Brasil (onde os mestrados a distancia serao
regulamentados em breve);
3. Aumento da oferta de mestrados a distancia de universidades reconhecidas e novos cursos oferecidos por
plataformas na Internet baseados em modelos pedagdgicos inovadores;
4. Financiamento publico do ensino superior que impede o investimento em novos métodos de ensino, qualificagcao e
rejuvenescimento dos docentes.

8.1.4. Threats
1. Absence of specific regulation in Portugal on distance higher education;
2. Explosion of distance masters, both in Portugal and in Brazil (where distance masters will be regulated soon);
3. Increased in distance masters offer from recognized universities and new courses offered by Internet platforms
based on innovative pedagogical models;
4. Public funding of higher education that impedes investment in new methods of teaching, qualification and
rejuvenation of teachers.

8.2. Proposta de agoes de melhoria

8.2. Proposta de agoes de melhoria

8.2.1. Acao de melhoria
AM1. Formalizagdo do modelo de coordenagao do curso para ultrapassar as dificuldades sentidas aos diferentes niveis
(culturais, estruturais e procedimentais) tornando o curso mais coeso no seu todo;
AM2. Criar e dinamizar uma comunidade de antigos alunos, levando-os a participar ativamente em agcées (como
Jjantares, workshops e outras desenvolvidas na semana presencial) e serem mentores para novos estudantes;
AM3. Procurar meios adicionais, sem custo ou custo muito reduzido, em organizagées publicas ou privadas, que
permitam apoiar a criagao de novos contetudos pedagdgicos.
AM4. Acompanhar a progressdo dos alunos ao longo de todo o curso, criando incentivos a sua concluséo.

8.2.1. Improvement measure
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IM1. Formalization of the coordination model of the course to overcome the difficulties experienced at different levels
(cultural, structural and procedural) making the course more cohesive as a whole;

IM2. Create and animate a community of former students (alumni) so them wil participate actively in actions (such
asdinners, workshops, and others developed in the residential week) and become mentors for new students;

IM3. Look for additional means, at no cost or very low cost, in state or private organizations, to support the creation of
new pedagogical contents.

IM4. Track student progression throughout the master degree, offering incentives for completion.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagido da medida
AM1, AM2, AM3 e AM4 — prioridade alta, para implementar nos proximos 12 meses.

8.2.2. Priority (high, medium, low) and implementation time.
IM1, IM2, IM3 and IM4— high priority, to implement in the next 12 months.

8.1.3. Indicadores de implementagao
AM1 - Criagdo do documento
AM2.1 - Numero de antigos alunos registados na comunidade
AM2.2 - Numero de antigos alunos que participaram na semana presencial
AM2.3 - Numero de antigos alunos que se ofereceram para ser mentores
AM3 - Quantidade de novos recursos pedagoégicos
AM4 - Namero de estudantes a terminar o curso por edicdao

8.1.3. Implementation indicator(s)
IM1 - Creation of the document
IM2.1 - Number of former students registered in the community
IM2.2 - Number of former students that attended the residential week
IM2.3 - Number of former students that volunteered to be mentors
IM3 - Number of new pedagogical resources
IM4 - Number of students concluding the master degree by course edition

9. Proposta de reestruturacao curricular (facultativo)

9.1. Alteragdes a estrutura curricular

9.1. Sintese das alteracoes pretendidas e respectiva fundamentagao
<sem resposta>

9.1. Synthesis of the proposed changes and justification.
<no answer>

9.2. Nova estrutura curricular pretendida (apenas os percursos em que sao propostas alteragoes)

9.2. Nova Estrutura Curricular

9.2.1. Ramo, opc¢ao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):
<sem resposta>

9.2.1. Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable).
<no answer>

9.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengio do grau / Scientific areas and number of credits to award the

degree

Area Cientifica / Scientific Sigla / ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS Optativos / Optional Observagoes /
Area Acronym ECTS ECTS* Observations
(0 Items) 0 0
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<sem resposta>

9.3. Plano de estudos

9.3. Plano de estudos

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=3{69a6...

9.3.1. Ramo, variante, area de especializagao do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):

<sem resposta>

9.3.1. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):

<no answer>

9.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
<sem resposta>

9.3.2. Curricular year/semester/trimester:
<no answer>

9.3.3 Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao /
Curricular Units Scientific Area (1)  Duration (2)
(0 Items)

<sem resposta>

9.4. Fichas de Unidade Curricular

Anexo Il
9.4.1.1. Designagao da unidade curricular:

<sem resposta>

9.4.1.1. Title of curricular unit:
<no answer>

9.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
<sem resposta>

9.4.1.3. Duragao:
<sem resposta>

9.4.1.4. Horas de trabalho:
<sem resposta>

9.4.1.5. Horas de contacto:
<sem resposta>

9.4.1.6. ECTS:
<sem resposta>

9.4.1.7. Observagoes:
<sem resposta>

Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observagoes /
Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
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9.4.1.7. Observations:
<no answer>

9.4.2. Docente responsavel e respetiva carga lectiva na unidade curricular (preencher o nome completo):
<sem resposta>

9.4.3. Outros docentes e respetivas cargas lectivas na unidade curricular:
<sem resposta>

9.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
<sem resposta>

9.4.4. Learning outcomes of the curricular unit:
<no answer>

9.4.5. Conteudos programaticos:
<sem resposta>

9.4.5. Syllabus:
<no answer>

9.4.6. Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular
<sem resposta>

9.4.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's learning objectives.
<no answer>

9.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
<sem resposta>

9.4.7. Teaching methodologies (including evaluation):
<no answer>

9.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
<sem resposta>

9.4.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
<no answer>

9.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
<sem resposta>

9.5. Fichas curriculares de docente

Anexo Il

9.5.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
<sem resposta>

9.5.2. Ficha curricular de docente:
<sem resposta>
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