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ITMISSA® VISA@NFEMA

» Missdo

A Area de Estudos, Planeamento e Qualidade do Instituto Superior Técnico
tem como objetivo prestar assessoria aos orgaos de gestao do IST atraves
da elaboracao de estudos de suporte ao processo de tomada de deciséo
gue promovam a qualidade na escola e contribuam para a otimizacao da
sua gestao e desenvolvimento estrategico

» Visdo

Constitui ambic&o da AEPQ, motivadora do servigo e seus colaboradores,
a de ser reconhecido como um gabinete de referéncia pela sua
competéncia técnica e atuacao de exceléncia nas areas de avaliacao da
gualidade, planeamento e prospetiva

AVALIAR PARA EVOLUIR, INFORMAR PARA DECIDIR
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3.

VALORES = AFIRUDIES

Valores

>

qualidade, rigor e inovacao — por espelharem as caracteristicas técnicas, de

certeza e antecipacao que queremos imprimir aos nossos trabalhos

eficiéncia e eficacia — pela manutencéo de altos padrdes de resultados dos

servigos prestados, com um menor tempo de resposta, e utilizando menos recursos

credibilidade — competindo a AEPQ tarefas de avaliacao, é fundamental que reuna

consensos relativamente a sua fiabilidade, independéncia e integridade
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S, VALORES) = AFIUDIES

Atitudes

» Ser proativo, ter iniciativa — preferir arriscar uma opcao a nao tomar decisao

nenhuma

» ser flexivel, criativo — aceitar novas tarefas e encara-las como um desafio a

criatividade e dinamica da equipa

» ter espirito de equipa — partilhar informacao com transparéncia para que

ninguém seja insubstituivel

» ser positivo, empreendedor — critica construtiva, nao colocar problemas,

apresentar solucées

» ter bom relacionamento interpessoal — saber comunicar as suas ideias e

saber ouvir e respeitar as dos outros.
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A0 ETIVOS ESTRANIECC oS

= 0P ERACICINAIS

I.  Contribuir para o refor¢co do impacto global,
visibilidade e reconhecimento do IST como
escola de referéncia de C&T na Europa e no
Mundo

= Cooperar ativamente em processos nacionais
e internacionais de avaliacao, auditoria,
acreditacao, certificacao e reconhecimento
externo das atividades nucleares do IST

= Colaborar em iniciativas que promovam a
valorizacao, divulgacao e desenvolvimento
organizacional do IST, a nivel nacional e
Internacional.
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A QN ETIVOS ESTRANIEC[C oS

= 0P ERACICINAIS

Il. Promover a qualidade das atividades IST,
melhorando o ambiente de aprendizagem e
Investigacao

= Desenvolver sistemas internos e integrados
de monitorizacao e melhoria da qualidade
das atividades de Ensino, ID&l e TT

=  Promover a melhoria continua, eficiéncia e
eficacia dos servicos de suporte do IST
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A QN ETIVOS ESTRANIEC[C oS

= 0P ERACICINAIS

l1l. Promover o planeamento estratégico das
atividades do IST

=  Produzir indicadores de desempenho e
estatisticas previsionais de suporte a
tomada de decisao

= Elaborar estudos, relatorios e outros
documentos de apoio a gestao estratégica
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LISBOA

4,03 SIS ESTTRATECCOS W e
£ O ERACIONAIS

Cooperar ativamente em processos nacionais e internacionais de avaliacdo, auditoria, acreditagao, certificagao
e reconhecimento externo das atividades nucleares do IST

o 0O O O

Rankings (THE WUR, U-Multirank, QS WUR)
Observatorios (Empregabilidade, Boas Praticas e Rankings)
Projetos nacionais (Observar e Aprender)

Projetos internacionais (ROAD (coord.); + candidaturas Erasmus+:
REDEEM 2, ATTRACTION (coord.), TALENT, aTM, CORSO)

O Identificacao de membros/fellows de sociedades cientificas

O Redes, cargos de gestéo, grupos de trabalho (CS11/GT2, Rede TEP, GT

rankings, CGQ_IST, CAQ_UE, GB@Tecnico, ...)

Seminarios/Conferéncias, comunicacdes, posters e publicacdes

(comunicacéo na conferéncia IREG-9)
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F DEEINICAG@DEMETAS (abieatiae eord) . Ui

TABLEAU DE BORD

Promover a melhoria do desempenho do
servico

. Alinhar as atividades do servico com a
estratégia do IST

Reforcar a cultura de avaliagao e
responsabilizacao

Conferir maior transparéncia e

credibilidade ao processo de avaliacao

Monitorizar o desempenho do Servico ao
longo do ano e identificar atempadamente
desvios de execucao face as metas
Identificar fragilidades do planeamento e

dos recursos afetos

. Apoiar o reajustamento das metas

Identificar oportunidades de melhoria

. Aumentar a probabilidade de atingir a

exceléncia
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5, DEEINICNO) BIE VIETAS ¢

ALINHAMENTO TIPO ALINHAMENTO
OBIJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
§ L o ) INDICADORES DE MEDIDA PA PA
ESTRATEGICOS AEP |OE1|OE2|OE3 AEP eficiéncia | eficicia |qualidade QUAR 2017 2018
1 Contribuir para o
o N . .
reforco do impacto 1.1 Colaborar em iniciativas Ne F,)ubllcagoe.s (artigos, posters, proceedings,
global, visibilidade e que promovam a capitulos em livros ...
reconhecimento do X valorizagdo, divulgagdo e "
IST enquanto escola desenvolvimento
de referéncia de C&T organ!zauone.ﬂ do IST,.a nivel Ne de propostas de candidaturas a projetos
na Europa e no nacional e internacional L L
nacionais/internacionais (IST coordenador)
Mundo
HISTORICO METAS RESULTADO Indicador Pontuagao
A & = RESULTAD
TOLERANCIA | SUPERACAO | PESO Superado/Cu | $=5 SULTADOS
2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2017 2018 mprido ou c=3 (ponderados)

Ndo Cumprido NC=1

8 3 4 5 10 2 13 15%

9 6 9 2 1 0 2 25%
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&, AUTOAVALIAGAE

Relatdrio de Autoavaliacao

- 1 a 3 paginas A4 (sem anexos) -

»Evidenciar os resultados alcancados pelo
Servico no final do periodo de avaliacao
(2017/2018)

» Justificar eventuals desvios

»Servir de suporte a coordenacao do Servico

» Na elaboracao de propostas de melhoria dos servigos
prestados

» Na fundamentacéo e transparéncia dos processos de
avaliacao
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&, AUTOAVALIACGAE

VISAO 360°

DIFERENTES
OLHARES

multiplas fontes
multiplas
perspetivas sobre o
servico







