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AVALIACAO E ACREDITACAO DE CICLOS DE ESTUDO
A3ES

Historico de acreditacao
Qualificacao pessoal docente

Bom nivel de I&D

SIGQ certificado
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1. INTRODUCAO I
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CERTIFICACAO A3ES:2013-2018

RESULTADOS

-fi'n’a" EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

AREAS DE ANALISE GUIAO A3ES

Ensino e Aprendizagem

Investigacao & Desenvolvimento ﬁa“ EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidade % EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

£
Sistema de Informacgao Kﬁ’x CONSOLIDADO/MUITO AVANCADO

rg ® ~ Froe A
Politicas de Gestao de Pessoal ?_ﬁ EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

S
Servigos de Apoio ik EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

Publicagao de informacgao relevante para as partes

: EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL
interessadas

Internacionalizagao Lk EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

Graus de desenvolvimento: Inexistente/insuficiente, em desenvolvimento/substancial, consolidado/muito avang¢ado




2. SIQuIST

Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST

Assenta em duas componentes | Revisao ciclica dos resultados

fundamentais da instituigdo como um todo

* quto avaliagdo

* avaliagdo externa Afericao total do cumprimento
da missdo e objetivos

Baseado em processos de estratégicos do IST

melhoria da qualidade

n ESENF, Coimbra, 19-21 out 2016
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DOCUMENTACAO

MIC,

Manual da
Qualidade

Politica /
Procedimentos
Qualidade

P[E  PLANO ESTRATEGICO

Visdo / Estratégia

20 PLANO DA QUALIDADE

Metas / Indicadores

RA RELATORIO
PA  PLANO DE ATIVIDADES I DE ATIVIDADES

Operacionalizacdo da Estratégia / Acoes Resultados

QUAR QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZACAO

Avaliacdo / Responsabilizacdo

ESENF, Coimbra, 19-21 out 2016



2. SIQuIST

PRESIDENTE do IST

DOCENTE DOCENTE ALUNO ALUNO TECNICO TECNICO

Conselho Conselho Conselho Associacao SUPERIOR SUPERIOR
Cientifico Pedagégico Pedagdgico Estudantes AEP AQAI

CGQ - Conselho para a Gestdo da Qualidade

ESENF, Coimbra, 19-21 out 2016
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AREAS DE FOCO

— ~—
~

~ CAPE

LISBOA Comissao de Acompanhamento
do Plano Estratégico

\

/ Educacio Investigacao Transferéncia de \

Sunetior Desenvolvimento Tecnologia
P e [novacdo of \

TECNICO

\ Capital Humano /

Infraestruturas Processos e Qualidade  Tecnologias de Informagao

Financiamento

ESENF, Coimbra, 19-21 out 2016
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METODOLOGIA

1. PLAN

(RE) DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

O que fazer? Planear de acordo com os objetivos fixados

?




W TECNICO
LISBOA
METODOLOGIA

2.DO

OPERACIONALIZACAO E CONTROLO
DE OBJETIVOS, PROCESSOS E
RESULTADOS

Como fazer! Executar o planeado, de acordo com normas e
procedimentos definidos

Pe
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METODOLOGIA

3. CHECK

AVALIACAO
Como avaliar? Monitorizar e avaliar resultados

?
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METODOLOGIA

3.ACT

PROMOGCAO DA QUALIDADE

Como melhorar? Promover a melhoria continua

Pe




3. AVALIACAO

Estruturas de
coordenagao e
documentos de
orientagao estratégica

Recomendagdes e
planos de melhoria,
acoes corretivas

SIQuIST

Regulamentos, ma-
nuais, registos
(registos de proces-
SOs, hormas e
procedimentos)

Instrumentos de
avaliacgao, relatdrios
de autoavaliacao e
avaliacao externa

ESENF, Coimbra, 19-21 out 2016




MECANISMOS DE QUALIDADE

TECNICO
LISBOA

Sub-processos

Estruturas e
documentos de
coordenacao e

orientacao

estratégica

Autoavaliagdo setembro 2016

ESTRATEGICOS

Melhoriado Sucesso
Académico

Estruturas
- CE, CG (VP

Desenvolvimento de
contetudosdigitaise
plataformadee-

learning

Assuntos

Académicos), CC,
CP
- Coordenadores

de CE

OPERACIONAIS

Criagdo, revisdoe
extincdode ciclosde
estudo

Legislacao
-Vagas anuais
DGES

Criacdo, revisdoe
extingdode CE

- CNA
Docs. IST

- Plano Estratégico,
-Planoda
Qualidade

Docs. Ulisboa

-PA 2015

Normas e
procedimentos
de execucao

Legislacao

e Lein.246/86,de
14 de outubro

e Lei n.2 62/2007,
de 10 de
setembro

Docs. IST

-Planos de estudo
(DR)

- Guia Académico
12 e 29 ciclos

Docs. Ulishoa

- Regulamentode
Estudos de Pos-
Graduacdo
Ulisboa

Instrumentos

. Planos de

de avaliagcdo e .
melhoria
controlo

Interna - Recomendactes
-QUC (Qualidade | Relatorios
das UC) Coordenadores
-R3A (Relatdrios | (QUC)
Anuaisde -Planosde
Autoavaliagdo) melhoria
Externa AuditoriasQUC
- AvaliagBes A3ES | - RecomendagBes
(Acreditactes CAEA3ESe OE

Prévias de novos
CEede CEem
funcionamento)
- Avaliagdes OF
(selode

qualidade Eurace)

http://aep.tecnico.
ulisboa.pt/avaliaca
o-e-
planeamento/acre
ditacao/)

Legenda da proposta de autoavaliagdo do grau de desenvolvimento dos mecanismos de monitorizagdo e promogdo da qualidade

Insuficiente

Parcial

Substancial




3. AVALIACAO

| MQ

= PA/RA
m PQ

= R3A

= RAAD
= FSE

= RAA

Doing the
Right Things
The

Right WaY

Manual da Qualidade

Plano e Relatdrio de Atividades
Plano da Qualidade

Relatorio Anual de Autoavaliacao CE
Relatorio de Autoapreciacao Deptos
Facts Sheet Empregabilidade
Relatorio de Autoavaliacao A3ES



4. NOTAS FINAIS i

v' CREDIBILIDADE

Maior visibilidade e credibilidade do proéprio sistema de qualidade, dentro e fora

da instituicao

v' CONSOLIDAGCAO DO SIQuIST
Mapeamento e documentacao do SIQuIST a par do desenvolvimento de novos

documentos e ferramentas de suporte

v COMPROMISSO
Reforco o compromisso dos Orgios de Gestio da escola relativamente as

questoes da qualidade

v RESPONSABILIZACAO
Responsabilidades partilhadas entre responsaveis administrativos e equipas de

gestao: estratégica (CAPE) e da qualidade (CGQ)



4. NOTAS FINAIS

v PARTILHA
Oportunidade de compartilhar experiéncias e esclarecer duvidas, rever e
reformular alguns processos burocraticos e complexos numa reflexao

conjunta

v COMUNICACAO e TRANSPARENCIA

Envolvimento de mais pessoas em processos de qualidade, com melhores

ligagoes e canais de informagao entre as partes interessadas

v RETROACAO
Maior foco nos resultados dos processos de avaliagao, medidas corretivas e

planos de melhoria

ESENF, Coimbra, 19-21 out 2016
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