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OBJETIVOS DO ESTUDO TECNICO

LISBOA

U

] elaborar um diagndstico da aplicagdao do SIADAP 3 no IST (2013/2014)
v’ analisar os aspetos operacionais relacionados com o cumprimento
dos aspetos legais e diretrizes internas
v' propor melhorias a serem integradas num eventual regulamento

interno



ORGANIZACAO DO ESTUDO TECNICO

LISBOA

U

l. INTRODUCAO

SIADAP: principios, objetivos, parametros de avaliacao e diretrizes legais
e internas

1. METODOLOGIA
FENIX + INQUERITO

l1l. CONCLUSOES
objetivos vs resultados, problemas identificados, sugestoes de melhoria



METODOLOGIA TECNICO

LISBOA

1) Andlise das diretrizes legais e internas de aplicacao do SIADAP 3
v" dead line SIADAP 31/05/13 —30/03/15
v'  Parametros avalia¢cdo: minimo 3 objetivos e 5 competéncias
2) Recolha de dados no sistema de informagao (Fénix)
v 681 colaboradores (62% IST + 38% ADIST/IST-ID)
3) Aplicagao de questionario aos Dirigentes dos Servigos Técnicos e Administrativos
v' 71 Dirigentes do IST (jun 2016)
v' 67% (n=48) de respostas
4) Andlise e tratamento da informacgao recolhida

5) Principais problemas e sugestoes de melhoria (8)



CONCLUSOES

OBIJETIVOS

RESULTADOS OBTIDOS

PROBLEMAS

TECNICO
LISBOA

SUGESTOES

DO SIADAP

v" MELHORIA DA
GESTAO IST

v"  DESENVOLVIMENTO

E CONSOLIDACAO DE

PRATICAS DE
AVALIACAO E
AUTORREGULACAO

v" ALINHAMENTO DOS
OBJETIVOS DOS
TRABALHADORES
COM ESTRATEGIA
SERVICO/IST

Apenas 21% apontam
vantagens:

+ planeamento

+ responsabilizacao
+ reflexao

+ cCompromisso

46% consideram o
processo ineficiente:

processo trabalhoso
que exige
investimento (reflexao
Séria e consumo de
tempo)

desmotivacao pela
auséncia de impacto/
resultados do mesmo

IDENTIFICADOS

Auséncia de reflexao no processo de
definicao dos objetivos dos
trabalhadores

Inexisténcia de ferramentas de gestao
gue auxiliem o processo de
definicdo/alinhamento dos objetivos
em cascata

Dessincronizacao temporal no SIADAP
(1, 2 e 3) e entre este e os documentos
de planeamento IST (PA, QUAR)

Falhas no cumprimento dos prazos:
* 42,6% até 31/05/13
* 36,7% até 30/06/13
 14,1% até 31/12/13
e 6,6%até 31/03/15

DE MELHORIA

1. Garantir uma reflexao “top-down”

gue envolva OG, avaliadores e avaliados

de articulacao do SIADAP com a

estratégia do IST

2. Introduzir novas funcionalidades no

Fénix/SIADAP :

* monitorizacao do desempenho

» explicitacao dos objetivos do Servico

* espaco para OBS (“Adequado”) e
necessidades de formacao

3. Implementar mecanismos que

garantam o cumprimento dos prazos

estabelecidos/credibilizacdo do sistema




CONCLUSOES

v

OBIJETIVOS
DO SIADAP

IDENTIFICACAO
DE NECESSIDADES
DE FORMACAO E
DESENVOLVIMEN
TO PROFISSIONAL

PROMOCAO DA
MOTIVACAO

MELHORIA DO
POSTO DE
TRABALHO E DOS
PROCESSOS
ASSOCIADOS

RESULTADOS OBTIDOS

Identificacdo das necessidades
de formagao e
desenvolvimento de
competéncias (43,5%), mas em
2013/2014 apenas 1,9% (13) as
tinham explicitadas

Motivagao (28,9%)

Melhoria do posto de trabalho
e processos associados
(36,9%), com

60% a concordar que o SIADAP
tem contribuido para aumento
da participacao do trabalhador
nas decisdes relacionadas com
as suas tarefas

Melhoria do desempenho
(45,7%)

PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

Dirigentes nao tém formagao sobre o SIADAP
(58%), sendo que 75% reconheceu sentir
necessidade de adquirir competéncias de
avaliacdo de pessoas

69% tém 5 ou mais anos de experiencia mas

reconhecem-se dificuldades:

* na correta definicdo de objetivos aos
trabalhadores e sua articulacao com a
estratégia do IST

* auséncia de comunicacao entre
avaliadores e avaliados (apenas 52,3%
negociam as competéncias com o
avaliado)

O resultado final da avaliacdao nao reflete o
desempenho efetivo, gerando efeitos
contraproducentes (desmotivacao)

TECNICO
LISBOA

SUGESTOES
DE MELHORIA
4. Promover agoes de

formacao para todos os
avaliadores

5. Promover a monitorizacao

regular do desempenho dos

trabalhadores:

» feed-back ao avaliado

e eventual revisao dos
objetivos ao fim do 12 ano

* incentivo a formacdo/
desenvolvimento
profissional

@ Feedback >




CONCLUSOES

OBIJETIVOS

DO SIADAP

RESULTADOS
OBTIDOS

PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

TECNICO
LISBOA

SUGESTOES
DE MELHORIA

v' PRESTACAO DE
INFORMACAO E
TRANSPARENCIA
DA ACAO DOS
SERVICOS

v'  RECONHECIMENTO
E DISTINCAO DE
SERVICOS,
DIRIGENTES E
TRABALHADORES

v' ALTERACAO DE
POSICIONAMENTO
REMUNERATORIO

Promocao e
valorizagao
profissional dos
trabalhadores
(26,7%)

Progressao na
carreira (31,7%)

39,1% dos
trabalhadores
nao obtiveram
a mencao final
para a qual
foram
propostos

Congelamento carreiras e limitacao do reconhecimento dos
desempenhos pela existéncia das QUOTAS legais/harmonizacdo
em CCA sem interferéncia dos avaliadores diretos

Auséncia de mecanismos de reforgo positivo

Processo demasiado centrado na vertente procedimental e
burocratica e ndo na gestdo/desenvolvimento das pessoas

Periodicidade bienal que agrava o problema da
existéncia/distribuicdo das quotas

Descontentamento relativamente a transparéncia do processo:

* critérios de harmonizag¢ao pouco claros

e inexisténcia de divulgacao dos resultados

* inexisténcia de relagao entre desempenho dos
servicos/equipas e distribuicdo de quotas

6. Implementar sistema
interno de incentivos
(independente das
guotas)

7. Clarificar os critérios
de harmonizagao das
classificacbes em
resultado das quotas

8. Divulgar a EXCELENCIA
©® _© &
?Q’/ @ @«5 ® &
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v IPLisboa

Definem os objetivos a atingir e identificam as acoes de formacao para o ano seguinte

Obrigatoriedade de fixacdo de um objetivo comum (proposta de apresentacdao de melhoria do servico) e 3 competéncias
(Dirigentes: orientacdo para resultados, lideranca e gestao das pessoas e decisao; Técnicos Superioes: orientacdo para
resultados, anadlise da informacdo e sentido critico, responsabilidade e compromisso com o servico, € iniciativa e
autonomia)

Inclui uma monitorizacao anual do desempenho do dirigente (relatério intercalar)

Diferenciacao do mérito de exceléncia: anexados documentos comprovativos da relevancia da superagao dos objetivos e
resultados dos indicadores de medida

Em caso de desempate, ha critérios claros e publicos (classificacao obtida no parametro “resultados”, ultima avaliacdao de
desempenho, tempo de servico relevante na carreira e em fungdes publicas)

v' IPPorto

Objetivos a partir do QUAR: “conformes, coerentes e harmodnicos” com a missao e documentos estratégicos da escola
Exemplos de definicdo de objetivos de eficacia, de eficiéncia e de qualidade (ex: atinge se apresentar 3 ou mais acoes de
melhoria, supera se as implementar alguma)

Dirigentes fixam objetivos 1 més apds o inicio da comissdo de servico

Monitorizagao anual SIADAP 2 (relatorio intercalar com a evolugao da concretizacdo das metas definidas e das
dificuldades/potencialidades identificadas)

v' IPPortalegre

Define claramente o que se entende por critério de superacdao tendo em conta os prazos das atividades (antecede, cumpre,
nao cumpre) e dos objetivos (antecipa em 90% das situagdoes, cumpre em 60-90%, nao cumpre em pelo menos 59%)
Define competéncias obrigatdrias para os dirigentes (resultados, planeamento, lideranca, decisdo, desenvolvimento e
motivacao dos colaboradores) e dos outros colaboradores (Tecnico superior = planeamento, autonomia, inovacao, trabalho
de equipa, tolerancia a pressao)

Valoriza a finalidade da avaliagdo: medir o contributo, responsabilizar e reconhecer o mérito em funcao dos resultados,
diferenciar, fomentar uma cultura de exigéncia, rigor e motivacdo, diagnosticar as necessidades de formacao, ...




CONCLUSOES TECNICO
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AVALIAR PARA EVOLUIR

RECONHECIMENTO ‘ valoriza o esforco

Reconhecer = identificar = distinguir = diferenciar = agradecer = recompensar

v Estimular o feed-back (positivo ou negativo)

v' Instituir a meritocracia com critéerios objetivos, bem definidos, justos
v' Estabelecer incentivos

v' Premiar o TALENTO




