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SIQuIST

2003

Reflexao

* Processos consolidados
* Processos em desenvolvimento
* Processos a desenvolver
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INTRODUCAO

SIQuIST - auditoria A3ES

ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS

nas AREAS AUDITADAS
(out 2012)
Ensino 1&D
» QUC » Sistema de Avaliacao FCT
» R3A » Area de Projetos
» Programas Tutorado e Mentorado » Nodcleo de Propriedade Intelectual
» Figura do Coordenador de Curso » PEUI&D
» Guia Académico
Colaboracao Interinstitucional e Sistema de Informacio
com a Comunidade » Sistema Fénix

» Area de Transferéncia de Tecnologia



INTRODUCAO

SIQuIST - auditoria A3ES

Publicacao de informacao relevante

Politicas de Gestao de Pessoal
para as partes interessadas

» Avaliacao do pessoal docente

(RADIST) e nao docente (SIADAP) » Sistema Fenix
» Informatizacao de varios processos » Area de Comunicacio e Imagem
(assiduidade, bolsa de mobilidade » Portal Alumni
interna, deslocagoes em servico, ...) » Observatorio de Empregabilidade
(OEIST)
» Job Bank

Internacionalizacao
Area de Assuntos Internacionais

Vice-Presidéncia para os Assuntos
Internacionais
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AREAS DE ANALISE GUIAO A3ES RESULTADOS

Ensino e Aprendizagem ﬁ‘*‘" EM DESENVOLVIMENTO

Investigagcao & Desenvolvimento m’“‘ EM DESENVOLVIMENTO

Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidade m’*“j‘ EM DESENVOLVIMENTO

Sistema de Informacao

&' CONSOLIDADO

Politicas de Gestao de Pessoal j"f‘a EM DESENVOLVIMENTO

Servicos de Apoio ?ﬁ‘*"‘ EM DESENVOLVIMENTO

Publicagdao de informacgao relevante para as partes

: #7  EM DESENVOLVIMENTO
interessadas 1|

Internacionaliza¢ao mﬁ*" EM DESENVOLVIMENTO

Graus de desenvolvimento: Inexistente, em desenvolvimento, consolidado



INTRODUCAO

SIQuIST - certificacao A3ES

Trés Recomendacoes essenciais

1.Alargamento do QUC e R3A aos ciclos de estudos de
doutoramento

2.A implementaciao de um mecanismo que garanta
o alinhamento dos objetivos dos servicos com a
estratégia da Escola, e a diferenciacdao do

desempenho que permita premiar a exceléncia de
uma forma sistematica

3.A articulacdo do SIQuIST com o SGQ-UTL

2011 - PROPOSTA AEP PROJETO AssIST

2012 - APROVAGAO CGQ REGULAMENTO SIQuIST

2013 - CERTIFICAGAO A3ES - RECOMENDAGAO

2014 - EXPERIENCIA PILOTO APOIO CGQ

2015 - FASE EXPERIMENTAL COM TODOS OS SERVIGOS CENTRAIS

NOTAS



Modelo de melhoria da qualidade
dos servicos do IST

Melhoria da
Qualidade dos
servicos da
escola
(SIQuIST)

Autoavaliagdo/

Instrumentos monitorizacao e Planos de melhoria
identificacdo de oportunidades de melhoria

* Instrumentos em revisdo



OBIJETIVOS

AssIST (Avaliacao dos ServigcoS do IST)

Promover a melhoria do desempenho dos servicos

Alinhar as atividades dos servicos com a estratégia do IST
Premiar a exceléncia

Reforcar a cultura de avaliacao e responsabilizacao

Conferir maior transparéncia e credibilidade ao processo SIADAP

newNRE



i MEs
METODOLOGIA

ABORDAGEM INTEGRADA DA GESTAO E AVALIACAO

Baseada na Autoavaliagao dos Servigos tem como instrumentos principais:
» Tableaux de Bord
» Relatorio de Autoavaliacao

» Matriz de Exceléncia

Pensado por forma a dar resposta a trés mecanismos legais de avaliagao:
» SIADAP | — Avaliagcao dos Servicos (QUAR)
» SIADAP 2 — Avaliacao dos Dirigentes
» SIADAP 3 —Avaliacao do Pessoal Técnico e Administrativo



i MEs
METODOLOGIA

O AssIST baseia-se num modelo alinhado com os principais instrumentos estratégicos do IST

Plano
Estratégico

TB - Tableaux de Bord

Monitorizar o desempenho do Servico
ao longo do ano e identificar atempa-
damente desvios de execucao face as
metas

Identificar fragilidades do planeamento
e dos recursos afetos

Apoiar o reajustamento das metas (sob
proposta dos servicos e depois de
aprovadas pelo CCA)

Identificar necessidades de medidas
corretivas

Aumentar a probabilidade de atingir a
exceléncia




TB -TABLEAUX DE BORD

TB-TABLEAUX DE BORD

PLANEAMENTO (pablico)

» Objetivos operacionais do servico, com calendarizagao,
indicadores e metas

» Objetivos/metas do servico
» Objetivos/metas do responsavel (SIADAP 2)
» Objetivos/metas dos colaboradores (SIADAP 3)

AVALIACAO (confidencial)

» Resultados relativos as metas definidas



TB -TABLEAUX DE BORD i

Exemplo OBJETIVOS OPERACIONAIS ALINHADOS
v’ Eficdcia v’ Partilhados v' PE
v’ Eficiéncia v/ Comuns v PA
v Qualidade v Pessoais v QUAR

TB SERVICO XXX - ANOS 2015 e 2016

SIADAP 2 SIADAP 3

Observacoes

SIADAP 2 : Diretrizes do CCA-IST 19 jan 2015

=  B.3.2 - Objetivos conformes, coerentes e harmodnicos com a missdo do IST e os documentos
estratégicos

= B.3.3-Periodo de execugdo (de acordo com a comissdo de servi¢o)

=  B.3.4 - Reformulagdo/reviséo dos objetivos com autoriza¢éo do responsdvel pela harmonizagdo

=  B.4 — Monitorizagdo intercalar: acompanhamento anual dos resultados com relatdrio ao avaliador e
Presidente do IST até 15 abril



i B
RAA-Relatorio de Autoavaliacao

- 1 a 3 paginas A4 (sem anexos) -

» OBJETIVOS

Evidenciar os resultados alcangados pela Area/Direciol
Gabinete no final do periodo de avaliagao (2015 e 2016)

Justificar eventuais desvios

Servir de suporte a coordenagao do servigo e respetivos
Nucleos

» Na elaboragao de propostas de melhoria continua dos servicos prestados

» Na fundamentagao e transparéncia dos processos de avaliagao




U

Relatério de Autoavaliacao

TECNICO
LISBOA

» COM BASE EM

Taxa de cumprimento dos objetivos previstos
Evolugao de indicadores de resultados das principais atividades do servigo
Resultados de processos de auscultagao externa (inquéritos, outros)

RESPONSAVEL PELO SERVICO + COLABORADORES

1. ANALISAR RESULTADOS ALCANCADOS
2. PROPOR MENCAO DE DESEMPENHO
3. ELABORAR PLANO DE MELHORIA

» ANEXOS:
TB
Tabela/grafico da evolugao dos indicadores

Resultados dos processos de auscultagao externa
Indicadores RH e €




MATRIZ DE EXCELENCIA

Matriz de Exceléencia

Servigos
FPesos
.y B = oo
1. Ardlize da "Produtividade™ 011
2. Ardlise "Cuske-Eficacia” 011

23, Evolugio positiva & significativa mos resutadcs oblidos
pelo servics am cormparagio ocom anos anerores (aplcar] 011
também o oritéric & unidades homogéneas, caso existarm).

Cd. BErcsléncisa dos resutados obtidos, demorstrada
designadaments por comparacSo com padriss nacdorais o

CRITERIOS DE RESULTADOS

intemadorais, tendo & conta igualments melhorias de e
efici&ncia.
25, SuperacSo global dos parSmetos de avaliagho (Eficacia, a11
Eficigncia = Qualidsds). *
ZE. Ardlise dos desvios, o1
7. mpacto ma Sociedads (conribube do servigo para a 011
prossscugio des polbicas pablicas). *
28, Satisfagio dos uliizadores, noas
= 28, Satisfagio dos colaboradores. noas
=
_E 210, Frocessos & sistema de indicsdores de desempsnho. noas
[
L]
Z11. Flarnsamento & sslrabsgia. o5

Pdota: 20 grai ce eccaBncia & aferido numa escalmde 1 a 10, 1 00




MATRIZ DE EXCELENCIA

Matriz de Exceléncia

CRIACAO DE UM GRUPO DE TRABALHO?
QUESTOES:

v Aplica-se apenas a Dire¢des/Areas e outros gabinetes nio integrados nestas categorias ou vamos replicar para

todas as areas e nucleos, independentemente de estarem integrados?
v" Quem vai analisar os TB e decidir! O CCA? Uma equipa de avaliagio?
v Efeitos da distincio de EXCELENTE?
U Reconhecimento publico no Dia do IST?
Aumento das quotas SIADAP?

Reforco de dotagoes orgamentais para o servigo!?

Atribuicao de prémios?

Oportunidades de Formagao? Mobilidade de staff?

L O O O O

Dinamizagao de projetos de melhoria do servigo?



ATIVIDADE

CALENDARIZACAO

RESPONSABILIDADE

Aprovacao em CGQ
(proposta de aplicacdo atodos 0s servigos)

Revisao diretrizes AssIST

Divulgacdo do modelo aos Servigos e
apelo a participacao

Construcao dos TB

12 monitorizacdo desempenho Servigcos

22 monitorizacdo desempenho Servigos

Definicdo da matriz de exceléncia

Sessdao publica Servicos
(apresentacdoTB's e discusséo resultados)

Construcao/aprovacéo do Regulamento

Relatério de Autoavaliacdo Servigcos

Avaliacdo do processo e eventual proposta
de aprovacdo em CG

CGQ
AEP+AQAI

CGQ

SERVICOS
(apoio AEP)
SERVICOS
(apoio AEP)
SERVICOS
(apoio AEP)
AEP+AQAI + WG

AEP+AQAI+Servicos

AQAI
SERVICOS
(apoio AEP)

JAN-FEV | Mar-Abr




Area de Estudos e Planeamento

AVALIAR PARA EVOLUIR, INFORMAR PARA DECIDIR

Alexandra Pontes (ext 3772) alexandra.pontes@tecnico.ulisboa.pt
Marta Pile (ext 1180) marta.pile@tecnico.ulisboa.pt

Projeto ASSIST

Promover a exceléncia do IST, através da promog¢do da
exceléncia dos nossos servicos!
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