FICHA METODOLOGICA

INQUERITOS AOS ESTUDANTES EM MOBILIDADE

intercambio
oferecidos pelo
Instituto Superior,
Técnico

Designacao Objetivos Populagao alvo Servico [Modalidade| Resultados [Periodicidade|
interna Responsavel mais recentes
(a data de out de
2015)
(Taxa de resposta)
1.INQUERITO |Apurar o grau de satisfagio [Estudantes internacionais |AEP/AP Inquérito margo 2016 Bianual
IAOS dos estudantes do IST Erasmus, Times, online 33% (sempre que
ESTUDANTES internacionais a estudar no  |Smile; Brasil in; estudantes considerado
INTERNACIONAIS|IST, perceber as dificuldades [internacionais 22 e 32 ciclo; necessario e
(Mobilidade IN) [que sentiram a chegada e KIC Students) haja
durante o periodo letivo, disponibilidade
tentando desta forma serd feito
detetar situagdes que anualmente)
necessitem de ser corrigidas
2. INQUERITO  |Inquérito dirigido a Populagdo alvo IAEP/AP Inquérito janeiro 2016 Bianual
IAOS estudantes do IST que Estudantes do IST que online (taxa de resposta|(sempre que
ESTUDANTES DO [realizaram um periodo de realizaram um periodo de 60%) considerado
IST QUE estudos fora da escola (em |estudos fora da escola, em necessario e
REALIZARAM Portugal ou no estrangeiro) |programas de 22 e 32 ciclo haja
UM PERIODO DE |Principais objetivos: (Ex: SMILE, cooperagdo disponibilidade
ESTUDOS FORA |- apurar informagdo que com o Brasil, China Russia, serd feito
DA ESCOLA possa contribuir para a Duplos Diplomas, Almeida anualmente)
(Mobilidade melhoria dos procedimentos |Garrett, KIC InnoEnergy,
OUT)) do IST no ambito deste Erasmus Mundus, etc.)
processo
- recolher informagéo sobre
as condigdes de acolhimento
nas diferentes Instituigdes de
Ensino Superior (IES) e de
integragdo nas comunidades
locais, que possam contribuir
para melhor informar futuros
candidatos do IST nas
candidaturas a programas
que incluam periodos de
estudo fora da escola
3. ERASMUS —  |Varidveis de avaliagdo do ITodos os estudantes IAEP/AP dados maio 2014 (56%) [anual
PROALV periodo Erasmus: Estudantes [Erasmus (outgoing) fornecidos
(Mobilidade OUT|IST pela PROALV
no ambito do
programa
Erasmus)
Avaliagdo das
Avaliagdo das sessOes do
sessOes do programa
programa IATHENS, de
IATHENS, de modo a
Duas vezes por N
modo a proceder proceder a
a melhoria O programa ATHENS decorre .. JOUSHIAE | 1000, Gl melhoria
. K L. . Inquérito 2015 (12 novembro (12 ,
continua da Este inquérito sera aplicado . L continua da
X ~ online aplicagdo semestre) e em .
qualidade dos  |em cada sessdo . o qualidade dos
programas de eline) I programas de
semestre).

intercambio
oferecidos pelo
Instituto
Superior
Técnico
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http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/resultados_proalv_erasmus-out_14_outubro-2.pdf
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/resultados_proalv_erasmus-out_14_outubro-2.pdf
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/resultados_proalv_erasmus-out_14_outubro-2.pdf

1. INQUERITO AOS ESTUDANTES INTERNACIONAIS DO IST

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste inquérito é apurar o grau de satisfacdo dos estudantes internacionais a
estudar no IST, perceber as dificuldades que sentiram a chegada e durante o periodo letivo, tentando
desta forma detetar situagcdes que necessitem de ser corrigidas e de uma forma geral melhorar a
qualidade de todo o processo de mobilidade.

1.2 METODOLOGIA

a. Recolha de dados

Inquérito por questiondrio a ser enviado por e-mail (endereco do emissor nmci@ist.utl.pt) a todos os
estudantes internacionais. Caso ndo respondam dentro do prazo estipulado, serao feitas insisténcias por
email.

b. Populagdo alvo
Estudantes internacionais, que frequentaram o IST, em programas de 22 e 32 ciclo, durante o ano letivo
em anélise (12 ano lectivo=2012/13).

A populagdo-alvo serd extraida dos programas de mobilidade ativos no ano em questdo (ex: Erasmus,
Erasmus Mundus, KIC InnoEnergyl, SMILE, cooperagdo com o Brasil , China, Russia, Times e Cgluster
(Duplos Diplomas), etc., cujos dados sdo fornecidos pelo NMCI

Para os restantes estudantes estrangeiros, que ingressam no Técnico ao abrigo do estatuto do
Estudante Internacional, os contactos serdo fornecidos pela drea académica (AA) e para os estudantes
de 32 ciclo pelo ntcleo de Pés-graduacgdo e Formagdo Continua (NPGFC).

c. Periodo de aplicagao
O questiondrio é bianual (sempre que entendido necessario sera anual) e devera ser distribuido durante
o més de Julho’, referente ao(s) dois ano(s) letivo(s) anterior(es).

! A maiorida dos estudantes KIC InnoEnergy é “Duplo Grau”
’ Este primeiro inquérito foi langado durante o més de outubro de 2013
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2. INQUERITO AOS ESTUDANTES DO IST QUE REALIZARAM UM

PERIODO DE ESTUDOS FORA DA ESCOLA
2.1 OBJETIVOS

Este inquérito, dirigido a estudantes do IST que realizaram um periodo de estudos fora do pais, tem
como principais objetivos:
e apurar informacdo que possa contribuir para a melhoria dos procedimentos do IST no ambito
deste processo;
e recolher informacgdo sobre as condi¢des de acolhimento nas diferentes Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e integragdo nas comunidades locais que possam contribuir para melhor informar
futuros candidatos do IST nas candidaturas a programas que incluam periodos de estudo fora da
Escola.

2.2METODOLOGIA

a. Recolha de dados

Inquérito por questionario a ser enviado por email (endereco do emissor sei@tecnico.ulisboa.pt) a
todos os estudantes que realizaram um periodo de estudos fora do IST. Caso ndo respondam dentro do
prazo estipulado, serdo feitas insisténcias por email até a obtenc¢do de taxas de resposta consideradas
aceitaveis.

b. Populagao alvo
Estudantes do IST que realizaram um periodo de estudos fora do IST, em programas de 22 e 32 ciclo,
durante os anos letivos em andlise (primeiro anos letivo 2013/14).
A populagdo-alvo serd extraida dos participantes em programas que impliguem um periodo de estudos
fora do IST nos anos em questdo (Ex: SMILE, cooperagdo com o Brasil, China Russia, Duplos Diplomas, ,
KIC InnoEnergy, Erasmus Mundus, TIMES, CLUSTER, etc.) e cujos dados sdo fornecidos pelo NMCI (22
ciclos) e pelo NPGFC (32 ciclos).

NOTA:

Passard a ser solicitada anualmente a agéncia PROALV ou REITORIA Ulisboa a identificagGo
dos estudantes Erasmus out do IST, a partir do ano letivo 2013/14.

A incluséo dos estudantes ERAMUS fica dependente da resposta da PROALV/Reitoria da
Ulisboa ao pedido de identificagdo dos estudantes do IST nos resultados enviados pela
agéncia para a Ulisboa, bianualmente, a semelhanca dos dados fornecidos para os anos
letivos 2009/10 a 2012/13.

c. Periodo de aplicagao

. s . ; ; . . , N 3 .
O questionario é anual e devera ser distribuido durante o més de setembro”, referente aos dois anos
letivos anteriores.

3 Este primeiro inquérito foi langado durante o més de novembro de 2014 aos alunos de 2013/14; A decisdo de passar a fazer este inquérito
anualmente estd relacionada com o fato do NMCI ser de opinido que os estudantes, passado algum tempo da realizagdo do periodo de mobilidade,
tendencialmente ndo respondem a um inquérito relacionado com esse periodo.

No ano 2014 (12 inquérito) foi colocada uma nota no email de convite informando que os alunos de 32 ciclo s6 devem considerar o convite para
responder ao questiondrio caso ja tenham efetuado o periodo de mobilidade no estrangeiro
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Dimensoes de analise

INQUERITO AOS ESTUDANTES

INQUERITO AOS ESTUDANTES DO IST QUE
REALIZARAM UM PERIODO DE ESTUDOS

= INTERNACIONAIS DO IST (INQ 1
DIMENSOES COMPONENTES (INQ1) | poRrA DA ESCOLA INQ 2
INDICADORES
NoMmE NomE
E-MAIL EMAIL
GENERO GENERO
IDADE IDADE
CARACTERIZAGAO DO ) NACIONALIDADE PROGRAMA DE MOBILIDADE
DADOS SOCIOGRAFICOS -
INQUIRIDO PROGRAMA DE MOBILIDADE INSTITUICAO DE DESTINO
INSTITUIGAO DE ORIGEM CIDADE/PAIS DE DESTINO
CURSO/GRAU/ANO CURRICULAR NA CURSO/GRAU/ANO CURRICULAR NO IST
INSTITUIGAO DE ORIGEM E NO IST DURAGAO DO PERIODO DE ESTUDOS NO ESTRANGEIRO
DURAGAO DO PERIODO DE ESTUDOS NO IST
PROCESSO DE ESCOLHA DO DESTINO (CIDADE/PAIS E
- ~ PROCESSO DE ESCOLHA DO IST ~
MOTIVAGAO E INFORMAGAO ~ INSTITUICAO)
INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA,
PREPARAGAO DISPONIVEL E ~ N INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA, ACOMODAGOES,
- ACOMODAGOES, CONDIGOES FINANCEIRAS,
MOTIVAGOES N ; CONDICOES FINANCEIRAS, CONDIGOES DE VIDA,
CONDIGOES DE VIDA, CULTURA DO PAIS -
CULTURA DA REGIAO
INFORMAGAO PRESTADA INFORMAGAO PRESTADA
SUPORTE E INTEGRACAO PROCEDIMENTOS DE CANDIDATURA PROCEDIMENTOS DE CANDIDATURA
(INQ1) ACOLHIMENTO APOIO PRESTADO ANTES DA PARTIDA
INFORMAGAO E APOIO SERVICOS DE APOIO E SERVICOS ADMINISTRATIVOS APOIO PRESTADO DURANTE A ESTADIA OUT
NO IST (INQ 2) INTEGRAGAO ALOJAMENTO
INTEGRAGAO CULTURA PAI[S E COMUNIDADE
IST
PARTICIPACAO EM EVENTOS IST
CONTATOS,
- APOIO ADMINISTRATIVO,
INFORMAGOES GERAIS -
IES/PAIS DE DESTINO ~ DESLOCAGOES/ VIAGENS,
SOBRE AS CONDICOES NA
(INQ2) RESIDENCIAS,
IES/PAIS DE DESTINO
AMBIENTE,
OUTROS

QUALIDADE DO ENSINO

QUALIDADE DO ENSINO
DIFERENGAS ENTRE IST E INSTITUICAO DE

RELATIVAMENTE AO CURSO/IES: QUALIDADE DO

RECOMENDACOES

EM TERMOS ORIGEM ENSINO

INFORMAGOES . -

ACADEMICAS COMPARATIVOS, APOIO A APRENDIZAGEM RELATIVAMENTEA | DIFERENGAS ENTRE IST E INSTITUICAO DE DESTINO
RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS E INSTALAGOES DISPONIVEIS APOIO A APRENDIZAGEM RELATIVAMENTE A MATERIAIS
MATERIAIS E RESULTADOS ALCANGADOS DURANTE A E INSTALAGOES DISPONIVEIS
RESULTADOS MOBILIDADE RESULTADOS ALCANGADOS DURANTE A MOBILIDADE

PONTOS FORTES, FRACOS E
AVALIAGCAO GLOBAL AVALIAGAO GLOBAL PONTOS FORTES, FRACOS E RECOMENDAGOES
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OUTPUTS — APLICAGAO E IMPACTO DOS INDICADORES

INQUERITO AOS ESTUDANTES

INQUERITO AOS ESTUDANTES DO IST QUE

COMPONEN INTERNACIONAIS DO IST (INQ 1) REALIZARAM UM PERIODO DE ESTUDOS FORA
DO IST (INQ 2)
TES
INDICADORES
OBJETIVO: CARACTERIZAR OS ESTUDANTES ESTRANGEIROS
OBJETIVO: CARACTERIZAR OS ESTUDANTES DO IST QUE
QUE FREQUENTAM O IST
" REALIZARAM MOBILIDADE OUT.
. RESULTADOS: APURAR DIFERENCAS NAS DIMENSOES EM - P
CARACTERIZAGAO DO DADOS o RESULTADOS: APURAR DIFERENGAS NAS DIMENSOES EM ANALISE
P ANALISE E NOS RESULTADOS DOS RESPETIVOS INDICADORES,
INQUIRIDO SOCIOGRAFICOS - h E NOS RESULTADOS DOS RESPETIVOS INDICADORES, DE ACORDO
DE ACORDO COM A CARACTERIZAGAO SOCIODEMOGRAFICA . P
- - COM A CARACTERIZAGAO SOCIODEMOGRAFICA PARA PROMOVER
PARA PROMOVER AGOES DE CORRECAO, QUANDO L - P
P AGCOES DE CORRECAO, QUANDO NECESSARIO.
NECESSARIO
OBJETIVO: APURAR OS MOTIVOS QUE LEVAM A ESCOLHA DO
IST PELOS ESTUDANTES ESTRANGEIROS E A QUALIDADE DA .
. . ~ p OBJETIVO: APURAR OS MOTIVOS QUE LEVAM A ESCOLHA DO
MOTIVACAO E INFORMACAO INFORMAGAO DISPONIVEL SOBRE O IST; AVALIAR O
- p . DESTINO (IES, CIDADE E PAIS) PELOS ESTUDANTES DO IST.
PREPARAGAO DISPONIVEL E SUPORTE E A QUALIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS . - .
~ RESULTADOS: ACOES CONCRETAS DE CLARIFICAGAO E CORRECAO
MOTIVAGOES PELO IST AOS ESTUDANTES ESTRANGEIROS. . . ~
- - NESTA AREA DA DIVULGAGCAO DE INFORMAGAO.
RESULTADOS: ACOES CONCRETAS DE CLARIFICAGAO E
CORREGCAO NESTA AREA DA DIVULGAGAO DE INFORMAGAO.
OBJETIVO: APURAR A SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS
SERVICOS PRESTADOS (ADMINISTRATIVO, ALOJAMENTO, OBJETIVO: APURAR A SATISFACAO RELATIVAMENTE AO
SUPORTE E CANDIDATURA, ETC). APURAR A PERCECAO DOS APOIO/SERVIGOS PRESTADOS PELO IST:
INTEGRACEO (INQ 1) ESTUDANTES ESTRANGEIROS RELATIVAMENTE A FACILIDADE SUPORTE E QUALIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS PELO IST
INFORMACAO E APOIO SERVICOS DE DE INTEGRAGAO COM ESTUDANTES DO IST, COM A AOS ESTUDANTES QUE REALIZAM MOBILIDADE OUT
NO IST (INQ 2) APOIO E CULTURA, COM OUTROS ESTUDANTES EM MOBILIDADE E APOIO DO IST NOS PROCEDIMENTOS DE CANDIDATURA
INTEGRAGAO COM 0S DOCENTES DO IST E A SUA PARTICIPAGAO EM APOIO DO IST ANTES DA PARTIDA
EVENTOS ORGANIZADOS PELO IST APOIO DO IST DURANTE O PERIODO DE MOBILIDADE
RESULTADOS: ACOES CONCRETAS DE CLARIFICAGAO E RESULTADOS: ACOES CONCRETAS DE CLARIFICAGAO E CORRECAO
CORREGAO DAS ATIVIDADES DE APOIO E INTEGRAGAO DOS DAS ATIVIDADES DE APOIO E INTEGRAGAO DOS ESTUDANTES.
ESTUDANTES.
OBJETIVO: APURAMENTO ADICIONAL DE INFORMAGOES:
CONTATOS,
DESLOCAGOES/ VIAGENS,
INFORMACOES RESIDENCIAS,
GERAIS SOBRE AS AMBIENTE,
|IES/PAIS DE DESTINO -
CONDICOES NA OUTROS
(INQ2)
IES/PAIS DE RESULTADOS: APURAR INFORMAGOES SOBRE AS
DESTINO |IES/CIDADES/PAISES DE DESTINO DOS ESTUDANTES OUT DO IST

QUALIDADE DO

PARA MELHOR INFORMAGAO/APOIO AOS ESTUDANTES DO IST
QUE PRETENDAM REALIZAR UM PERIODO DE ESTUDOS FORA DA
INSTITUIGAO..

OBJETIVO: VERIFICAR A PERCECAO DOS ESTUDANTES SOBRE
A QUALIDADE DO ENSINO NO IST, COMPARATIVAMENTE A

OBJETIVO: VERIFICAR A PERCECAO DOS ESTUDANTES DO IST
SOBRE A QUALIDADE DO ENSINO NA IES DE ACOLHIMENTO,
COMPARATIVAMENTE AO IST. VERIFICAR AS PRINCIPAIS

ENSINO EM INSTITUIGAO DE ORIGEM. VERIFICAR AS PRINCIPAIS -
DIFERENGAS, A SATISFAGAO COM OS RESULTADOS ALCANGADOS
INFORMAGCOES TERMOS DIFERENGAS, A SATISFACAO COM OS RESULTADOS . -
p - DURANTE O PERIODO DE ESTUDOS E A PERCECAO DA QUALIDADE
ACADEMICAS COMPARATIVOS, ALCANCADOS DURANTE A MOBILIDADE E A PERCECAO DA
; R DA IES DE ACOLHIMENTO NO APOIO A APRENDIZAGEM
RECURSOS FiSICOS | QUALIDADE DO IST NO APOIO A APRENDIZAGEM - .
RELATIVAMENTE A MATERIAIS E INSTALAGOES DISPONIVEIS.
E MATERIAIS E RELATIVAMENTE A MATERIAIS E INSTALAGOES DISPONIVEIS. L
- ~ RESULTADOS: AGOES CONCRETAS PARA MELHORAR A
RESULTADOS RESULTADOS: AGOES CONCRETAS DE CLARIFICAGAO E
- P INFORMAGAO PRESTADA AOS ESTUDANTES DO IST QUE
CORREGCAO NESTA AREA DO ENSINO/APRENDIZAGEM ;
PRETENDAM REALIZAR UM PERIODO FORA DO IST
SATISFAGAO COM O PERIODO DE ESTUDOS NO IST
RECOMENDAGAO DO IST A COLEGAS. SATISFAGAO COM O PERIODO DE ESTUDOS FORA DO IST.
CARACTERIZACAO DO AVALIAGAO RESULTADOS: AGOES CONCRETAS DE CLARIFICACAO E RECOMENDAGAO DA IES/CIDADE/PAIS DE DESTINO A COLEGAS.
INQUIRIDO GLOBAL CORREGAO DE TODO O PROCESSO DE MOBILIDADE E RESULTADOS: AGOES CONCRETAS DE CLARIFICAGAO E EVENTUAL

INTERNACIONALIZACAO COM EVENTUAL APURAMENTO
ADICIONAL DE INFORMAGOES.

CORREGAO DE TODO O PROCESSO.
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3 Variaveis de avaliacao do periodo Erasmus

3.1 OBJETIVOS

Com o objetivo de manter informados os estudantes do IST que pretendem realizar um periodo de
mobilidade out e, em simultaneo, na perspetiva de identificar e resolver eventuais problemas e
promover a melhoria continua dos processos, o IST analisa os resultados dos relatérios online entregues
pelos estudantes do IST a Agencia Nacional PROALV no término do seu periodo de mobilidade out.

3.2 METODOLOGIA

a. Populagdo Alvo
Estudantes do IST que realizaram um periodo de mobilidade out ao abrigo do programa ERASMUS

b. Recolha de dados

Os resultados dos relatdrios online entregues pelos estudantes do IST a Agencia Nacional PROALV no
término do seu periodo de mobilidade out sdo fornecidos pela Reitoria da ULisboa ou pela Agéncia
PROALV, sem identificacdo dos estudantes. Apds solicitacdo do IST, e mediante o envio de lista dos
estudantes IST Erasmus out, é recebido um ficheiro com os estudantes que foi possivel identificar.

d. Periodo
Anualmente e a partir do ano letivo 2013/14, é solicitada a agéncia PROALV ou REITORIA Ulisboa, a
identificacdo dos estudantes Erasmus out do IST.

3.3 VARIAVIES DE AVALIACAO
AVALIACAO A NiVEL:

e Académico (qualidade do ensino, oferta curricular, conhecimentos/competéncias adquiridos/as)

e Social e cultural (integracdo, vivéncias, relagées interpessoais, intercdmbio cultural, experiéncia europeia)

e Pessoal (autonomia, autossuficiéncia, subsisténcia, autoconfianga)

e Formativo/Estagio (acolhimento na empresa, acompanhamento, praticas e competéncias adquiridas,
cumprimento do plano de estagio, experiéncia de trabalho)

e Networking (aquisicdo de contactos para futuras oportunidades de estudo, estagio, emprego, colaboragao,
projetos, etc.)

v'A Universidade/Empresa de acolhimento satisfez as suas expectativas relativamente ao seu periodo de
Estudos/Estagio Profissional Erasmus?

v'Em termos do tempo de duragdo, considera que o seu periodo de estudos/estagio foi ... (escala de avaliagdo)

v'Recebera créditos académicos relevantes para o grau académico que se encontra a efetuar?

v'0 seu progresso académico atrasar-se-a por ter efetuado um periodo de Estudos/Estagio Profissional Erasmus?

v'Teve ou estad a ter dificuldades relacionadas com o reconhecimento académico do seu periodo de
Estudos/Estagio Profissional Erasmus?

v'Gostaria de, no futuro, voltar a realizar um periodo de mobilidade no estrangeiro?

v'Recomendaria a um amigo/colega/familiar a realiza¢do de um periodo de mobilidade Erasmus?

v'Comparando as suas expectativas iniciais com os resultados que alcangou, considera que atingiu os seus
objetivos?

v'A experiéncia Erasmus tera um impacto positivo na minha carreira profissional (Avaliagdo)

v'A experiéncia Erasmus ajudar-me-3 a encontrar um emprego (Avalia¢io)

v'A experiéncia Erasmus podera proporcionar-me oportunidades de trabalho noutro pais Europeu (Avaliagio)

v'Depois da minha experiéncia Erasmus estou mais predisposto/a trabalhar noutro pais Europeu (Avalia¢do)

v De acordo com a sua experiéncia, como classificaria a qualidade do ensino ministrado na Universidade
de acolhimento? (Avaliacdo)
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