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1. Conceitos sobre Qualidade

2. Sistemas Internos de Garantia de Qualidade (SIGQ) no Ensino

Superior
3. Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST (SIQuIST)
4. Guia de Enquadramento do SIQuUIST com os referenciais da A3ES

5. Ferramentas do planeamento da qualidade e mecanismos e

ferramentas do SIQuIST
6. Praticas de Autoavaliacédo do SIGQ

7. Mais valias de um SIGQ acreditado

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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ENQUADRAMENTO HISTORICO

PRINCIPIOS, POLITICA E OBJETIVOS DA QUALIDADE
O QUE E UM SISTEMA DE QUALIDADE

A QUALIDADE COMO SISTEMA

MANUAIS DE PROCEDIMENTOS

CicLo peE DEMING (PDCA)

Noo ok o

MANUAIS DE PROCEDIMENTOS PARA DELEGACAO

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO ENQUADRAMENTO HISTORICO
W LISBOA CONTRIBUTOS DE ISHIKAWA

Em 30 palavras

 Qualidade comeca na lideranca

* O controlo da qualidade comeca e termina com
educacao

A qualidade, mais do que uma transformacao dos
processos, pode melhorar a nossa qualidade de vida

Fonte: Watson, Greg. Quality Progress; Milwaukee Vol. 37, Edic. 4, (Apr 2004): 54-57.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Watson,+Greg/$N
https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Quality+Progress/$N/34671/OpenView/214762859/$B/F79AD25912674F1CPQ/1
https://www.proquest.com/indexingvolumeissuelinkhandler/34671/Quality+Progress/02004Y04Y01$23Apr+2004$3b++Vol.+37+$284$29/37/4

ENQUADRAMENTO HISTORICO

TECNICO
W LISBOA

A Garantia da Qualidade pode processar-se por uma das trés seguintes vias:

1) Inspecao, a qual ndo induz ao objetivo, apenas servindo para confirmar se
este foi, ou nao, alcancado

2) Controlo da Qualidade, o qual consiste no acompanhamento, permanente e
atempado, do processo com o qual se tem em vista o cumprimento integral
dos objetivos

3) Controlo da Qualidade em Projeto, no qual o cuidado tem como foco a

execucao de projetos relativos aos processos com os quais se pretendem
executar/cumprir

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



ENQUADRAMENTO HISTORICO

TECNICO
W LISBOA

Qualidade

Controlo

Inspecdo

Tempo
1920 1930 1950 1980

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



PRINCiPIOS, POLITICA E OBJETIVOS DA QUALIDADE

TECNICO
W LISBOA

Os Sete Principios da Gestao da Qualidade

* Foco no cliente

* Lideran¢a

* Envolvimento das Pessoas

* Abordagem por Processos

* Melhoria

* Tomada de decisoes baseada em evidéncias
* G@Gestao de Relacionamentos

Para mais informacdo ver video

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://www.youtube.com/watch?v=fxOAT_zC3hk
https://www.youtube.com/watch?v=fxOAT_zC3hk

PRINCIiPIOS, POLITICA E OBJETIVOS DA QUALIDADE

TECNICO
W LISBOA

Os Sete Principios da Gestdo da Qualidade NAD VAL ASuDAT NAo 2

NAo FOI Eu QM
Fez o Furo'

* Foco no cliente

* Lideran¢a

* Envolvimento das Pessoas

* Abordagem por Processos

* Melhoria

* Tomada de decisoes baseada em evidéncias
* G@Gestao de Relacionamentos

Para mais informacdo ver video

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://www.youtube.com/watch?v=fxOAT_zC3hk
https://www.youtube.com/watch?v=fxOAT_zC3hk

PRINCiPIOS, POLITICA E OBJETIVOS DA QUALIDADE

TECNICO
@ LISBOA

Qualidade

Controlo

Inspecao

Tempo
1920 1930 1950 1980

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



PRINCiPIOS, POLITICA E OBJETIVOS DA QUALIDADE

TECNICO
@ LISBOA

Objetivos da Qualidade

Principios da Gestao da Qualidade

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



o

TECNICO
LISBOA

PRINCIPIOS, POLITICA E OBJETIVOS DA QUALIDADE

O objetivo de qualquer organizagao consiste em dar satisfagao as necessidades
das pessoas e garantir o bem-estar de todos.

Objectivo das Organizagdes (GTQ)
(satisfacdo das necessidades das pessoas)

Qualidade Qualidade de | Qualidade de | Qualidade de | Qualidade de
Intrinseca Custo Entrega Seguranca Moral
J [
i | i : |
Qualidade Crescimento Produtividade Contribuicao social
l l l l do ser humano l
Consumidores Colaboradores Accionistas/ Sociedade em geral
(Esfudantes) (docentes, Estad
investigadores e ndo S
docentes)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



O QUE E UM SISTEMA DE QUALIDADE
TECNICO
W LISBOA

Missao e Visao
Objetivos e Metas

Processos

procedimentos

Conjunto
estruturado

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



A QUALIDADE COMO SISTEMA

TECNICO
W LISBOA

Orientada pela Direcgao

Formacdo/reciclagem
Processo de melhoria do negdcio
Projectos

Satisfacdo do Cliente
Rentabilidade da Empresa

Processo de Melhoria Operacional

Recursos Reducdo
Humanos continua
altamente de custos
qualificados unitarios

Uma Cultura de
“Querer’ em vez de
uma Cultura de “Ter de”

Comunicacdo pessoal e organizacional eficaz
Estilos de gestdo e mudanca cultural

Envolvimento de todos

O Modelo de Gestdo da Qualidade Total
Fonte: Adaptado de Jeffries ef al (1992:38)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



LISBOA

@ TECNICO A QUALIDADE COMO SISTEMA

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade




TECNICO CicLo DE DEMING (PDCA)
LISBOA

Melhoria Continua

Meta avaliagdo i )
do SIGQ Plano da Qualidade (PQ)
MASPE Flano de Atividades
Manual de Qualidade
Manuais de Procedimentos

Rel. de Monitorizacdo do PE Educarftreinar

Relatoric de Atividades .
Relatério de Qualidade | Motivar
Monitorizacio PQ Realizar tarefas

Relatorios varios Registar os
Recomendacies | ragyltados
alcangados

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO CicLo DE DEMING (PDCA)
LISBOA

EIEKS
problemas como
oportunidades Abandone
12 EERES

N3o subestime

PrinCipios g inteliiéncia e
da MEIhoria conhecimento

dos outros
Nunca
desista, seja
positivo
Perceba 12 o
problema,
Corrija - depois veja
erros assim por si
que os
deteta

Opte pela solucao
mais simples, nao
espere pela perfeita
Evite
desculpas,

Pense que a Trabalhe em assuma

melhoria equipa
continua nao colaborando

tem fim
Fonte: adaptado de _7 principios de Gestdo da Qualidade (video)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://www.youtube.com/watch?v=fxOAT_zC3hk

TECNICO MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
LISBOA

Delegacao de
autoridade e de
responsabilidades

Ambito de
responsabilidades
Politica

Procedimentos de Garantia
da Qualidade

Processos técnicos

Fonte: Adaptado de Pires, 1993

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
LISBOA

- Cada trabalhador executa, pelo menos, um
Processo

« Cada trabalhador deve ser gestor do processo
gue executa

» A cada processo corresponde pelo menos um
fornecedor, um produto e um cliente

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
LISBOA

Fornecedor H H Cliente
UG (1) UG (2) UG (3)

Externo

UG (k) é fornecedor interno de UG (k+1)
UG (k+1) é cliente interno de UG (k)
Itens de controlo de UG (k) sdo itens de verificacdo de UG (k+1)

Nota: nada obriga a que o 12 fornecedor e/ou o cliente de uma dada linha seja externo nem que uma UG
tenha um sé fornecedor e/ou um sé cliente interno e/ou externo

Fonte: adaptado de Campos, F. 1995

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



MANUAIS DE PROCEDIMENTOS

w -II:IIESCEIS\IC!E\O PARA DELEGACAO
Gestor do Processo
Converte inputs em outputs
Fornecedor Gestor do processo Cliente
recebe produtos da UG
UG n-1 .
n- “Eu sou UG n+l1
Fornecedor Inputs responsavel OLIBLLS Cliente
Informagéf) e/(?u bens QuaF:iedIZde”
Matéria prima
\4 A
“Como bom “Como bom “Como bom
cliente deverei” gestor de el
processo ” deverei”

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



MANUAIS DE PROCEDIMENTOS

TECNICO PARA DELEGACAO
LISBOA

Manuais de procedimentos

A definicéo de um procedimento deve ter em conta que: deve existir em relacdo a
tudo o que é repetitivo; deve ser util; deve ser o mais simples possivel; deve ser
consensual; deve ter cardcter formativo em relacdo aos destinatdrios. Nunca se
deve estabelecer um procedimento que néo corresponda a um objetivo definido,
ou seja, cuja existéncia ndo corresponda a satisfagéo de uma necessidade real.

Criar a inevitabilidade, delegar a gestao dos processos nos seus operadores.
Cada trabalhador é gestor do seu processo e o processo seguinte é o seu cliente
Assim, a cadeia hierarquica podera passar a gastar apenas uma pequena parte do

seu tempo no controlo da rotina e, como consequéncia, a maior parte do tempo
sera dedicada as melhorias.



MANUAIS DE PROCEDIMENTOS

TECNICO PARA DELEGACAO
LISBOA

Melhoria Continua

Cada trabalhador é gestor do seu processo e o
processo seguinte é o seu cliente

Planear: objetivos,
metas e indicadores

Procedimentos

Realizar tarefas

Registar os
resultados
alcangados

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
LISBOA

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
W LISBOA

Documentos de apoio:

APPLYING TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN ACADEMICS

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://www.isixsigma.com/methodology/total-quality-management-tqm/applying-total-quality-management-academics/?utm_source=pocket_mylist

TECNICO
@ LISBOA

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
W LISBOA

ENQUADRAMENTO HISTORICO
DOS SIGQ NO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL

Evolucao da Qualidade no Ensino Superior na Europa

* Preocupacdes com a qualidade nas IES sempre existiram (visao interna — melhoria)
e Até aos anos 80 a dimensao intrinseca foi dominante.
e Nos anos 80 emerge a dimensao extrinseca como uma nova forma de preocupacao

publica

Mudanca de abordagem devido a emergéncia de alguns novos factores:

massificacao do ES

mudanca no relacionamento entre os governos e as IES
aumento do papel do mercado

a perda de confianca nas IES

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO ENQUADRAMENTO HISTORICO
W LISBOA DOS SIGQ NO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL

Politica de Ensino Superior (ES) assumida pela Declaracao de Bolonha (1999)

Regime juridico das IES (RJIES, 2007)

Agéncia de Avaliacao e Acreditacdao para a Garantia da Qualidade do Ensino
Superior (A3ES), instituida em 2007 pelo Decreto-Lei n® 369/2007, de 5 de
novembro

Garante o cumprimento de requisitos minimos que conduzem ao reconhecimento oficial
tanto dos estabelecimentos de ensino, como dos seus “sistemas de garantia da qualidade” e
dos seus CE.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://pt.wikipedia.org/wiki/Declara%C3%A7%C3%A3o_de_Bolonha
https://dre.pt/application/conteudo/640339
https://www.a3es.pt/
https://dre.pt/application/conteudo/629433

TECNICO
W LISBOA

REFERENCIAIS

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG)

Documento orientador pode sintetizar-se em trés
grandes aspetos:

e garantia interna da qualidade dentro das instituicoes de ensino
superior

e garantia externa da qualidade no ensino superior

* garantia externa da qualidade nas agéncias

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

TECNICO
W LISBOA

REFERENCIAIS

REFERENCIAIS PARA OS SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DA
QUALIDADE NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (Adaptado

dos ESG 2015), A3ES

5 VETORES

» Politica para a garantia da qualidade

* Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional
* Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servicos de apoio

* Gestdo e publicitacao da informacao

* Avaliacdo externa peridédica

com 13 referenciais

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_Out2016.pdf

TECNICO
W LISBOA

REFERENCIAIS

Outros Sistemas de Certificacao da Qualidade

Os principais sistemas de certificacao da qualidade,

internacionalmente reconhecidos, sao por exemplo:

* 1SO 9001 - CERTIFICACAO - SISTEMAS DE GESTAO
DA QUALIDADE

« MODELO DE EXCELENCIA DA EFQM

* Outros: EQUIS, o EPAS, o CLIP, o CEL e outros



TECNICO
w LISBOA

Modelo EFQM

REFERENCIAIS

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade




o

TECNICO
LISBOA

REQUISITOS

Contexto da Organizagao

Lideranca

Planeamento

Suporte
Operacionalizagao
Avaliacao do desempenho
Melhoria

CRITERIOS

Lideranca

Pessoas

Estratégia

Parcerias e Recursos
Processos, Produtos e Servicos
Resultados Pessoas
Resultados Clientes
Resultados Sociedade

Resultados do Negdcio

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade

REFERENCIAIS

REFERENCIAIS

Politica para a garantia da
qualidade

Garantia da qualidade nos
processos nucleares da missao
institucional

Garantia da qualidade na gestao
dos recursos e servicos de apoio

Gestao e publicitacdo da
informacao

Avaliacao externa periodica




TECNICO
W LISBOA

A3ES A3ES ISO 9001:2015 (principios

REFERENCIAIS

(vetores) (referenciais) relacionados

1- Politica para a garantia da 1 - Adogdo de politica para a garantia da qualidade e prossecucdo 4. Contexto da organizacado
qualidade de objetivos de qualidade 5. Lideranga
6. Planeamento

2. Garantiada 2 - Concegdo e aprovagao da oferta formativa 8. Operacionalizagdo

gualidade nos 3 - Ensino, aprendizagem e avaliagao centrados no estudante

processos 4 - Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e

nucleares da certificacao

missao

institucional 5 - Monitorizagao continua e revisdo periédica dos cursos 9. Avaliacdo do desempenho
6 - Investigacdo e desenvolvimento 10. Melhoria

7 - Colaboragao interinstitucional e com a comunidade
8 - Internacionalizagdo

3 — Garantia da Qualidade na 9 - Recursos humanos 8. Operacionalizagdo
Gestdo dos recursos e 10 - Recursos materiais e servigos 7. Suporte
servicos de apoio 8. Operacionalizagdo
4. Gestdo e publicitagao de 11 - Gestdo da informacao 7. Suporte
informacao 12 - Informacao publica 8. Operacionalizacdo
9. Avaliagdo do desempenho 10. Melhoria
5. Avaliagdo externa 13 - Caracter ciclico da garantia externa da qualidade 9. Avaliagdo do desempenho 10. Melhoria
periédica

Fonte: Adaptado do Manual da qualidade da Universidade de Coimbra (Articulagdo entre referenciais para SIGQ, requisitos ISO 9001

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
W LISBOA
Documentos de apoio:

A3ES (2016) “Referenciais SIGQ”, consultado em outubro de 2018 em
http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/guioes-e-procedimentos/auditoria-de-sistemas-
internos-de-garantia-da-qualidade

Declaragao de Bolonha, (1999) Joint declaration of the European Ministers of Education, The
Bologna Declaration of 19 June 1999. Em
http://ehea.info/media.ehea.info/file/Ministerial conferences/02/8/1999 Bologna Declaration

English 553028.pdf, consultada em 12 fevereiro 2021

ENQA, ESU, EUA & EURASHE (2015). Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG). Brussels, Belgium, consultado em outubro de 2018 em
http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG 2015.pdf

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/guioes-e-procedimentos/auditoria-de-sistemas-internos-de-garantia-da-qualidade
http://ehea.info/media.ehea.info/file/Ministerial_conferences/02/8/1999_Bologna_Declaration_English_553028.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

TECNICO
@ LISBOA

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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1. INTRODUCAO

FACTOS E NUMEROS, O CAMINHO DA QUALIDADE, REQUISITOS E PRIORIDADES

2. MODELO DO SIQUIST

OBJETIVOS, METODOLOGIA, DOCUMENTOS DE SUPORTE E RESPONSABILIDADES

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



@ TEGNICO INTRODUCAO

FACTOS E NUMEROS
TECNICO LISBOA

= i

P

®

Fundado em 1911 11.339 Estudantes 84 Programas de ensino 3 campi e 3
(12, 22 e 32 ciclos) residéncias
s =l L 4 @5@
J N
885 Docentes e 550 Técnicos e 10 Departamentos 23 Centros de
Investigadores Administrativos Investigagdo

Consultar mais factos e nimeros do Técnico aqui

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://nep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/23/factos-e-numeros-v2021.pdf

, INTRODUCAO
w TECNICO
LISBOA

O CAMINHO DA QUALIDADE

2003-2007

Reflexao

* Processos consolidados
* Processos em desenvolvimento
* Processos a desenvolver

N Enquadramento Legal
Eur de L
Qu e Analise critica
Reg. Juridico | Reg. Juridico de resultados
Av. Qual. ES | Instituicdes ES

e | A3ES

29/09/2021 Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



‘ INTRODUCAO
W TECNICO
LISBOA INSTRUMENTOS DA QUALIDADE DO ENSINO

Qualidade das Unidades Curriculares

ACADEMICO -y

ad»

GUIA
P QUC \
~)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
@ LISBOA

Fontes de Informacgao

Ingresso, Resultados Académicos, QUC,
RAIDES, INDEZ/REBIDES, Observatorio de
Empregabilidade, Inquéritos e Estudos

Ingresso

R3A

Corpo docente
aquc

Oferta, procura e qualidade

Origem geografica

Posicionamento

Congéneres
Processo
Educativo Feedback dos
Indicadores Globais Coordenadores
Internacionalizagso de Curso

FERRAMENTAS DO SIQUIST

Tomada de Decisao

4 Planos de agdo

_,/ perante resultados
/ Gestao de
o ul Processo Educativo
v - .f/ =
Procedimentos

Académicos

& Pontos Fortes

. i == Pontos Fracos

Eficiéncia Reflexio & Comentérios
Formativa

Indicadores Globais
Fluxo Sintese
Empregabilidade

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



. INTRODUCAO
w TECNICO
LISBOA

REQUISITOS E PRIORIDADES DE UM SIGQ

Requisitos Legais para as IES Prioridades para um SIGQ

v' Adoc3do de politicas e v Alargamento do foco da
procedimentos de qualidade avaliacao

v Desenvolvimento de uma v’ Clarificacdo das
cultura de qualidade consequéncias da avaliacao

v' Promocgdo e implementacdo | v Internacionalizacdo do
de uma estratégia de processo de avaliacao
melhoria continua da

lidad v' Obtencdo de resultados
qualidade

tangiveis

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
w LISBOA

MODELO DO SIQuUIST

Garantir a melhoria continua da qualidade da escola, avaliando o grau de

cumprimento da sua missdo através de critérios e indicadores de desempenho

Assenta em duas componentes
fundamentais

* quto avaliagdo

* avaliagdo externa

Baseado em processos de
melhoria da qualidade

Revisao ciclica dos resultados da
instituicdo como um todo

Afericao total do cumprimento da
missdo e objetivos estratégicos
da escola

POLITICA DA QUALIDADE: Desenvolvimento institucional assente em metas de
referéncia formalmente estabelecidas nos documentos de gestdo estratégica, que

especificam as agoes a executar, metodologias a seguir, objetivos, elementos de
monitorizagdo, calendarizagdo e defini¢cdo de responsabilidades e competéncias

dos diferentes orgdos, servi¢os e agentes envolvidos.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade




MODELO DO SIQUIST

TECNICO
W LISBOA

Recomendagoes e I.PLAN Estruturas de

planos de melhoria, DEFINICAO DE OBJETIVOS coordenagao e

acoes corretivas ) documentos de
(Re)definicao de orientagdo estratégica

objetivos e metas

2.DO

4.ACT ~
PROMOGCAO DA QUALIDADE SHAIRASUIS I LA P £l ate,
u Controlo de objetivos,
Desenvolvimento de processos e resultados
medidas corretivas

Instrumentos de 3. CHECK Regulamentos, ma-

avaliagao, relatorios AVALIAC AO nuais, registos

de autoavaliacao e (registos de proces-

avaliacdo externa Autoavaliacao $OSs, hormas e
Avaliacao externa procedimentos)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
W LISBOA

MIC)

\YETEINF
Qualidade

Politica /
Procedimentos
Qualidade

MODELO DO SIQuUIST

DOCUMENTACAO DO SIQuIST

PE  PLANO ESTRATEGICO

Visdo / Estratégia

20)  PLANO DA QUALIDADE

Metas / Indicadores

PA  PLANO DE ATIVIDADES

Operacionalizacdo da Estratégia / AcOes

RELATORIO
I DE ATIVIDADES

Resultados

QUAR QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZACAO

Avaliacdo / Responsabilizacdo

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



MODELO DO SIQuUIST

RESPONSABILIDADES NO SIQuIST

-
- —_—
cGQ . - TECNICO hy ~
Conselho para a LISBOA ~
Gestao da Qualidade N
/ Educacio Investigacao Transferéncia de \
Superior Desenvolvimento Tecnologia
I e Inovacdo \

[ P T Funcionamento Multipolar
S intemadionalizagio
—I
\ /

N Infraestruturas Processos e Qualidade  Tecnologias de Informagéo CAPE
N ~ T AT Comissao de Acompanhamento
~ o do Plano Estratégico
y, ~— - -

~—_—_-

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



MODELO DO SIQuUIST

CONSTITUICAO DO CGQ

Presidente do IST

Docente Docente Aluno/a
representante do representante representante
CcC do CP do CP

Presidente da
AEIST

Coordenacgao da

AEPQ

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



MODELO DO SIQUIST

TECNICO
W LISBOA

* Promover a qualidade das atividades de Ensino, ID&I, TT e Gestéo

* Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integrada de
qualidade

« Coordenar/acompanhar os processos internos e externos de avaliacao
da qualidade

* Prestar informacéo aos orgaos do IST sobre as atividades
desenvolvidas

» Elaborar relatorios de apreciacao sobre o funcionamento do SIQuIST
» Elaborar o Manual e Plano da Qualidade do IST

» Propor a criacao de estruturas de apoio a politica de garantia da
gualidade

* Emitir recomendacoes

« E publicitar interna e externamente as acoes e documentos relativos ao
SIQUIST

COMPETENCIAS DO CGQ

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



W TECNICO
LISBOA
Documentos de apoio:

Legislacdo Portuguesa sobre Avaliacdo e Planeamento - Enquadramento da atuacdo das
organizacoes considerando “imperativo elementar de gestao” consagrar como dois instrumentos
fundamentais o plano e o relatério de atividades anuais (PA e RA).

Legislacdo Portuguesa sobre o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracéo Publica (SIADAP 1, 2 e 3 - QUAR)

Reqgime juridico da avaliacdo da qualidade do ensino superior

Criacdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacado do Ensino Superior (A3ES): Ciclos de Estudo e
Sistemas de Qualidade

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


http://www.dgaep.gov.pt/upload/Legis/1996_dl_183_27_09.pdf
http://www.dgap.gov.pt/upload/Legis/2007_l_66_b_28_12.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/L_38-2007_RJAES.pdf
http://www.mctes.pt/archive/doc/DL_no_369___2007_Agencia_de_Avaliacao_e_Acred._do_E.S..pdf

TECNICO
@ LISBOA

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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GUIA DE ENQUADRAMENTO DO SIQUIST com 0s
REFERENCIAIS DA A3ES
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i M INDICE

1. APRESENTACAO DO GUIA DE ENQUADRAMENTO DO SIQUIST

OBJETIVOS, COMO SE CONSTROI, VANTAGENS E ATUALIZACAO PERMANENTE

2. REFERENCIAL 1

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



W TECNICO APRESENTACAO DO GUIA DE ENQUADRAMENTO DO SIQUIST
LISBOA

Preenchimento de uma matriz enquadrada na
estrutura de referéncia publicado pela A3ES
com o0s objetivos de:

+ facilitar uma autoavaliacao do Sistema Integrado de
Gestao da Qualidade do Instituto Superior Tecnico
(SIQUIST),

 a partilha de praticas e a identificacao de
oportunidades de melhoria.



W TECNICO APRESENTACAO DO GUIA DE ENQUADRAMENTO DO SIQUIST
LISBOA

Com esta matriz e com a sua atualizacao

constante:

e promove-se o investimento no processo de
autoavaliacao e o reconhecimento e partilha das
praticas que se realcaram na instituicao,

« oportunidade para tornar visiveis as atividades e
Iniciativas direcionadas para a promocao da
gualidade e melhoria continua.



W TECNICO APRESENTACAO DO GUIA DE ENQUADRAMENTO DO SIQUIST
LISBOA

Destaques:

* Boas Praticas identificadas e premiadas pelo
Observatoério de Boas Praticas do IST (*)

 Inquéritos cuja aplicacéo e resultados contribuem
para o SIQUIST (!).

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


observist.tecnico.ulisboa.pt

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliacao centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino é ministrado de modo a favorecer,

um papel ativo do estudante na criacdo do processo de aprendizagem, bem como processos de avaliagao dos
estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

Para a prossecugao deste objetivo, a instituicdo promove a criagdo de ambientes de aprendizagem capazes de:

Orgdos ou servicos responsaveis:

3.1. Respeitar e atender a
diversidade de estudantes e
das suas necessidades,
permitindo percursos flexiveis
de aprendizagem;

Documentos e/ou atividades relacionadas:
* Programa de tutorado

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/eusum-bp-tutorado_vf.pdf

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliacao centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino é ministrado de modo a favorecer,
um papel ativo do estudante na criacdo do processo de aprendizagem, bem como processos de avaliagao dos
estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

Para a prossecugao deste objetivo, a instituicdo promove a criagdo de ambientes de aprendizagem capazes de:

3.1. Respeitar e atender a Org3os ou servicos responsaveis:

T I L AT G o - Conselho Cientifico (CC)

e Conselho Pedagdgico (CP)

das suas GBS EL S5 o comissiio para as Novas Metodologias de Ensino (Comiss3o Permanente)
permitindo percursos ISV 1 * Comissdo para a Qualidade das Unidades Curriculares (€QUC) (Comissdo Permanente)
¢ Direcdo Académica (DA)

* Nucleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

e Area de Assuntos Internacionais (AAI)

o Area de Transferéncia de Tecnologia (TT)

¢ Nucleo de Apoio ao Estudante (NAPE)

de aprendizagem;

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Programa de tutorado

® Programa de Formacdo de Delegados

* BRAC - Rendimento académico - tem como objetivo identificar e apoiar os alunos que nos seus primeiros anos no IST
tém resultados abaixo do que esperavam

e Regulamento da ULisboa para estudantes com necessidades educativas especiais (NEE)

*Quc

e AAI: Support incoming and outgoing students; Organizagdo de eventos International Day (habitualmente em outubro)
Welcome Session para estudantes Internacionais; Apoio do Tutorado a alunos estrangeiros (PALOP)

e Survival Guide

e Orientation Week

e Bolsas de Estudo

¢ Bolsas de Mérito, Diplomas e Prémios no IST

® Regulamento de Selecdo de Candidatos para Apoios a Continuacdo de Estudos no IST (ACE-IST)

*Workshops (de arquitetura) de intercambio internacional

* Career Discovery@Técnico

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


http://conselhocientifico.tecnico.ulisboa.pt/
http://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/comissoes-permanentes/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/comissoes-permanentes/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://academica.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/eusum-bp-tutorado_vf.pdf
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/32/programa-de-formacao-dos-delegados-2018-19.pdf
http://nda.tecnico.ulisboa.pt/brac-rendimento-academico/
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/RegEstudantesNecEspeciais.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/survival-guide/
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/bem-vindo-ao-tecnico/orientation-week/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/bolsas-de-estudo/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/bolsas-de-merito-diplomas-e-premios-no-ist/
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/regulamento_Ace_IST.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/workshops-de-arqutecutra-de-intercambio-internacional_-int.pdf
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/64/quc_-marta_graca_rab.pdf
https://tt.tecnico.ulisboa.pt/career-discovery-tecnico/

o

TECNICO REFERENCIAL |
LISBOA

O QUE?

Adocao de politica para a garantia da qualidade e
prossecucao de objetivos de qualidade

COMO?

consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa
politica e em objetivos de qualidade formalmente
definidos e publicamente disponiveis?

preparou, aprovou formalmente e publicou
documentacao em que exprime a politica
institucional e os objetivos para a qualidade?

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



REFERENCIAL |

EVIDENCIAS - AREA DE PROCESSOS E QUALIDADE

0 que fozer?
Plonear de acordo com osobjetivos fixados

Lomo fazer?

Executar o planeado, de
gcordo Com normas €
procedimentos definidas

Como avaliar?
Monitarizar e avalior resulfados

Como methorar?
Promover a melharia
continug

Subprocessos

Estruturas de coordenagdo operacional e

orientagao estratégica
{identificar as estruturas de coordenagdo e documentos
de orientapdo estrotégica

Autoavaliacio :
Novembra 2018 Muito avangado
Identificacdo, conselidacdo e disseminacio de Estruturas
boas préticas institucionais - CBA (Conselho para 3 Gestéo da Qualidade)
Desenvolvimento dos processosdeavaliagaca | - GGA(Gonselho Coordenador de Avaliagéio)
nivel departamentale dasunidades de - CAPE (Comissao de Acompanhamente do Plano
& | investigacio Estratégico) L ) o
g Consolidacio dos processos de avaliagio relatives| -Comissae de Apreciagae do Ensino e Investigacao
w | aoferta formativa - AQAl(Areade Qualidade e Auditoria Interma)
E Consolidzcaa da avaliagan intema da corpe - AEPQ (Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
= | docente, invesfigador e ndo docente +Nicleos—HNEP e E&P)
w Redefinicdo e otimizacio dos processos
dminisirativas d . 15T Docs. IST
administraiivas 0o universo - Plano_Estratégico, Plano da Cualidade, Plano de
Alinhamenfo e menitorizacae do posicienamento Afividades. QUAR (Processos e Qualidade)
dolSTem rankings intemacionais - Estatutos doIST (Set 2013
Promogdo da qualidade das atividadesde - Requlamentodo Sistemalnteqradode Gestioda
gestde,ensino, 120 e TT e desenvelvimenio de QualidadedoISTiSIQuIST)
uma cultura institucicnal infegrada de
garantia da qualidade Docs. ULishoa
« | Coordenacio dos processos de gestdo e -PA20MR
= | avaliagdo da qualidade desenvolvidos ao - Requlaments do Sistema Inteqrade de Garantiada
g nivel dos servicos QualidadedaUniversidade de Lisboa
= | Acompanhamento da execucdo de avaliagdo das | - CGQ daULishoa/Composicio do CGQ
i atividades de 1&D e ensino, bem como des - Carta de Direitos e Garantias da ULisboa
o | processos de avaliacio interna e exderna .
Analise do funcionamento do SIQUIST, Legizlacio .
elaboracio de relatdrios de apreciacis Regime Juridics da Avaliacao do Ensino Superior
Publicitagie intema & extemna das agdes e - Decreto-Lein.” 389/2007. de 5 de novembro
documentos relativos ao SIQUIST. |-Lein.® 35/2007, de 16 de agosto

Normas e procedimentos

de execugao
(identificar os documentos - manuais,
reguismentos, ...- que estabelecemas
normas € procedimentos de
execucio)

Muito avangado

Docs. 15T

- Requlamento de Organizagdo e

Funcionamento dos Servicos de
Natureza Adminisirativa e de Apoio
Técnico
- Requlamento para Elaboracie e
Aplicacio de Inguéritos
- Plano de Prevencéo de Riscos de
Gestao.incuindo os riscos de
corrupgdo & infragdes conexas
- Manual daQualidade
- Manuaisde procedimentos dos
SENICoS
- Plano de Prevenciode Riscos de
Corrupcio e Infracdes Conexas
Legislagdo e (og.s externos
IA3ES
- Guides e procedimentos
OE
- Guiade Candidafurasele EUR-
ACE
FCT
- Procedimentos avaliactes
ENCA
- Referenciais para os Sistemas
Internos de Garantia da
Qualidade nas Instituicties de Ensino
Superior (ESG)

Instrumentos de avaliagdo e

controlo (identificar os
instrumentos de monitorizagdo e
ovaliogdo de resultados)

Muito avangado

Interna

- Indicadores (Base de dados de
Indicadores de Resultado)
- Inouéritas ASUS e RIS
- QUC-Quahdade das Unidades
Curriculares
- Qutros inguérites (canfinas,
biblictecas, semvicos de
oufsourcing,...}
- Auditorias Internas (ACAL

- Relatorie de Execucie doPlana de

Prevencio de Riscos de Cormupcio e

- Relatdrio de Afividades IST

- Relatdrio de Apreciacaa das Atividades
de Investigacio e Ensing do IST)

- Observatdrio de Rankings

- QbsenIST (Observatorio de Boas
Praticas do I5T)

- SunersT-Sistema de Gestdo de
Elogios. toes. Redamacdes no IST
- Autoavaliacdo de acordo com ESG
- Mapeamento & autcavaliacdo do
SIEWST.

Externa
| Auditerias da AIES aos Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade

Planos de

melhoria
(igentificar planos de
melhoria, com
eventuais medidas
preventivas e/ou
corretivas)

- Becomendacges AJES
- Recomendacies

Auditorias internas
a0s senicos (AQAL
- PA(Processose
Qualidade)

- Relatorio de
Follow-up do
Si0mST. (AIES)

- Relatorios
internos de
autoavaliagdo do
SIQST

Legenda da proposta de autoavaliagdo do grau de desenvolvimento dos mecanismos de monitorizacdo e promogdo da gualidade

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade

Muito avancado




TECNICO

REFERENCIAL |

LISBOA
GRELHA DE AUTOAVALIACAO
~ ~ AUTOAVALIACAO ~ Necessidades
VETORES/ DESCRICAO DO EXPLICITACAO ) OBSERVACOES
REFERENCIAIS REQUISITO DO REQUISITO Nivel de SIS || el
desenvolvimento Lacunas

1. Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1 _ Adogdo

de politica para a
garantia da qualidade e
prossecucao de objetivos
de qualidade

A instituicao consolidou
uma cultura de
qualidade, apoiada numa
politica e em objetivos
de qualidade
formalmente definidos e
publicamente
disponiveis

Nesse sentido, a
instituicao
preparou,
aprovou
formalmente e
publicou
documentacgao
em que exprime
a politica
institucional e os
objetivos para a
qualidade, que
inclui,
nomeadamente:

1.1. A estratégia institucional para a
Imelhoria continua da qualidade,
traduzida na prossecugao de
determinados objetivos de qualidade,
como parte integrante da gestdo
estratégica global da instituicdo e
contributo para a prestacdo de contas;

1.2. A organizagao do sistema de
lgarantia da qualidade, apontando as
responsabilidades dos diferentes érgaos
e servicos neste dominio

1.3. As formas de envolvimento e
responsabilidades dos estudantes e
demais partes interessadas (internas e
externas) nos processos de garantia da
qualidade

1.4. As formas de assegurar a
ntegridade académica e a vigilancia
contra a fraude académica e contra
qualquer forma de intolerancia ou
discriminagdo em relagdo a estudantes
ou pessoal docente e ndo-docente

1.5. 0 modo de implementacao,
companhamento e revisao da politica
ara a qualidade e da sua tradugdo num
istema interno de garantia da qualidade

ficaz

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade




REFERENCIAL |

ESTRATEGIA, ORGANIZACAO, RESPONSABILIDADES

1.1

A estratégia institucional para a
melhoria continua da
qualidade, traduzida na
prossecucao de determinados

objetivos de qualidade, como
parte integrante da gestao
estratégica global da instituicao
e contributo para a prestacao
de contas

1.2

A organizacao do
sistema de garantia da
qualidade, apontando
as responsabilidades
dos diferentes orgaos
e servicos neste
dominio

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO S o REFERENCIAL |
LISBOA Evidéncias — Estratégia

Aprovado pef Cosselhe s Ficak - nrasds (6032017

REGULAMENTO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAOQ DA QUALIDADE DO
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

A criagdo de um sistema integrado de gestdo da qualidade para as instiluigSes de

.

TECNICO
LISBOA

ensino superior resulta das melhores recomendagtes eslat i internacic

nomeadamente atravas:

i. dos Sfandards and Guidelines for Qualify Assurance in the European Higher
Educafion Area, constantes do relatdrio, de Feversiro de 2005, preparado pela
European Association for Qualily Assurance in Higher Education (EMQA) a
pedido dos ministros signatarios da Declaragio de Bolonha;

ii. do raelatdrio, preparado pela ENGQA, a pedido do Governo Porfugués, sobre a
garantia da qualidade do ensino suparior em Portugal, da Novembro da 2006,
qua procadeu a avaliagio das praticas neste dominio levadas a cabo no ambito
do Conselho MNacional de Avaliagdo do Ensino Superior e formulow
recomendagdes a0 Governo sobre a organizagio, método e processos da um
novo sistema de acreditagio, conforme aos Eurgpean Standards and
Guidefines,

Manual da Qualidade

ii. do relaldrio de avaliagio do sistema da ensino superior portugués, de Dezembro
de 2006, preparada pela OCDE a pedido do Governo Parfugués;

Estes documenios esliveram na base da aprovagdo do Regime Juridico da Avaliagio
da Qualidade do Ensino Superior, Lei n.* 38/2007, de 16 de Agoslo e da criagio da
Agéncia de Avaliago e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES), criada palo Decrato-
Lei n.® 368/2007, de 5§ de Novembro. O sistema de avaliagdo & garantia da qualidade
no ensino superior baseia-se na existéncia, ao nivel das instituigdes de ensino superior
& das suas unidades organicas, de sistemas internos de garantia da gualidade,
devendo para tal os estabelecimentos de ensino:

i. Adoptar, em fungio da respectiva miss3o, uma politica de garantia da qualidade
dos seus ciclos de estudos, bem como os procedimenios adequados & sua
prossacugao;

ii. Deasenvolver medidas concretas para o desenvoliimenio de uma cultura de
garantia da qualidade em todos os dominios da sua actividade;

iii. Implementar uma estralégia para a melhoria continua da qualidade.

Regulamento do SIQuIST disponivel AQUI MQ do IST disponivel AQUI

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/27/20190422manualqualidadev03_00.pdf
https://dspace.ist.utl.pt/bitstream/2295/1091401/1/reg%20gest%20qualidade%20fev%202012.pdf

TECNICO REFERENCIAL |
LISBOA

ENVOLVIMENTO PARTES FRAUDE, DESCRIMINAGAO,
INTERESSADAS INTOLERANCIA, ...

1.3 1.4.

As formas de envolvimento As formas de assegurar a

e responsabilidades dos integridade académica e a
estudantes e demais partes vigilancia contra a fraude
interessadas (internas e académica e contra qualquer

externas) nos processos de forma de intolerancia ou

garantia da qualidade discriminacao em relacao a
estudantes ou pessoal docente e
nao-docente

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO REFERENCIAL |
LISBOA

EVIDENCIAS - participacio partes interessadas

Participacdo nos

Participac3o em drgdos com
processos

Mecanismos de Auscultacao

responsabilidade no SIQul5T

de garantia da qualidade

Aﬂia;ﬁndallﬂihdem

mmé

Conselho de Escola liagdo reditagio
Todos os processos Ao Ac &
a:tmm Conselho Consultivo Auditoria aos processos

Cooperag¢ao com a sociedade e parceiros internos e externos (Manual da Qualidade)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
LISBOA

REFERENCIAL |

EVIDENCIAS - fraude, descriminacio, intolerancia, ...

Orgios ou servigos responsaveis:

= Comissio para Questdes Eticas no Ensino (Comissio Permanente)
= CARP - Comissao de Avaliagao dos Riscos Psicossociais

»  GB@Técnico — Grupo de trabalho para a igualdade de género

=  Ndcleo de Desenvolvimento Académico (NDA)

= Area para a Qualidade e Auditoria Interna (AQAI)

=  Conselho Coordenador de Avaliacao dos Docentes

W TECNICO LISBOA PROCURAR

SN\

NSHS > Working@Tecnico

Working@Tecnico INicio
Aplicagio do COPSOQ - Il de 4 a 22 de novembro EMERGENCIA
Link para o questiondrio: httr pt.surveymonkey.c 72X7PMY @ RESiDUDS

ACIDENTES DE TRABALHO
PRIMEIROS SOCORROS

SEGURANGA EM LABORATORIOS

Apresentagao da CARP nasessio de esclarecimento CARP 24-10-final (2M8).
'WORKINGETECNICO
Brochuras working@tecnico: Loc alho Saudavels e
ira-f (577 KB
m (479 KB

Todos sabemos que € dificil ter um bom desempenho no trabalho e lidar com todas as tarefas quotidianas quando
passamos por momentos dificeis na nossa vida. Pode parecer surpreendente, mas sabemos que 1 em cada 5
trabalhadores portugueses experienciam problemas de Satide Psicolégica ou Stresse Ocupacional. S6 em perda de
produtividade os problemas de Satide Psicolégica custam as empresas portuguesas cerca de €300 milhdes, todos os

anos.

Ainda assim, o estigma associado a estes problemas pode tornar muito dificil pedir ajuda. Todos temos a responsabilidade
de zelar uns pelos outros quando estamos a trabalhar, e a Salide Psicolégica é tdo importante como a Satde Fisica.

CONTACTOS

TECNICO
LISBOA

Avaliacao e Prevencao dos Riscos Psicossociais
Working@Técnico
Para um Técnico mais saudavel

Pare, escute e olhe!
Como se sentem os seus colegas?

nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico



TECNICO REFERENCIAL |
LISBOA

EVIDENCIAS - fraude, descriminacio, intolerancia, ...

Documentos e/ou atividades relacionadas:

* Plano de Prevengao de Riscos de Gestao * Gender Equality Plan

¢ Codigo de Conduta e Boas Praticas da ULisboa «  Etica Para Docentes - Curso NDA

¢ Carta de Direitos e Garantias e Software Detegao Plagio

* Regulamento Disciplinar dos Estudantes * Plano de Agao Gender Balance

* Termos de Referencia da Comissao para as Questoes ¢  SugerlIST — Sistema de Reclamagoes, Sugestoes e
Eticas no Ensino Elogios do IST

e Etica Para Estudantes — Curso NDA * Auditorias internas (AQAI)

0y =20 GENDER EQUALITY PLAI\I 2021

TECNICO LISBODA




TECNICO REFERENCIAL |
LISBOA

IMPLEMENTACAO, ACOMPANHAMENTO E REVISAO

1.5.
O modo de implementacao, acompanhamento e revisao da

politica para a qualidade e da sua traducao num sistema
interno de garantia da qualidade eficaz

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO REFERENCIAL |
LISBOA

EVIDENCIAS - implementacdo, acompanhamento e revisio

TECNICO
LISBOA

SIQuIST

Sistema Integrado de

Gestio da Qualidade do IST

meta-avaliacao

AFEFC - Ares da Estades, Flanayments ¢ Quelidsds
novembro 2020

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
W LISBOA

Documentos de apoio:

Guia de Enquadramento do SIQuIST com os referenciais da A3ES (PDF 1.3MB), rev. abril 2019

O Paradigma da Avaliacdo da Qualidade no IST (PDF, 510KB); Marta Pile, Carla

Patrocinio; Artigo publicado na Revista “Interface Anuario Universidades”, N.° 141, Ed.
01; Setembro 2007

Proposta de Integracdo dos Mecanismos de Gestdo da Qualidade do Processo de

Ensino/Aprendizagem (PDF, 1.2MB), Marta Pile, dezembro 2009

Reconhecimento de Boas prdticas institucionais como instrumento de melhoria

continua do sistema de gestao da qualidade (PDF, 73KB), Alexandra Sevinate Pontes

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/20190423enquadramentosiquistrefa3esv12.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/ARTIGO.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/siquist_2010_jun.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/reconhecimento-de-boas-praticas-institucionais-como-instrumento-de-melhoria-continua-do-sistema-de-gestao-da-qualidade.pdf
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1. FERRAMENTAS DA QUALIDADE
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2. MECANISMOS E FERRAMENTAS DO SIQUIST

QUC — QUALIDADE DAS UNIDADES CURRICULARES
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Melhoria Continua

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Ferramentas Estatisticas

* Diagrama de Pareto; * Estratificacao; ¢ Lista de Verificacao;
* Histograma; * Diagrama Causa Efeito; * Cartas de Controlo;

* Fluxograma de processos; ¢ Diagrama de Verificacao;

Ferramentas do Planeamento da Qualidade

* Diagrama de Afinidades; « Diagrama de Relacdes; « Diagrama de
Arvore; « Diagrama de Matriz; « Diagrama de Priorizacao; « Diagrama
de Processo Decisorio; » Diagrama de Setas

Metodo de Analise e Solucao de Problemas (MASP)

* Quais as causas deste meu problema? « Porque € que o0 meu cliente
nao ficou satisfeito?

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama de Pareto

“‘Em qualquer questao que seja influenciada por muitos factores
(causas), os factores relevantes para os resultados (efeitos) sao
sempre em numero reduzido: em termos praticos, geralmente, cerca
de 20% do numero de factores influenciam os resultados em
cercade 80% - Regra dos 20/80".

o Qtde. Observada —#—3% Acumulado

https://i.pinimg.com/originals/e3/53/04/e35304bddadad93817047d905b25a668.png

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Estratificacao
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LISBOA FERRAMENTAS ESTATISTICAS

Lista de Verificacédo (ou Folha de Registo de Dados)

Sao “formularios” nos quais os itens que hao-de ser verificados/
/inspeccionados/medidos ja estao impressos de modo que os dados
possam ser facil e concisamente registados: sao “formularios”
utilizados para padronizar e verificar resultados.

As Listas de Verificacao sao muito utilizadas, por exemplo, pelos
auditores— sao “check-list”

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Lista de Verificacao

Metodologia comparavel a que € praticada quando se utilizam Listas
de Verificacdo. Método 5W+1H

- Esta metodologia consiste em obter respostas as seguintes
perguntas, )

5W 1H
What? Who? Where? When? Why? How?
(0 qué?) (quem?) (onde?) (quando?) (porqué?) (como?)
Que operacao Quem conduz Onde sera Quando sera  Porque é Como
é esta? esta operacao? conduzida a conduzida esta necessaria esta (método)
Qual é o Qual o sector operagao? operagao? operagao? conduzir esta
assunto? responsavel? Em que lugar? Com que Ela pode ser  operacgao?
periodicidade? omitida? De que modo?

Metodologia 5W+1h

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade Fonte: Adaptado de Tzeng (1994:12))



TECNICO )
LISBOA FERRAMENTAS ESTATISTICAS

Histograma

E um gréfico de barras mostrando um niimero de observacgdes ou
medidas dentro de determinada faixa de variacao.

E a representacéo grafica de uma distribuicdo de frequéncia que
possibilita a organizacéo dos dados de uma amostra o que permite
conhecer a populacao respectiva de uma forma mais objectiva

Frequéncia /\

=

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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FERRAMENTAS ESTATISTICAS

Diagrama Causa Efeito

Com estes Diagramas pretende-se metodizar a pesquisa das causas
gue influenciam os resultados (efeitos) .

Condugdo a alta
velocidade Radio alta

atrasado

falta de paciéncia

Causas Efeito

rmanometra H
%0 calibradg Saixa

hétodo Uso incorrecta das Meio Arnbiente
rudangas
n

ha audigdo pressao

dos preus

Mistura rica
ndo.
verificagan

Regulagdo carburador regular

especificagdo ndo respeitada Consumn de

Combustivel
Elevado
custo
Manutengdo
Insuficiente detatencies el d
- f - Combustivel ggi b:ixo
formagao ormagac Inadequado oleo

Condugdo inadeguado

defeit . M
inadeguada

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Fluxograma de Processos

« “O fluxograma € uma representacao grafica mostrando todos os
passos de um processo’. E a expresséo diagramatica de um fluxo
de uma sequéncia de acontecimentos em que sao utilizados
simbolos adequados devidamente seleccionados.

- Esta ferramenta possibilita uma visao completa do processo bem
como da relacao entre os varios passos deste.

Pelo estudo destes “graficos” podem descobrir-se eventuais lapsos
gue sao potenciais fontes de problemas

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Cartas de Controle

“A carta de controlo € uma fotografia continua de um processo e da
sua variacao” (Mirshawka. 1998).

 As cartas de controlo consistem em:;
« Uma linha central (LC — valor médio);

- Uma linha acima da linha central (LCS — valor do limite de controlo
superior);

- Uma linha abaixo da linha central (LCl — valor do limite de controlo
inferior),

Usadas para manter processos sob controlo. Muito usados na industria

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagramas de Dispersao

O Diagrama de Disperséo é utilizado para estudar a POSSIVEL
RELACAO entre duas variaveis (rela¢io causa-efeito, por exemplo)

| a3
43 S o D‘-'.-"
41 o Og

i °8
40

_ﬁ i ir

g i@ n] &

] 3% O

& 37 o

£

32 13 4 3% 38 17 IR 1
Safisilgio o Fredwinances

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Ferramentas

Folha de Verificacao

Diagrama de Pareto

Diagrama Causa-Efeito

Estratificacao

Histograma

Graficos de Controlo

Fluxogramas

FERRAMENTAS ESTATISTICAS

P D C A
X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X
X X X X

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama de Afinidades

O Diagrama de Afinidades € uma representacao grafica de grupos de
dados afins.

A construcao do Diagrama de Afinidades € um trabalho de equipa
lento pois é necessario captar a esséncia de cada uma das ideias,
geralmente geradas durante uma sessao de “brainstorming”,
relativamente a cada um dos dados disponiveis

Etapa Trabalho a Desenvolver

12 Usar um cartado individual por cada dado recolhido

22 Espalhar os cartdes

32 Iniciar o agrupamento dos cartdes que apresentam relacdes entre si = grupos de 12 ordem

42 Tanto quanto possivel, agrupar os grupos de 12 ordem e, depois, repetir o processo = grupos de 22

ordem, grupos de 32 ordem, etc.

52 Obtenc¢do de um Unico grupo = Titulo do Diagrama de Afinidades

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama de
Afinidades

Exemplo pratico

FERRAMENTAS

DO PLANEAMENTO

Aluno com indice de Frequéncia as Aulas Baixo

Aluno falta a aula

Irresponsabilidade
doaluno

Dutros afazeres/aluno

Doencasfaluno

Aluno scords tarde
Aluno ndo =studs peE a5
prowvas

Aluno 3 estudar pars
prowvas de outradiscipling

Alunc em visis de estud

Aluno em  tomeic {desporto
L

escolar)

Aluno doente
Familiar do sluno dosnts

Aluno ndotem transporte

Aluno ndogosta aula

Atrsso no transpone publico
Greve dos transportes pubiicos

Professor muito exigents
Fzlts d= Bases

Professor falta 4 aula |

Outros afazeres/professor

Frofessor em congresso
Professor emvisits de estudo

Prof.ndatem transporte

Carno do Professor avariado

Doencas/professor

Professor doents
Familiar do professordosnts

Irresponsabiidadedo
orofessaor

Professor ndodoming 3 matéria
Greve dos professorss

| Escola Fechada

Doencasna comunidade

Epidemisz ns localdade

Escola sem condiches

Falta de luz na =scola
Falta de sguecimento na escola
Condighes sanitarias deficientes

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama de Relac0es

E uma ferramenta apropriada para ajudar a resolucéo de problemas
gue integrem redes de relagcbes causa/efeito mais ou menos
complicadas: a analise deste tipo de problemas com o Diagrama de
Relacoes € efectuada pela definicao das relacdes logicas entre os
diversos factores causais. Esta ferramenta facilita a solucao do
problema porque permite visualiza-lo na sua totalidade.

Etapa Trabalho a Desenvolver

12 Destacar a “Ficha Titulo” (FT) no centro de uma folha de papel

2a Escolher aleatoriamente a 12 “Ficha Dado” (FD) e liga-la a “Ficha Titulo” (FT) com uma seta apontando para o efeito

32 Colocar a 22 “Ficha Dado” (FD2) conforme seja causa, efeito ou ndo tenha qualquer relacdo com a 12

42 Seleccionar a “Ficha Dado” seguinte e identificar todas as relagdes causa/efeito em que esta participa relativamente a

FT,a FD1 e a FD2.
Repetir esta etapa até que todas as Fichas Dado estejam esgotadas e relacionadas entre si.

52 Rever o diagrama
62 Identificar os pontos-chave

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Alune em tormeio {(desporto
escolar)

Aluno 3 estudar Aluno em Al Familiar do sluno

Diagrama para provas de ystade soenie | | coeme
de Relagdes e ' '

tarde | | Irresponsabilidade Doencasfaluno
doaluno

243 Y ¥ ¥
EXem plo pratl( T —— _I Outros afazeres/alunc | Atrazono
estuda para transporte
S5 Drovas publico
Y ¥ Greve dos
transportes

T ¥
Aluno falta a Hlicos
= publicos
aula * Aluno ndotem transporte [*
koaldans

Falta de
Bases [
Aluno com +
¥ | Indice de Frequéncia | Doengasna comunidade
Aluno ndo gosta aula | as Aulas Baixo Falta de Iz
ry ry T 'Ij na escola
FE_';E;I(;I& Falts de aguecimento
Frofessar —.| Professor falta 4 aula |<— 1R ==eo
muito exigenis T
3 + Escolasem |, 3”;"?.{"95
. bl 53nitariss
condigoes deficientes
tE:E'..‘[I'E'Il Doencas!
Outros afazeres/ em professor e —
professar transporte - |* Irresponsabilidade
T do professor
T & T T &
Carro do Professor
Professorem Erofessor dosnte Familar ao Hrotessor Greve dos
visita de estudo Professor avariade professor dosnte Mg professore
em domina a3 -
COngresso matana

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama de Arvore

e utilizado para pesquisar os meios apropriados e eficazes para
alcancar determinado objectivo: permite fazer o mapa detalhado
dos caminhos a percorrer para alcancar determinado objectivo.

- “O diagrama de arvore € tipicamente um diagrama de “meios-fins”.
Para cada fim desenvolvem-se e especificam-se varios meios
possiveis para o atingir. Entao, avaliam-se e priorizam-se 0S meios
e confirmam-se os fins.” (Puri, 1994).

Etapa Trabalho a Desenvolver

i Formular o objectivo e destaca-lo

pL Identificar/gerar todos os meios para atingir o objectivo
32 Sistematizar os meios

42 Fazer uma leitura critica do diagrama

52 Incluir informagdes complementares

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Construcao do Diagrama de arvore

Objectives—* Meios

t

Ob}ec:tims * Meios

Objectivo — Meios I::::
’7 { —L 1]

E L — |

]
| g
O qué? *  Como? — |
' .
O qué? * Como?
}

Dqué? * Como?

Construgso do Diagrama de Arvore

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
LISBOA FERRAMENTAS DO PLANEAMENTO

Leitura Critica do Diagrama de Arvore

|

= s I
=1 ] —

m I
| | —_ ]
Porqué? ™ Qque? — |
f —_ ]
Porqué ? O qué?
T

Porqué? ™ O que?

Leitwra Critica do Disgrama de Arvore

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama Quen2]_onde?. | Quandad] Como?

de Arvore

P Alzrtaros ] ) .
Exemplo pratico || DimororBunfon) Memakn. | Conncy
R eguzImdo |_ Escols por esorio
Numa escola, pretende-se reduzir sosentiEmo [ [ renaizar
T ~ . shsentismo Professor| Escols Auls Mini-testz
o indice de reprovacdes a uma determinada Seguinte
disciplina
Apresentar Frotessor| Aula semprequd  Estmula
£a505 praticos Alunos possivel inteny.
Reduzir Motivand a
Imakce o2 ’ Dj:"l“_r'_‘{' BCoMErE | Professor| Auls Sempre que Solicitar
reprovagdes para as videos Possivel | aoM.
matriss EduCaCan
Efbgm:':rde ——| Frofessor| Maescol | Nefimde
arupe Modulo
Disponibilizar
Fromaowver |_ professores Direccdo | Maescols | Exwrs horsnp Fagar
L | sulss extra Ezcolar | horas exm
L Diis ponibilizar
instalagies [——| Direcg3o |Naescola | Extra hordng Alargar
Escolar pericdo de
Expadisn=
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Diagrama de Matriz

- Este diagrama relaciona dois ou mais conjuntos de itens facilitando
a compreensao da interaccao entre eles e, por isso, permite
explorar um problema sobre varios pontos de vista e construir uma
base dimensional para a sua resolucao

Etapa Trabalho a Desenvolver
e Determinar os itens a relacionar (problema)

22 Desdobrar os factores

32 Determinar a forma da matriz

42 Escolher os simbolos para o relacionamento dos itens
52 Estabelecer as relagdes

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama
de Matriz
Exemplo pratico

Num determinado processo, pretende-se detectar quais os defeitos mais relevantes relacionando-os com as causas (maquina, mao-de-obra,
método, matéria prima, meio ambiente, medidas) que Ihes dao origem

TIPOS de DEFEITO

Defeito 1 Defeito 2 Defeito 3 Defeito 4 Defeito 5
Maquina \V4 ° ] ° \V4
° OJ [] \Y
Mao obra
wn ° Vv °
<C Método
(%2]
2 : '
Mat.pri
S at.prima
°
Meio
Ambiente
\Y O ° \%
Medidas
Vv Relagéo fraca ] Relagdo média ® Relagio forte

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama de Priorizacao

Este diagrama estabelece as prioridades associadas a um conjunto de
accOes/tarefas quando avaliadas através de critérios com pesos
(ponderacoes) pre-definidos

Etapa Trabalho a Desenvolver (Método analitico)
12 Definicdo do objectivo final da priorizacdo

22 Definicdo dos critérios/efeitos da priorizacdo

32 Avaliacdo da importancia relativa de cada critério

42 Avaliagdo dos opgdes de cada um dos critérios

52 Construcao da Matriz de Avaliacdo Global (op¢des*critérios)

62 Andlise da Matriz referida em 5 e definicao das prioridades

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama
de Priorizacao
Exemplo pratico

Considere-se que uma determinada empresa tem como objectivo futuro “Melhorar o Negécio” relativamente aos produtos que comercializa.
Os critérios e as opgOes para a realizac@o deste objectivo séo as seguintes:

Critérios:

A - Quantidade de Produto Vendido por Encomenda
B - Clientes com Mais de n Anos (fidelidade);

C — Aumento do Lucro

D — Maior Satisfacéo dos Clientes;

E — Diminuic&o das Reclamacg0es.

Opcoes:

1 — Prazo de Entrega

2 — Entrega do Produto Solicitado;
3 — Nivel de Qualidade.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama
de Priorizacao
Exemplo pratico

Considere-se que uma determinada empresa tem como objectivo futuro “Melhorar o Negécio”
relativamente aos produtos que comercializa. Os critérios e as opcdes para a realizacéo deste
objectivo sé&o as seguintes:

Critérios:

A - Quantidade de Produto Vendido por Encomenda
B - Clientes com Mais de n Anos (fidelidade);

C — Aumento do Lucro

D — Maior Satisfacéo dos Clientes;

E — Diminuicdo das Reclamacdes.

Opcoes:

1 — Prazo de Entrega

2 — Entrega do Produto Solicitado;
3 — Nivel de Qualidade.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama
de Priorizacao
Exemplo pratico

Matriz de Avaliacdo dos Critérios

A B C D E

A - 1 1 1/5 5 7.2 0.14
B 1 - 1/5 1/5 5 6.4 0.12
C 1 5 - 1 10 17.0 0.33
D 5 5 1 - 10 21.0 0.40
E 1/5 1/5 1/10 1/10 - 0.6 0.01

52.2 1.00

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Di agrama Matrizes de Ordenagso
de Priorizagao
Exemplo pratico

Critério: Aumento de Lucro (C) Critério: Maior Satisfagdo do Cliente (D)

1 2 3 1 2 3
1 1 1 2 0.22 1 1 1/5 1.2 0.10
2 1 1/5 12 013 2 1 1/5 12 01
3 1 5 6 0.65 3 5 5 10 0.80
9.2 1.00 12.4 1.00

Critério: Clientes Mais de n Anos (B) Critério: Diminuicdo Reclamacgdes (E).

1 2 3 1 2 3
1 1 5 6 0.48 1 10 1/5 10.2 0.59
2 1 5 6 0.48 2 1/10 1 1.1 0.06
3 1/5 1/5 0.4 0.04 3 5 1 6 0.35
12.4 1.00 17.3 1.00

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama
de Priorizacao
Exemplo pratico

FERRAMENTAS DO PLANEAMENTO

Matriz de Priorizacao

Opgoes

CRITERIOS

A B C D E

0.14*0.50=0.07  0.12*0.48=0.06  0.22*0.33=0.07  0.40*0.10=0.04  0.01*0.59=0.01

0.14*0.50=0.07  0.12*0.48=0.06  0.13*0.33=0.04  0.40*0.10=0.04  0.01*0.06=6.00

*10-4
0.14*0.01=1.40  0.12*0.04=4.80  0.65*0.33=0.21  0.40*0.80=0.32  0.01*0.35=3.50
*103 *103 *103

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade

Factor de Importancia

Valor

ordem
*100
20
25
21 30
54 12



TECNICO
LISBOA FERRAMENTAS DO PLANEAMENTO

Diagrama de Processo Decisorio
(Process Dicision Program Chart (PDPC))

O Diagrama do Processo Decisorio (PDPC) é uma ferramenta
extremamente util na fase de planeamento porque nesta fase se tenta
responder, em antecipacao, as perguntas que, com frequéncia, se
evita explicitar e que, quando ocorrem, levam a abortar o proprio plano.

Etapa Trabalho a Desenvolver
12 Definicdo do objectivo

pL Descri¢ao do fluxo basico

32 Construcado do fluxograma de acgdes especificas
42 Identificacdo de Tarefas

52 Definicdo dos problemas e suas solucdes

62 Construir o PDPC

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Diagrama de Processo

Decisorio ——
(Process Dicision
Program Chart (PDPC)) L ———
1° nivel
| | |
Tarefas e | Tarsfas de |
22 mivel 22 nivel
_
| | |
Problemas Problemas Problemas
(2327) (= 527) (2 327)

*  As opcOes devem ser claSsificadas:
*  (+4)-viavel,

* (%) — de dificil execucéao;

* —inviavel

Aspecto d2 um FOPC

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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FERRAMENTAS DO PLANEAMENTO

Diagrama de Setas

O Diagrama de setas ¢ util para planear o cronograma mais
aconselhavel relativo a execucéao das tarefas que integram o proprio
plano quando se pode prever o tempo de duracéo de cada tarefa e
permite, depois, a definicdo do caminho critico respectivo.

Etapa
12
22
32
42

5a

Trabalho a Desenvolver
Gerar dados
Estimar os tempos de execucdo de cada tarefa
Organizar a sequéncia das tarefas

Determinar as datas de execucdo de cada tarefa

Determinar o caminho critico

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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—
Diagrama de Setas ! .
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TECNICO )
LISBOA FERRAMENTAS ESTATISTICAS

Método de Analise e de Resolucao de Problemas

Enquanto o PDCA serve para a Manutencdo/Conservacéo dos procedimentos em vigor, o MASP tem em vista a
Melhoria/Progresso da Instituicao

Método de Analise e Solucdo de Problemas

Etapas Objectivos

1. Identificagcdo dos problemas Definir claramente o problema e avaliar a sua importancia — “o que é o problema?”

p 2. Observacao Investigar as caracteristicas especificas dos problemas com toda a profundidade e sob
diversos pontos de vista — “em que condi¢cdes ocorre o problema?”

3. Analise dos Problemas Pesquisar as causas fundamentais do problema

4. Plano de Acgao Criar um plano para bloquear as causas fundamentais do problema

5. Educar e Treinar
D 6. Executar o Trabalho Bloguear as causas fundamentais do problema

7. Registar os Dados

8. Verificagdao dos Resultados Verificar se o blogueio das causas fundamentais foi eficaz
C

Se Nao eficaz Retroceder Até 3. e Recomecgar

9. Padronizacao Prevenir contra o reaparecimento do problema

A 10. Conclusao Recapitular todo o processo de resolucdo tendo em vista o futuro

Fonte: Adaptado de Campos (1995:211)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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PDCA e Método de Analise e de Resolucao de Problemas

i

_ Actuar
— Planear —. Fazer E—. I""_fE”' 1 3
ficar Sim Marter
Y T T Y
F
Resutado
Actuar o, Nado
| Acompanhar
Remowver
ry | Ter ideias
Actuar *
..‘—
Bloguear '\ Melhorar
Causa )
Melhorias ‘

Fonte: Adaptado de Campos (1995:211

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



FERRAMENTAS DO SIQUIST

W TECNICO
LISBOA
ENSINO E APRENDIZAGEM

Exemplos de novos mecanismos

Coordenagao / Normas e procedimentos de Instrumentos de ~ .
. ~ ~ .~ Planos/ac6es de melhoria
Orientacao execucao avaliagao e controlo
ObservIST - Guia do Estudante QUC para UC Formacado para Estudantes,
Observatorio de Boas  Internacional (2015) Dissertacao (2014) Delegados, Embaixadores IST (ética,
Praticas do IST (2015) competéncias transversais nas UC,
Student Support Guide (2015) DELTA - Identificacao dissertacao de Mestrado, NAPE
Plataforma MOOC de estudantes com Skills Factory, ...)
Técnico (2016) Guia de Apoio ao Estudante guebra subita no
(2016) rendimento académico Formacao para docentes
Nucleo de (2015) (pedagdgica, lideranca, Shaping the
Desenvolvimento Regulamento de estudantes Future, Projeto Observar e
Académico (2017) com necessidades especiais DDPM — Docentes com  Aprender, PDF — Programa de
(2016) desempenho Desenvolvimento e Formacgao, ...)
Técnico+ (Escola de pedagogico a melhorar
Pds graduagao Regulamento do Mentorado (2016) PhD Open Days (2015)
profissional e (2019)
formacao avancada) QUC 32ciclo (2018) Relatdrio da CAMEPP - Comissao de
(2017) Survival Guide (2019) Andlise ao Modelo de Ensino e
R3A 32 ciclo (2018) Praticas Pedagdgicas do IST (2018)
Admissions Office Novo Regulamento do
(2019) Tutorado

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://observist.tecnico.ulisboa.pt/pt/
https://mooc.tecnico.ulisboa.pt/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/pt/
https://tecnicomais.pt/
https://aai.tecnico.ulisboa.pt/pt/admissions-office/
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/guia_do_estudante_internacional.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2015/11/2020-student-guide.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2021/08/guia-apoio-estudante-pt-2021.pdf
https://dre.pt/application/file/a/124456788
https://mentorado.tecnico.ulisboa.pt/Regulamento_Programa_Mentorado_1S_2020_21.pdf
https://nape.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/17/tecnicolisboa_nape_survivalguide_jan2019.pdf
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/nda/tutoria/
https://quc.tecnico.ulisboa.pt/arquivos/inquerito-ao-funcionamento-das-uc-de-dissertacao/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/estudantes/atendimentoscoaching/monitorizacao-do-desempenho-academico/delta/
https://quc.tecnico.ulisboa.pt/o-sistema-quc/#t%C3%B3pico%203
https://quc.tecnico.ulisboa.pt/o-sistema-quc/#t%C3%B3pico%201
https://nep.tecnico.ulisboa.pt/atividades/r3a/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/estudantes/formacao/
http://phdopendays.tecnico.ulisboa.pt/
https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/plenarios/mepp-2122-modelo-de-ensino-praticas-pedagogicas-2122/documentos/

FERRAMENTAS DO SIQUIST

TECNICO
W LISBOA

QUC - QUALIDADE DAS UNIDADES CURRICULARES

SIQuIST Quc

(Sub) Sistema de Garantia da Avaliagao semestral

Sistema Integrado de Gestao

i i funcionamento UC
da Qualidade do IST Qualidade das Unidades

Curriculares do IST

Promocgdo da melhoria continua do processo de
consuteaquia  €NSINO e aprendizagem

paginado QUC

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



http://quc.tecnico.ulisboa.pt/

FERRAMENTAS DO SIQUIST

W TECNICO
LISBOA
QUC - FUNCIONAMENTO

QUC, #inciows:

~70%
UC com
representatividade

Resultados

Delegado

~ 40
participantes  COOrdenador
Docente e

Regente

Andlise de resultados,

comentdrios dos delegados e

docentes/regentes e ~ 700
preenchimento do relatdrio participantes

Formuldrios
disponiveis no
sistema de
informagéo do IST,
faseadamente para
os intervenientes que
se seguem

~ 70

participantes

Andlise de resultados e
preenchimento do relatdrio

Andlise de resultados,
comentdrios dos delegados e
preenchimento do relatdrio



FERRAMENTAS DO SIQUIST

TECNICO
w LISBOA

QUC - RESULTADOS

Dimensdes de anilise Combinacao de resultados
INADEQUADOS
e/ou

A MELHORAR

Carga de

Trabalho \ AUDITORIAS

y as UC
W roveiosa — ACOMPANHAMENTO
prendizagem
presencial dos docentes DPM

Aapacidade

pedagogica Reconhecimento publico

Interacao

com os EXCELENTES

alunos

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



FERRAMENTAS DO SIQUIST

TECNICO
W LISBOA

2015/2016 — DOCENTES EXCELENTES (Depart. Engenharia Informatica)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



FERRAMENTAS DO SIQUIST

TECNICO . ~
W LISBOA  PARTILHA DE BOAS PRATICAS DE DOCENCIA

v Estudos sobre Praticas de Docéncia no IST

MAIS v Apresentacdes sobre Boas Praticas
Pedagodgicas

-3 i[NT.\W v Artigos sobre Pedagogia e Boas Praticas
v'Entrevistas a Docentes Excelentes

QUC recursos-para-a-docencia disponiveis AQUI



https://quc.tecnico.ulisboa.pt/recursos-para-a-docencia/

FERRAMENTAS DO SIQUIST

TECNICO
) tes APOIO AOS DOCENTES

Nucleo de Desenvolvimento Académico @ NDA

O Ndcleo de Desenvolvimento Académico tem como miss3o promover a integracao € o sucesso académico dos
L ] -~
M 1ISSA0 estudantes. na transi¢céo do Ensino Secundario para o Ensine Superior e ac longo do seu percurso no Técnico,
contribuindo através do envolvimento dos docentes, para a otimizagdo dos processos de Ensino Aprendizagem.

PEDAGOGICAS

Active learning

Avaliacao de trabalhos de grupo
Perguntas eficazes em sala de aula

Primeira aula do Semestre: Do’s and
Don’ts

TRANSVERSAIS

S o . Eeceees B » Inteligéncia emocional
NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO ACADEMICO = Novas tecnologias

__ \ '_‘ & __-




FERRAMENTAS DO SIQUIST

TECNICO
@ LISBOA

PROGRAMA Shaping the future

Promover a Independéncia Cientifica Maximizar o Potencial dos Novos

e o Desenvolvimento de uma carreira | Docentes nas dreas Pedagogica e de

com Impacto /Relevéncia/Visibilidade Lideranga de Equipas e Projetos de
Internacional Investigagdo Cientifica

Desenvolvimento

Carreira Docentes

Transmitir a cultura, os valores éticos

e as praticas institucionais do IST, Apoiar o estabelecimento de
acolhendo os novos docentes e parcerias internacionais

investigadores na Escola

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade




) FERRAMENTAS DO SIQUIST
TECNICO
W LISBOA
Recolhe opinido dos colegas

Delegado de Comenta resultados inadequados
turma

PARTICIPACAO/
ENVOLVIMENTO

Analisa resultados e comentarios do delegado

Reflete e realiza a autoavaliacao
Docente

+

Responsavel

Analise informacao
Coordenadores ¢

Curso/ Identificar causas

Departamento Recomendacdes e Linhas de acao futuras

+ Monitorizagao da evolugao

Orgdos de Gestdo
CP + CC




) FERRAMENTAS DO SIQUIST
Q) e
QUC - FACTORES CRITICOS DE SUCESSO
v DIVULGAR ATEMPADAMENTE OS RESULTADOS

v'ENCURTAR, CLARIFICAR E ADAPTAR O QUESTIONARIO
v'ELIMINAR ERROS NA APLICACAO/TRATAMENTO DADOS

v'ENCONTRAR FORMAS MAIS EFICAZES DE ENVOLVER
ALUNOS E DOCENTES

v'DEFINIR CRITERIOS DE ATUACAO

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



FERRAMENTAS DO SIQUIST

TECNICO
@ LISBOA

QUC - NOVA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
w LISBOA

FERRAMENTAS DO SIQUIST

QUC - NOVA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Area
Estudante
@FENIX

e

NAO TE ESQUEGAS!
DA O TEU FEEDBACK
ATE DIA 7 SETEMBRO.

INQUERITO

AOS ALUNOS

22 SEMESTRE
2017/18

TREEO + info: quctecnico.ulisboa.pt

DAVOZ A i
OPINIAODOS
TEUS COLEGAS

Preenche o RELATORIO DE DELEGADO
até dia 9 de outubro.

RESULTADOS

INQUERITOS AOS ALUNOS
2°SEM. 2017 /18

TECNICO
LISB0A + info: quc.tecnico.ulishoa.pt

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



FERRAMENTAS DO SIQUIST

TECNICO
@ Ls80A QUC - DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

O QUE FAZER COM

OS RESULTADOS?

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade

Sabias que)

No 1° Semestre 2016/17, foram 133 os
Professores con5|derados Excelentes7

No ambito dos resultados apurados pelo QUC para o 1°

semestre do ano letivo 2016/17 foram 133 os
Professores com resultado Excelente

B Excelente
B Muito Bom
B Regular

A melhorar
B nadequado

Saber mais Outros resultados
Para mais indicadores
relativos a UC, Corpo Docente
e Participagao no QUC
quc.tecnico.ulisboa.pt
20 Sem 15/16 10 Sem 15/16 20 Sem 14/15

AEP/NEP




FERRAMENTAS DO SIQUIST

W Quc-DIVULGACAO DOS RESULTADOS

2°SEMESTRE 2017/2018

PARTICIPACAQ DOS ESTUDANTES CORPO DOCENTE uC*

0% fe=| 61% m
Part;tlpa;éo g; Rgpostas o 32 4%
tiva ptivas uito bom”
M Al S "Regular” 0.3%
* “A Meihorar”
TAAS DE SUCESSO / CLASSIFICAGOES Excelente” B

DIVULGACAO

CARGA DE TRABALHO uC*

6% [ 34%
Acima do Abaixo do
Previsto Previsto

UNIDADES CURRICULARES (UC*)

Ao A0 FAno €An 5 Ano

CE R R ot o e o e
16% 1% |5y

- '___'. o o

1% 1% i [@ 1% ¢ Y
6 UC com desempenho 35 UC com desempenho

N | ! | Auditoria inadequado jLeny 1 melhorar
Mio  Repro- 1000 1203 W15 1607 1820
Aullades vados

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade




TECNICO )
LISBOA FERRAMENTAS ESTATISTICAS

Documentos de apoio:

« Vera Lidia Soares Cunha (2010) Melhoria Continua do Sistema de Controlo
da Qualidade em https://repositorio-
aberto.up. pt/bltstream/10216/61362/1/000149267 pdf

« PORTAL ISO.COM https://ferramentas-da-qualidade.portaliso.com/7-
ferramentas-da-qualidade/ NZo

 BLOG da Qualidade. Ramos, R As Sete Ferramentas da Qualidade em
https://blogdagualidade.com.br/as-sete-ferramentas-da-qgualidade/ a

* Oliveira, U. Ferramentas estatisticas da qualidade em
https://www.academia.edu/37105431/Livro_pdf Ferramentas_estat%C3%A
Dsticas_da_qualidade?auto=download

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/61362/1/000149267.pdf
https://blogdaqualidade.com.br/as-sete-ferramentas-da-qualidade/

TECNICO
@ LISBOA

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



PARTE VI
PRATICAS DE AUTOAVALIACAO DO SIGQ

W TECNICO LISBOA

Isabel Ribeiro



TECNICO )
LISBOA INDICE

1. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DO SIQUIST

2. PREPARACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO NO
AMBITO DA CERTIFICACAO PELA AGENCIA DE

AVALIACAO E ACREDITACAO DO ENSINO SUPERIOR

(A3ES)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO ) -
W LISBOA 1. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DO SIQuUIST

Autoavaliacao do SIQuIST

+ Avaliacdo anual dos mecanismos de qualidade

PROCURA CONTINUA DE

MELHORIA DA QUALIDADE

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO . .
W LISBOA 1. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DO SIQUIST

Ponto de partida

DOCUMENTOS

Resultados Auditoria A3ES ao SIQuIST

EXTERNOS Diretrizes de qualidade da ULisboa

Referenciais Europeus (ESG 2015)
Quadro de Referenciais da A3ES (2016)
Guia de Enquadramento do SIQuIST

INTERNOS

Plano da Qualidade + Indicadores

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO ) -
@ LISBOA 1. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DO SIQUIST

pm - S o
f— ‘N

TECNICO
LISBOA N\

,’ c6q cAPE

Comissao de

Conselho para a Educacio Investigacdo .- crarancia de
Gest3o da Superior DES:II‘::EE;EMO Tecnologia Acompanhamento do \
Qualidade Plano Estratégico l

/

/
/

-

\ Capital Humano /
N\ Infraestruturas Processos e Qualidade  Tecnologias de Informagao y 4
N 7
.
>
~
~ - -

—y Area de Estudos, Planeamento e Qualipladv

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade - oy s s



W TECNICO 2. PREPARACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO NO
LISBOA AMBITO DA CERTIFICACAO DAA3ES

ETAPAS DO PROCESSO DE AUDITORIA PELA A3ES

Preparacdo de um relatorio de autoavaliac&o por parte da
Instituicao

 Visitas in loco por parte da Comissao de Avaliacao Externa (CAE)

*  Preparacéo de relatério de auditoria pela CAE PP

2—-Desenvolvimento parcial

3-Desenvolvimento substancial
4-Desenvolvimento muito avan¢ado

- Tomada de decisao e divulgacao do relatorio

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
LISBOA

AREA DE ANALISE

Politica institucional
para a garantia da
qualidade
(Referencial 1)

2. PREPARACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO NO
AMBITO DA CERTIFICACAO DA A3ES

Desenvolvimento
insuficiente

A estratégia institucional
para a qualidade e os
atores e niveis de
responsabilidades do
sistema de qualidade ndo
estdo definidos e/ou
documentados.

Os procedimentos de
garantia da qualidade na
instituicdo estao
instituidos de forma
casuistica e isolada, sem
obedecerema uma ideia
clara para a organizagdo
do sistema.

A estratégia institucional
para a qualidade e os atores
e niveis de
responsabilidades do
sistema de qualidade estdo
definidos e documentados,
mas de forma ndo
suficientementeclara e
objetiva.

Existem procedimentos de
garantia da qualidade em
relagdo a algumas das
atividades da instituicdo,
mas a concegdo do
funcionamento do sistema
estd insuficientemente
desenvolvida.

CRITERIOS D APRECIACAO

Desenvolvimento Desenvolvimento
substancial muito avangado

A politica institucional
para a qualidade e a sua
concretizagdo num SIGQ
eficaz, que constitui um
todo articulado, estdo
definidos e documentados
de forma clara e objetiva.

O sistema cobre a maioria
das atividades da
instituicioe é
substancialmente
conforme com a Parte 1
dos ESG.

Existem evidéncias claras
sobre a eficaciado
sistema.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade

Para além do critério
anterior, a documentagdo
e a definicdo de
responsabilidades estdo
muito bem organizadas,
com visibilidade nas
paginas das unidades
organicas, contribuindo
para a promogdo do
sistema no seu todo.

O sistema cobre todas as
atividades nucleares da
instituicdo e contempla a
definicdo explicitade
objetivos de qualidade em
relagdo a essas atividades.




TECNICO 2. PREPARACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO NO

LISBOA

4 @ Seccio 1
4 | | Elementos de Caracterizacic
[ 21, Objeto da suditoria
a || A2 Instituicio de Ensinc Superior ou Unidade Orgénica
|_£1|A2.1 Instituigic de Ensinc Superior ou Unidade Orgdnica
=] A2.2 Unidades cu Subunidades Orgdnicas
=] A2.3 Centros de Investigacic
L*."]lAZA- HNimeroc de Estudantes
& 22 5 Pessoal Docents (ETI)
Lﬂﬂz.ﬁ Investigadores (contratados, pos-doc, bolseiros, ..., ndo
ﬂu.? Fesscal ndoc-docente
E] A28 Servicos
Lﬂﬁz.'ﬂ Cutros elementos
5 Perguntas A2, A4 2 AS
4 | Secgdo 2
4 | | Elementos de Autoavaliagio
# | | 1. Autcapreciagic do grau de desenvolvimento do sistema inte
] Mota Intredutéria
ﬂ 1.1 Definigio e documentacdo da politica institucional para
4| |1.2 Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas d
lﬂ' 1.2.1 Mo ensino & aprendizagem
#2122 Na investigagio e desenvolvimento / Investigagio ¢
lﬂl 1.2.3 Ma colaboragdo interinstituciconal & com a comunid-
#2124 Nas politicas de gestio do pesscal
# 1.2.5 Nos Servigos de Apoio
lﬂl 1.2.8 Ma internacicnalizacio
ﬂ 1.2 Articulacic entre o sistema de garantia da gusalidade e ¢
ﬂ 1.4 Participacio das partes interessadss (internas e externss]
|_£| 1.5 Sistema de informacdc (mecanismos de recolha, analise
#211.8 Publicagc de informacgio relevante para as partes inten
|.£1| 1.7 Acompanhamento, avaliagdoc & melhoria continua do sis
4 [ Secgio 2
4 | | Elementos de Autocavaliacgio
lﬂl 2. Analise SWOT do sistema interno de garantia da gqualidade
& || 3. Sintese de aspetc identificados para melhoria
[ Mota Intredutéria
ﬂ 3.1 Definigdo e documentacdo da politica institucional para
ﬂ 2.2 Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas d
@ Perguntas 3.3 a 3.6
[ Perguntas 2.6 8 2.8
lﬂl 4. Sintese de aspetos identificados para melhoria da instituicic
@ 5. observacies
4 [ Seccio 4
| 8. Anexos

AMBITO DA CERTIFICACAO DAA3ES

AREAS DE ANALISE
DO GUIAO

A3ES

AUDITORIA DE SISTEMAS INTERNOS DE
GARANTIA DA QUALIDADE

GUIAO PARA A AUTOAVALIACAO

Aceda aqui ao documento

V 1.8 — maio 2021

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://www.a3es.pt/sites/default/files/Gui%C3%A3o%20Autoavalia%C3%A7%C3%A3o_ASIGQ_PT_V1.4_Maio2021_0.pdf

LISBOA

w TECNICO 2. PREPARACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO NO

SECCAO 1 - Elementos de Caracteriza¢do

SECCAO 2 - Elementos de Autoavalia¢io

= Ensino e aprendizagem

* |nvestigacdo e desenvolvimento

= Colaboracgao interinstitucional e com a comunidade
= Politicas de gestao do pessoal

= Servigos de apoio

= Internacionalizacao

= Articulacdo entre o sistema de garantia da qualidade e os
drgaos de governacao e gestao da instituicao

= Participacao das partes interessadas (internas e externas)
nos processos de garantia da qualidade

= Sistema de informacdao (mecanismos de recolha, andlise e
divulgacao interna da informacao; abrangéncia e
relevancia da informacdo gerada)

= Publicacdo de informacdo relevante para as partes
interessadas

=  Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do
sistema de garantia da qualidade

AMBITO DA CERTIFICACAO DAA3ES

SECCAO 3 - Elementos de Autoavalia¢io

=  Analise SWOT do SIGQ

= Sintese de aspetos identificados para
melhoria do sistema e da instituicao

=  QObservagoes

SECCAO 4 — Anexos

=  Manual da Qualidade
= Links para documentos, servicos,
ferramentas, ...

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO

LISBOA

Responsabilidades no ambito do SIQuIST

VETOR E REFERENCIAL A3ES

1.Politica para a garantia da qualidade

INTERVENIENTES

2. PREPARACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO NO
AMBITO DA CERTIFICACAO DAA3ES

AREA ESTRATEGICA

Referencial 1 - Adogdo de politica para a garantia dz gualidade e prossecucdo de
abjetivas de qualidade

Presidente do Técnico
Presidente do OG0
Administrador do Técnico
Coordenacic da Area de Estudos,
Plzanzamento e Qualidade

Processos e Qualidade

d0 institucional

2. Garantia da gualidade nos processos nucleares da

Referencial 2 — Concecdo & aprovagdo da oferta formativa

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem = avaliagdo centrados no estudante

Referencial 4 — Admiss3o de estudantes, progressdo, reconhecimento e
certificagdo

Referencial 5 — Monitorizacdo continua e revisdo periddica dos cursos

WP do Ci5 para o= Assuntos
Académicos
Presidente Conselho Pedagogico

Educacio Superior

Referencial & — Investigacdo e desenvolvimento [/ Investigacdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

VP do G para a Investigacio e
Assuntos Internacionais

Investigacdo, Desenvolvimento e
Inowagdo

Referencial 7 — ColaboracZo interinstitucional & com a comunidade

VP do S para as Ligaghes
Empresariaiz e Operacbes

Tranzferéncia de Tecnologia

Referencial & — Internacionalizagio

WP do 5 para a Investigacio e
Assuntos Internacionais

Internacionalizagso

3. Garantia da gualidade na gestdo dos recursos e servigos de apoio

Referencial 3 — Recursos Humanos

WP do 5 para 2 Gest3o Adminiztrativa
Presidente do Conselho Cientifico

Capital Humano

Referencial 10 — Recursos materiais e servigos

WP do {5 para 2 Gest3o Financeira
WP do 5 para 2 Modernizaco
Administrativa

WP do 5 para as Instalaghes
Equipamentos

VP do 5 para o Campus do Taguspark
WP do £S5 para o Campus Tecnoldgico
2 Nuclear

WP do Ci5 para as Tecnologias de
Informago & Comunicagdo

WP do O para 2 Gestdo Administrativa
Administrador do Técnico

Financizmento
Infraestruturas
Funcicnamenito Multipolar

4. Gestao e publicitacdo da informagao

Referencial 11 — Gestdo da informagio

WP do Ci5 para as Tecnologias de
Informagdeo e Comunicagdo

Tecnologias de Informacido

Referencial 12 — Informagio plblica

Coordenacio da Area de
Comunicaco, Imagem & Marketing

Comunicacio

5. Avaliagdo externa periodica

Referencial 13 — Caracter cidico da garantia externa

Presidente do OG0
Administrador do Técnico
Coordenacio da Area de Estudos,
Plzan=amento e Qualidzde

Processos e Qualidade
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W LISBOA 2. PREPARACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO NO
AMBITO DA CERTIFICACAO DA A3ES

ORGANIZACAO DO TRABALHO

TAREFA

Reunioes com membros da CAPE

Recolha e organizacao da informacao

Introducao da informacao na plataforma da A3ES

Analise SWOT com sessao publica para discussao
dos resultados

Verificacao e validacao final pelo CGQ

Submissao do Processo pela ULisboa

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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W LISBOA 2. PREPARACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO NO
AMBITO DA CERTIFICACAO DA A3ES

Relatorio de Autoavaliacao

« Oportunidade para promover internamente a

reflexao e debate
MAIS UMA VEZ

 Estimulo para rever os processos e
mecanismos de garantir e melhorar a qualidade

» |dentificar areas de melhoria

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO )
LISBOA FERRAMENTAS ESTATISTICAS

Documentos de apoio:

GUIOES E PROCEDIMENTOS da A3ES

« Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade


https://a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/guioes-e-procedimentos/auditoria-de-sistemas-internos-de-garantia-da-qualidade

TECNICO
@ LISBOA

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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LISBOA INDICE

1. MAIS VALIAS DE UM SIGQ ACREDITADO

ABRANGENCIA, RESULTADOS, COMPROMISSO, INCENTIVO

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO
@ LISBOA MAIS VALIAS DE UM SIGQ ACREDITADO

v' Permite uma avaliacdo de todas as areas estratégicas da
escola, envolvendo diferentes partes interessadas de forma
clara e responsavel

v’ E essencial para a gestio, transparéncia e processos de
acreditacao externa da instituicao

v' Garante informac3o atualizada e resultados com efeitos
visiveis na melhoria da qualidade dos processos da instituicao
ao longo do tempo

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



TECNICO MAIS VALIAS DE UM SIGQ ACREDITADO
LISBOA

SERA QUE ESTAMOS A Mk
FAZER BEM AS COISAS o

CERTAS? Vi

INDICADORES DE RESULTADOS

Manual de Qualidade, Relatdrio Evolugdo

— indicadores

de Atividades, Plano da Qualidade, | itimos anos

—

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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MEASURE

IR T
V..f___..__. u..“.._-...‘_..l".\.g_l“ DA

SUCCESS

KPI = Key Performance Indicators

= JP =Indicadores de progresso: informativos, medem
resultados, concretizagdo de metas, sucesso

= |Q = Indicadores de qualidade: de processo, medem
expetativas, percecgoes, satisfacdo, melhoria, impacto

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



MAIS VALIAS DE UM SIGQ ACREDITADO

i Mes i
EVOLUCAO DO SIQuIST

GRAU DE DESENVOLVIMENTO A3ES

AREAS DE ANALISE GUIAO 2012 Vs 2019

Politica para a qualidade

Ensino e Aprendizagem

Investigagao, Desenvolvimento & Inovagao

Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidade

Politicas de Gestao de Pessoal

Servicos de Apoio

Internacionalizagao

Articulacdao SGQ com 6rgaos de governagao

Participagao partes interessadas

Sistema de Informacgao

Publicacdo de informacdo relevante p/ partes interessadas

Acompanhamento, avaliagao e melhoria continua SGQ




MAIS VALIAS DE UM SIGQ ACREDITADO

TECNICO
@ LISBOA

REFORCO DO COMPROMISSO DA ESCOLA

COMPROMISSO/LIDERANCA

ENVOLVIMENTO
CREDIBILIZACAO

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade RESPONSAB' LlZACAO



TECNICO
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CREDIBILIDADE

+ visibilidade do SIGQ dentro e fora da instituicao

CONSOLIDACAO

+ desenvolvimento do SIGQ, novos documentos e ferramentas de suporte
COMPROMISSO

+ conscientizacéo e envolvimento dos orgéaos de gestao em relacao as
guestdes de qualidade na garantia da qualidade

RESPONSABILIDADE E PARTILHA

+ envolvimento / responsabilidades partilhadas entre servicos de apoio e
estruturas de gestdo numa reflexao conjunta

COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

+ transparéncia de processos e informacdes valiosas para a tomada de
decisdes estratégicas



TECNICO
@ LISBOA MAIS VALIAS DE UM SIGQ ACREDITADO
OBJETIVO DA A3ES

Ajudar as Instituicoes de Ensino Superior no desenvolvimento
dos seus Sistemas de Garantia da Qualidade e identificar boas
praticas no dominio da garantia da qualidade.

INCENTIVO, ESTIMULO ADICIONAL A MELHORIA CONTINUA

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Agradecemos a Vossa atencao!

Alexandra Sevinate Pontes
alexandra.pontes@tecnico.ulisboa.pt

Isabel Ribeiro
iribeiro@tecnico.ulisboa.pt

Marta Pile

marta.pile@tecnico.ulisboa.pt
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Area de Estudos, Planeamento e Qualidade 28 setembro 2021



