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SOBRE CONSTRUCAO DE INQUERITOS

O inquérito: teoria e pratica

Rodolphe Ghiglione, Benjamin Matalon

Editora Celta Editora, 2001
ISBN 9727741207,9789727741205



QUESTIONARIOS NO IST

 Alunos (Qualidade das Unidades Curriculares; Satisfacao; Planos futuros)
 Alumni (Monitorizacao da situacao profissional)

° Empregadores (Satisfacao com diplomados IST empregados)

e Pessoal Técnico (Satisfacdo; Avaliacio de servicos)

* Docentes e Investigadores (Sobrecargas administrativas; Satisfaggo)



QUESTIONARIOS ONLINE

Principais vantagens:

Alcancar qualquer populacao em qualquer localizacao geografica

*Auséncia de custos com suportes fisicos e logistica

*Auséncia de potenciais enviesamentos (Entrevistador / Contexto)

*Base de dados de resposta imediata e sem erros

*Producao de dados preliminares ainda no decorrer do inquérito

*Recurso a filtros e “caminhos” para tornar o processo mais comodo e rapido para o inquirido

*Pode ser respondido em multiplos suportes (Computador, Telemovel, Tablet)



QUESTIONARIOS ONLINE

Principais desvantagens:

*Nao pode ser aplicado a populacoes sem competéncias informaticas

*Nao permite controlar o ambiente/envolvente em que é respondido



QUESTIONARIOS ONLINE

Tirar maximo proveito das potencialidades dos questionarios online:

*Manter um registo actualizado de e-mails das populacoes a inquirir
Deixar as populacoes inquiridas “descansar”

*Minimizar a dimensao do questionario dentro do possivel

Tempo médio de prenchimento inferior a 10 minutos. Maximo entre 10 a 15 minutos



APLICABILIDADE/UTILIDADE

O que fazer e como posso usar:

*No ambito de investigacao/pesquisa (Ex: Inquérito sobre mobilidade na cidade de Lisboa)
*Avaliacao de satisfacao de diversas populacoes (Alunos, parceiros de projecto etc.)

*Sondar necessidades de determinada populacao (Trabalhadores Dept., Ul)

Consultar de um modo rapido, imediato e
anonimo qualquer populacao



1 P?LimeSurvey
Limesurvey -

Software gratuito de open access
Grande diversidade de tipos de perguntas
Multiplas ferramentas de gestao do questionario

Exporta resultados para varios formatos (Excel, R, SPSS, STATA)

https://www.limesurvey.org/pt/

https://manual.limesurvey.org/LimeSurvey _Manual

https://manual.limesurvey.org/Installation - LimeSurvey CE



Surveys.tecnico.ulisboa.pt/admin

Login: acesso fénix — IST ID



Surveys Técnico @Ajuda ~  =lnquéritos ~ Inquéritosativos @) aist90120~ A

N <Y

(_) LimeSurvey

Esta € interface de administracao do LimeSurvey. Inicie a construcao do seu inquérito daqui.

Ultimo inquérito visualizado: CarlosCarvalho (ID:483363) Ultima pergunta visualizada: B8 : In which country did you complete your previous degree?

Listar inquéritos existentes




Surveys Técnico ©@Ajuda~ =Inquéritos ~ Inquéritos ativos @) a ist90120 ~ A

Lista de inquéritos Survey groups

© Criar um novo inquérito

Lista de inquéritos

Pesquisar: Estado: (Qualquer) j Grupo: (Qualquer grupo) j m

ID do Criade ~ Respostas Grupo
[[] inquérito Estado Titulo Grupo em Dono  anénimas Parcial Completo Total fechado
Area de Estudos, PI t
831323 M Monitorizagéo Ensino 1° Semestre - Docentes IST a de Esilidos, Flaneamento 11022021 ist24750 Nao 0 0 0 Nio
e Qualidade
Area de Estudos, Planeamento
289769 | Monitorizagdo Ensino 1° Semestre - Alunos IST . 11.02.2021 ist24750 MNao 0 0 0 Nio
e Qualidade
Agtes de Formagio o
[] 48333 = CarlosCarvalho , 10.02.2021 ist90120 Néo 0 0 0 Néo
Limesurvey o

D 866939 | Redeem 2 - TIMES Area d_e Estudos, Plansamenta 10.02.2021  ist90120 Sim 1 0 1 Mao o
e Qualidade ul



Construcao do questionario



TIPOS DE ORGANIZACAO

Por grupo de questoes/tematica
*Pergunta-a-pergunta

‘“todos-em-um’



PRINCIPAIS TIPOS DE PERGUNTAS

*Texo aberto (Curto ou longo)

‘Entrada numerica

Escolha unica

Escolha multipla

‘Perguntas pré-definidas (Género; Sim/Nao, etc.)

Matrizes



PRINCIPAIS TIPOS DE PERGUNTAS

Matriz

In your opinion, how important were the following aspects in motivating you to enroll in a double/joint degree programme ? (1-Mot Important; 5- Extremely Important)

1 2 3 & 5 No answer
Better salary prospects L
Better prospects to get the job or jobs I desire ®
Access to more job opportunities L
Increasing the opportunities for a career in country ®

other than that of my origin

Living in a different country during my studies ®



PRINCIPAIS DEFINICOES

Elementos de texto

*Titulo

-Lingua base - Nao pode ser alterada apés a criacio do questionario

*Descricao

*Mensagens (Introducao e final)



PRINCIPAIS DEFINICOES

Definicoes globais
*Administrador
*E-mail do administrador
*E-mail de retorno

‘Formato e tema



PRINCIPAIS DEFINICOES

Apresentacao e navegacao
Permitir retroceder
*Mostrar barra de progresso
*Mostrar “existem X perguntas neste inquérito”

Mostrar ecra de boas vindas



CONDICOES LOGICAS

#+ Pré-visualizar inquérito (& £+ Pré-visualizar o grupo de perguntas

4 Construtor de condigdes O Apagar [ Exportar  [DY Copiar

Adicionar condicéo
Cenario

Cendrio por omissdo | @ Adicionar cendrio
Operador de comparagao

& igual
Pergunta

Pergunta anterior

Atributos do participante no inquérito

C1: Idade:

C2: Género:

C3: Nacionalidade:
C4: Qual o seu ramo:

£ Pré-visualizar pergunta (&' Verificar a l6gica

#H Edit default anwers %] Import question

Resposta

Pré-definido Constante Perguntas

Participant fields RegExp

(Sem resposta)

SAT1:1: [UC_1] Por favor indique a sua satisfagdo com os ¢
SAT1:2: [UC_2] Por favor indique a sua satisfagio com os ¢
SAT1:3: [UC_3] Por favor indique a sua satisfagdo com os ¢

Limpar Adicionar condigéo



Edicao de perguntas



_ ## Executar o inquérito & £ Pré-visualizar o grupo de perguntas & £ Pré-visualizar unta &' Verificar a l6gica
< Configuragdes m aq grup perg perg g

A Construtor de condigbes [# Exportar H Edit default anwers %] Import question

Caracterizagéo 9 -

I =  [C1]>Qual o seu curso: Pergunta: C1 (o: s27s) Question editor

= [C3] : Género:

— Cédigo Tipo de pergunta
| C1 18, Lista de Selecéo (Dropdown) (1)
Planos futuros [ 13 B
Text elements General Settings >
Dimens&o Técnico O~
Pergunta
o Question theme
Dimenséo Técnico [ 11 B Qual o seu curso:

Omiss&o j

Grupo de perguntas

Caracterizagéo j

l Desligado

Obrigatoério

[P T P Cmfr NMaslimnad~



Opcoes de resposta Display Logic Other Statistics Timer

Coédigo Assessment value Answeroption
SQ00 0 Arquitectura

sQ01 0 Bioengenharia e Manossistemas

sQo2 0 Biotecnologia

SQ03 0 Engenharia Aeroespacial

SQ04 0 Engenharia do Ambiente

S5Q05 0 Engenharia Biolgica



Gestao do questionario



ACTIVAR O QUESTIONARIO

Principais op¢oes

Gravar data
Respostas anonimas

Tempos

Apenas deve activar um inquérito quando tiver a
certeza absoluta de que a construgdo e
parametrizacéo do inquérito esta concluida e néo
necessitara de alteragoes.

Uma vez ativado um ingquérito, ja nao pode:

s Adicionar ou eliminar grupos

« Adicionar ou eliminar perguntas

« Adicionar ou eliminar perguntas aninhadas ou alterar os seus
codigos

As seguintes configuragtes ndo poderdo ser modificadas quando o
inquérito estiver ativo.
Por favor verifique as seguintes configuragdes:

Respostas Nao j Gravar data? Nao j
andnimas?
Gravar Endereco IP? Nao j Anonimizar o Néo j
endereco de IP?
Gravar tempos? Nao j Gravar o URL de Nao j
origem?

Por favor note que depois de serem recolhidas respostas a este inquérito, e se
desejar adicionar ou remover grupos/perguntas ou modificar uma das
configuragoes acima, serd necessario desactivar o inquérito, o que arquivara
toda a informagao ja recolhida numa tabela separada.

Gravar e Ativar inquérito Gancelar



ACTIVAR O QUESTIONARIO

Principais op¢oes

Acesso restrito

Acesso livre

Ativar inquérito (483363)

O inquérito foi ativado. A tabela de resultados foi criada com sucesso.
O inquérito esta agora ativo, e as respostas podem ser gravadas.
Modo de acesso livre: Nao é necessario codigo de convite para completar este
inquérito.

You can switch to the closed-access mode by initialising a survey participants table by
using the button below.

Mudar para modo de acesso restrito Mao, obrigado.



ACTIVAR O QUESTIONARIO

Partilha do questionario

Visao geral: “Partilhar o seu questionario”

_ O Fechar este inguérito £ Executar o inquérito &' R Ferramentas ~ & Participantes no inquérito (3 Respostas ~
< Configuragdes Estrutura . P q po

& Mostrar/Exportar
Configuragdes do inquérito

I i= Visdo geral >
) Resumo do inquérito : CarlosCarvalho (ID 483363)

¥ Definigbes globais

[2] Text elements

U Deinicbes da politica de dados Partilhar o seu questionario Elementos de texto:

o Theme options Portugués (Idioma https:ffsuweys.tecnicn.ullsbu_a.pt Descricao: Este & um questionario de teste
base): /index.php?r=survey/index&sid=483363&

@ Apresentagio lang=pt Bem-vindo(a): Sejam bem vindos ao questionario de

teste

URL de saida: -

at Dartirinant cattinne



QUESTIONARIO EM CURSO

Verificar evolucao das respostas

Lista de inquéritos

Pesquisar: Estado: (Qualquer) jﬁrupn: (Qualquer grupo) jm Reiniciar

1D do Criado ~ Respostas Grupo
[[] inquérito Estado Titulo Grupo em Dono anénimas Parcial Completo Total | fechado
D B31323 > Monitorizagdo Ensino 1° Semestre - Docentes IST Area d_e Esticlos, Planaamaro 11.02.2021 ist24750 MNao 54 277 331 Sim [ahil
e Qualidade
Area de Estudos, P t
289769 > Monitorizagdo Ensino 1° Semestre - Alunos IST 2 _e studos, Faneamento 11.02.2021 ist24750 MNé&o 409 1555 1964 | Sim il
e Qualidade
Agoes de Formagéo o
[] 483383 » CarlosCarvalho . 10.02.2021 ist90120 Nao 0 0 0 N&o
Limesurvey m
Area de Estudos, Planeamento o
[] 966938 » Redeem 2 - TIMES : ! 10.02.2021 ist90120 Sim 3 0 3 N&o
e Qualidade
Latik
ses de F «
[] 272259 = Susana\ieira oA 09.02.2021 ist24750 N&o 0 0 0 N&o
Limesurvey




QUESTIONARIO EM CURSO

Verificar evolucao das respostas

_ O Fechar este inguérito £ Executar o inquérito &' R Ferramentas ~ & Participantes no inquér(to (3 Respostas ~
< Configuragdes Estrutura . P q po

& Mostrar/Exportar
Configuragdes do inquérito

I i= Visdo geral >
) Resumo do inquérito : CarlosCarvalho (ID 483363)

¥ Definigbes globais

[2] Text elements

U Deinicbes da politica de dados Partilhar o seu questionario Elementos de texto:

o Theme options Portugués (Idioma https:ffsuweys.tecnicn.ullsbu_a.pt Descricao: Este & um questionario de teste
base): /index.php?r=survey/index&sid=483363&

@ Apresentagio lang=pt Bem-vindo(a): Sejam bem vindos ao questionario de

teste

URL de saida: -

at Dartirinant cattinne



QUESTIONARIO EM CURSO

Verificar evolucao das respostas

j 9 @& Técnico Summer Internships 2020 (996596) & Responses and statistics

Resumo Visualizar respostas E Entrada de dados Ll Estatisticas @ Estatisticas temporais (¢ Exportar ~

£ Configuragbes Estrutura
%] Importar - (' Ver respostas gravadas mas ndo submetidas Eliminagao em massa

Configuragdes do inquérito

i= Visao geral
Resumo das respostas
% Definigbes globais
[£) Text elements Respostas completas 12
U Deinigdes da politica de dados Respostas incompletas 28
40

& Theme options Total de respostas



Conclusao do questionario



EXTRACCAO DA BD DE RESPOSTAS

j 9 @& Técnico Summer Internships 2020 (996596) & Responses and statistics

Visualizar respostas E Entrada de dados Ll Estatisticas @ Estatisticas temporais

Resumo
£ Configuragbes Estrutura
%) Importar~ [ Ver respostas gravadas mas nao submetidas Eliminacdo em massa

Configuragdes do inquérito

i= Visao geral
Resumo das respostas
% Definigbes globais
[£) Text elements Respostas completas 12
U Deinigdes da politica de dados Respostas incompletas 28
40

& Theme options Total de respostas



Questionarios “fechados”



TABELA DE PARTICIPANTES

Upload de ficheiro (Formato CSV)

® fi rSt Nname £ Executar o inquérito @ R Ferramentas «

& Mostrar/Exportar

elasthame
token

Resumo do inquérito : CarlosCarvalho (ID 483363)

& Participantes no inquérito % Respostas ~

email

Partilhar o seu questionario

a tt r] b U te_ 1 Portugués (ldioma  https://surveys.tecnico.ulisboa.pt

base): /index.php?r=survey/index&sid=483363&

att I’] b U te_z lang=pt

URL de saida:

Elementos de texto:

Descrigao: Este & um questionario de teste

Bem-vindo(a): Sejam bem vindos aoc questionario
teste



TABELA DE PARTICIPANTES

Surveys Técnico © Ajuda ~

Inquéritos ~ Inquéritos ativos @) & ist90120 ~ 4
J 9 A& 2020 - Inquérito aos alunos finalistas de 2° ciclo (2019/20) (579244) & Participantes no inquérito

_ Visualizar participantes @ Criar.. = = Gerir atributos [ Exportar il Remover tabela de participantes
14 Configuragtes Estrutura parclp P pa

i Convites e lembretes « £ Generate access codes
Configuragbes do inquérito

& Visualizar na CPDB (BD central de participantes)

EVisao geral
£ Definigdes globais
Resumo dos participantes do inquérito
[2] Text elements
U Deinigdes da politica de dados N° total de registos 2066
& Theme options Total with no unique participant 0
access code
& Apresentagao
Total de convites enviados 2066
 Participant settings Total recusas de participacao 0
™ Notifications & data | e 0

&, Publicag&o e acesso Total de inquéritos completos o576



ABELA DE PARTICIPANTES

Visualizar participantes

#+ Generate access codes

@ Criar.. -

= Gerir atributos

[ Exportar = &% Convites e lembretes

& Visualizar na CPDB (BD central de participantes)

Participantes no inquérito

[ Remover tabela de participantes

© Pode usar operadores nos filtros de pesquisa (eg: >, <, >=, <=, =)

12

15

18

Primeiro nome

Ultimo nome

Endereco de email

a.goncalves@mail.telepac.pt
ampombeiro@gmail.com
jpa@tecnico.ulisboa.pt
joac.vinagre.ferreira@ist.utl.pt
nendela.liahuca@gmail.com

jfilipemachado@gmail.com

Estado
do
email

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Access
code

Idioma

pt

pt

pt

pt

pt

pt

Convite
enviado?

30.07.2020

30.07.2020

30.07.2020

30.07.2020

30.07.2020

30.07.2020

Lembrete
enviado?

04.09.2020

04.09.2020

04.09.2020

04.09.2020

04.09.2020

Contador
de
lembretes

Completo?



EMPLATES DE E-MAIL

Editar modelos de email

Convite Assunto do email de convite:
Lembrete IST - Técnico Lisboa - Inquérito aos alunos finalistas 2018/19
Confirmagéao Paragraph vAlvAvyB I U @ =~ 2.2 & © < B Q @~ 9~ ce mode
Registo Caro(a) Alunofa) finalista,

Motificag@o basica de admipistrador

Motificac@o detalhada de administrador
Vimos por este meio convida-loja) a participar no Inquérito aos alunos finalistas de 2° ciclo do Técnico.

Este inquérito visa recolher informag&o sobre o seu percurso no Técnico e sobre 0s seus planos futuros.

Esta informacgio ajudard a compreender melhor a vivéncia e experiéncia dos alunos no Técnico bem como as suas
expectativas face ao mercado de trabalho, sendo muito importante para toda a comunidade académica e para os




Obrigado pela vossa atencao

Para quaisquer questodes, duvidas ou apoio a
construcao de questionarios:

joao.paiva.fernandes@tecnico.ulisboa.pt



