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1. SIQuIST

Regulamento

CERTIFICACAO A3ES: 2013-2018
Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST

Assenta em duas componentes

fundamentais
* auto avaliagdo
* avaliagdo externa

Documentos de suporte

* Plano Estratégico, Plano da
Qualidade, Manual da Qualidade,
Plano e Relatorio de Atividades,
QUAR

v’ Baseado em processos de
melhoria da qualidade

v" Revisao ciclica dos resultados
da instituicdo como um todo

v’ Afericdo total do cumprimen-
to da missdo e objetivos
estratégicos do IST
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1. SIQuIST

Modelo

Estruturas de
coordenagao e
documentos de
orientagao estratégica

Recomendagdes e
planos de melhoria,
acoes corretivas

SIQuIST

Regulamentos, ma-
nuais, registos
(registos de proces-
SOs, hormas e
procedimentos)

Instrumentos de
avaliacgao, relatdrios
de autoavaliacao e
avaliacao externa
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EDUCACAO SUPERIOR

/-Inquérito QUC - Qualidade das Unidades \
Curriculares

e Inquérito Dissertacdes de Mestrado

¢ Estudo do Ingresso

e Inquérito de caracteriza¢do da populagdo escolar

¢ Inquérito sobre o percurso formativo (finalistas)

® Programa de TUTORADO

* Programa BRAC — identificacdo de alunos com Baixo
Rendimento Académico

* Programa DELTA — identificacdo de alunos com queda abrupta
de rendimento académico

* Programa DBE —De bom a excelente (identificacdo de alunos
com elevado rendimento académico)

e Relatdrio de Atividades do IST (area de Educagdo superior)

\ Instrumentos de

recolha de dados

/— Documentos —\

integradores

*R3A — Relatério Anual de
Autoavaliagao

*R2M2 — Relatério de
Monitorizacao das Ag¢des de
Melhoria e Recomendagdes
Externas

eRelatdrio de Autoavaliagdo
(A3ES)

eDossier de candidatura Selo
Eurace (OE)

\_ -..
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. CAE (A3ES e OF) )

* Relatérios
Coordenadores
(Quq)

® Resultados
Auditorias (QUC)

¢ Resultados
observacgdes de
aulas PAXIST

e Planos Atividade
(area de Educagao
Superior

e Recomendagdes

Planos de

melhoria




taxas resposta elevadas
Resultados divulgados

divulgados

~

taxas resposta reduzidas
Resultados NA0O
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2. QUC
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Sistema
J, J, /, J, J,
Instrumentos -
Relatdrio
Delegado de
turma
J, J
Relatoérios
Docente e
Responsavel
%) \—/
Recolha Andlise

_

Melhoria

Fases

Supervisao

J,
J,
)) Envolvimento
responsavel
)
Processo
D) dinamico
o J,
Y @
J,
) Revisao

resultados

Melhoria
ensino




1k

Inquérito aluno Classificagédo das UC
e Carga de trabalho

@ De acordo com o previsto

" Acima do previsto

Carga de @ Abaixo do previsto

trabalho Organlzagao @ sem representatividade

Avaliagao Proveito da * Organizagdo, Avaliagéo
aprendizagem
presencial @ Regular
" A melhorar
B hadequado
Capacidade @ Sem representatividade
pedagogica
Interacgéo
com os Resultados individuais docéncia
alunos

@ Excelente # Muito bom
@ Regular [ Amelhorar

@ nadequado 8 Sem representatividade
ISEL, Lisboa, 10 nov 2016




Recolhe opinidao dos colegas

Delegado de Comenta resultados inadequados
turma

Analisa resultados e comentarios do delegado

Reflete e realiza a autoavaliacao
Docente

+
Responsavel

Andlise informacao

Coordenadores
Curso/
Departamento
+
Conselho
Pedagogico

Identificar causas
Recomendacdes e Linhas de acao futuras
Monitoriza¢ao da evolugao

ISEL, Lisboa, 10 nov 2016
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Mecanismos de follow-up: Resultados inadequados

12 momento: identificacao de resultados inadequados

Carga de trabalho . Equipa:

* Docente + aluno do Conselho Pedagdgico
* Coordenador de Curso
* Responsdvel da UC

Organizag¢do

Avaliagdo

Docéncia

Relatdrio:

* Andlise + conclusoes
* Recomendacgbes

* Linhas de acdo

e Comentdrios

Momento seqguinte: monitoriza¢do da aplicagcdo das recomendagodes e linhas de agdo

Carga de trabalho . Organizagéo . Avaliagéo . Docéncia .
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Mecanismos de follow-up: Resultados positivos

Resultados regulares

Andlise pelos docentes para melhoria

W

Professores excelentes

Lista docentes excelentes

4

Manual de boas pradticas

Melhoria processo ensino

ISEL, Lisboa, 10 nov 2016




Shaping The Future

Divulgacao Boas
Praticas

(QUC - entrevistas
docentes excelentes)

Acompanhamento
Professores Auxiliares e
Investigadores recém
contratados

Formacdo para Docentes
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Area de Estudos e Planeamento e AEP

Nucleo de Estatistica e Prospectiva « NEP

/\ g

Gabinete de Apoio ao Tutorado « GATU

marta.pile@tecnico.ulisboa.pt
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