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1. INTRODUCAO
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2. SIQUIST

Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST

Assenta em duas componentes | Revisao ciclica dos resultados

fundamentais da instituigdo como um todo

* quto avaliagdo

* avaliagdo externa Afericao total do cumprimento
da missdo e objetivos

Baseado em processos de estratégicos do IST

melhoria da qualidade

IST, 16 mar 2017
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cGQ ~
Conselho para a Gestao da ~ ~
Qualidade

~

TECNICO CAPE

LISBOA Comissao de Acompanha-
mento do Plano Estratégico

\

/ Educacio Investigacdo Transferéncia de \
Superior Desenvolvimento Tecnologia
e Inovacdo I
\ e comunicagie
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AREAS DE ANALISE GUIAO A3ES

RESULTADOS

Ensino e Aprendizagem EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

Investigacao & Desenvolvimento EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

Colaboracao Interinstitucional e com a Comunidade EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

Sistema de Informacgao CONSOLIDADO/MUITO AVANGCADO

Politicas de Gestao de Pessoal EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

Servigos de Apoio EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

Publicagao de informacgao relevante para as partes
; EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL
interessadas

Internacionalizagao EM DESENVOLVIMENTO/SUBSTANCIAL

Graus de desenvolvimento: Inexistente/insuficiente, em desenvolvimento/substancial, consolidado/muito avangado




1 i
CERTIFICACAO A3ES: 2013-2018

AVALIACAO E ACREDITACAO DE CICLOS DE ESTUDO
A3ES

Historico de acreditacao
Qualificacao pessoal docente
Bom nivel de I&D

SIGQ certificado

IST, 16 mar 2017




2. SIQUIST

Recomendagdes e
planos de melhoria,
acoes corretivas

Instrumentos de
avaliagao, relatérios
de autoavaliacao e
avaliagao externa

SIQUIST

IST, 16 mar 2017

Estruturas de
coordenagao e
documentos de
orientagao estratégica

Regulamentos, ma-
nuais, registos
(registos de proces-
SOSs, normas e
procedimentos)




MODELO

TECNICO
LISBOA

Sub-processos

Estruturas e
documentos de
coordenacao e

orientacao

estratégica

Autoavaliagdo setembro 2016

ESTRATEGICOS

Melhoriado Sucesso
Académico

Estruturas
-CE, CG (VP

Desenvolvimentode
conteudosdigitaise
plataformade e-

learning

Assuntos
Académicos), CC,
Ccp

- Coordenadores

de CE

OPERACIONAIS

Criagdo, revisaoe
extincdode ciclosde
estudo

Legislacao
-Vagas anuais
DGES

Criagdo, revisdaoe
extincdode CE

-CNA
Docs. IST

- Plano Estratégico,
-Planoda
Qualidade

Docs. Ulishoa

- PA 2015

Normas e
procedimentos
de execucao

Legislacao

* Lein.246/86,de
14 de outubro

» Lein.262/2007,
de 10 de
setembro

Docs. IST

- Planos de estudo
(DR)

- Guia Académico
12 e 2% ciclos

Docs. Ulishoa

- Regulamentode
Estudos de Pds-
Graduacao
Ulisboa

Instrumentos

. Planos de

de avaliacao e .
melhoria
controlo

Interna - Recomendacdes
-QUC (Qualidade | Relatorios
das UC) Coordenadores
- R3A (Relatdrios | (QUC)
Anuaisde - Planosde
Autoavaliagdo) melhoria
Externa AuditoriasQUC
- AvaliagBes A3ES | - Recomendacgbes
(Acreditactes CAEA3ESe OE

Prévias de novos
CEedeCEem
funcionamento)
- Avalia¢Bes OE
(selode

qualidade Eurace)

http://aep.tecnico.
ulisboa.pt/avaliaca
0-e-
planeamento/acre
ditacao/)

Legenda da proposta de autoavaliagdo do grau de desenvolvimento dos mecanismos de monitorizagdo e promocgdo da qualidade

Insuficiente

Parcial

Substancial




w TECNICO
) LISBOA
POLITICA

POLITICA DE QUALIDADE

v/ compromisso com a garantia da qualidade do ensino, da
Investigacao, da internacionalizacao e da interacao com a
sociedade

v de acordo com as orientacoes estabelecidas a nivel
nacional e internacional

v programa de desenvolvimento institucional assente em
metas de referéncia formalmente estabelecidas nos
Instrumentos de gestao estratégica

REGULAMENTO

v’ promover a participacdo ativa da comunidade académica

nos processos de melhoria continua da instituicéo

IST, 16 mar 2017
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DOCUMENTACAO

MIC,

Manual da

Qualidade
Politica /

Procedimentos
Qualidade

P[E  PLANO ESTRATEGICO

Visdo / Estratégia

20 PLANO DA QUALIDADE

Metas / Indicadores

RA\ RELATORIO
PA  PLANO DE ATIVIDADES I DE ATIVIDADES

Operacionalizacdo da Estratégia / Acoes Resultados

QUAR QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZACAO

Avaliacdo / Responsabilizacdo

IST, 16 mar 2017



W TECNICO
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DOCUMENTACAQO

PLANO ESTRATEGICO

U

TECNICO LISBDA

2GS

PLANO
ESTRATEGICO

UMA ESCOLA PARA O SECULO XXI

Instituto Superior Técnico

A School for the World

10/22



W TECNICO
LISBOA
PLANO DA QUALIDADE

Detalhar as metas e indicadores de monitorizacao do
desenvolvimento dos planos de acao que concretizam
a estratégia para a garantia da qualidade e melhoria
continua, desenvolvido em estreita colaboracao com
os membros da CAPE

SERA QUE ESTAMOS A FAZER BEM AS

COISAS CERTAS? Doing the
Right Things
* Indicadores de progresso: informativos, medem resultados, The
concretizacdo de metas, sucesso Right WaY
= Indicadores de qualidade: de processo, medem expetativas, n

percecoes, satisfacéo, melhoria, impacto

m IST, 16 mar 2017

14/22
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W LISBOA

PLANO DA QUALIDADE

9 LINHAS ORIENTADORAS

1. Desenvolvimento de novos espacos disponiveis para os estudantes e a melhoria
das instalacdes existentes, com o objetivo de criar um ambiente fisico estimulante
onde estudantes de diferentes areas e culturas interagem

2. Desenvolvimento de contetidos digitais e plataformas e metodologias de
e-learning, bem como a adocao de outros mecanismos que melhorem a
qualidade dos resultados obtidos pelos estudantes

3. Aumento do nimero de estudantes internacionais e membros do
corpo docente, com especial atencao na captacao dos melhores
talentos através de uma maior participacao em programas e redes
internacionais
4. Desenvolvimento de estruturas de apoio e mecanismos que
levem ao aumento da participacao no financiamento
internacional de projetos de grande dimensao, com especial
enfoque em tematicas de ponta e areas transversais




TECNICO
W LISBOA

Definir indicadores para cada linha de acao? 40x2=80

PLANO DA QUALIDADE

Para cada linha orientadora? 9x2=18(9P+90Q)

INDICADORES, FERRAMENTAS E RECURSOS

Responsavel
PRIORIDADES pela Indicadores
DEFINIDAS PELA  ORIENTACOES monitorizacdo Tipo de de Resultados Meta Fontede Recursos
ESCOLA ESTRATEGICAS do PQ Indicador  desempenho anteriores (a5 anos) Milestones MonitorizagdaoFinanceiros
1. Ambiente de
aprendizagem
de 1
qualidade 2 A
internacional 2 B
C
2. Lideranca na 2 D Progresso ,
investigacao 7 E . 2X9=18 Histérico X,Y,Z TIMINGS FENIX, SE EXTRA
8 F SERVICO, ...OE
3. Impacto 9 G Qualidade
global H
I



TECNICO
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PLANO DA QUALIDADE
PRIORIDADE 3: Impacto global

7. Reforco das ligacdes com a
industria e desenvolvimento das
atuais politicas de propriedade
intelectual

8. Fortalecimento do espirito em- TT
preendedor entre os estudantes e
investigadores, desenvolvimento
de melhores servicos de orien-
tacao de carreira em todos os
niveis e reforco das ligacdes com
ex-alunos e empresas

Progresso

Qualidade

Progresso

Qualidade

N2 empresas da Rede de
Parceiros do Técnico

Valor captado no ambito da
Rede de Parceiros do Técnico
N¢ de estudantes envolvidos
em atividades de desenvolvi-
mento de carreira organiza-
das no ambito do NPE

Nivel de satisfacdao dos
estudantes com as
atividades de
desenvolvimento de carreira
organizadas no ambito do
NPE



W TECNICO LISBOA Engilsh X PROCURAR

Area de Estudos e Planeamento e AEP

http://aepq.tecnico.ulisboa.pt/

marta.pile@tecnico.ulisboa.pt



