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Introducgao

Certificado pela A3ES no ano 2013, e com esta certificacdo renovada em 2019 por um
novo periodo de 6 anos, o Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST (SIQuIST) assenta
na experiéncia acumulada de concretizagdao de praticas de qualidade, da sua avaliagdo e revisao
de procedimentos conducentes a melhorias continuas em todos os processos da Escola, e
encontra-se alinhado com as orientagdes da tutela, com a legislagao em vigor, com os referenciais

Europeus e com o quadro de referenciais da A3ES, 2016a.

O Regulamento do Sistema Integrado de Gestio da Qualidade do IST (SIQuIST),
Despacho n.° 2610/2012 publicado em DR, 2.* série de 22 de fevereiro, estabelece no n.° 2 do
seu artigo 1° que O SIQuIST devera garantir a melhoria continua da qualidade do IST, avaliando
o grau de cumprimento da sua missao através de critérios e indicadores de desempenho
relacionados com a respetiva atuagao e com os resultados dela decorrentes estabelecendo, no

seu artigo 2°, que a coordenagao e gestao do SIQuIST cabe ao Conselho para a Gestio da

Qualidade do Instituto Superior Técnico (CGQ).
Também de acordo com este regulamento, artigo 3°, sao instrumentos do SIQuIST:

a) O Plano Estratégico do IST;

b) O Manual da Qualidade do IST;
¢) O Plano da Qualidade do IST;
d) Os Manuais de Procedimentos;

e) O Plano de Atividades ¢ o Relatorio de Atividades.

Para além dos instrumentos elencados no regulamento, no ano 2018 foram produzidos

mais trés instrumentos:

e Guia de Enquadramento do SIQuIST (2019) com o objetivo de facilitar o
processo de autoavaliagio do proprio sistema, a partilha de boas praticas e a

identificacdo de oportunidades de melhoria, enquadrando as evidéncias do

SIQuIST na estrutura de referéncia publicada pela A3ES;
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Base de Dados de Indicadores do Técnico (alojada na AEPQ) com o objetivo
de monitorizar resultados de indicadores diversos e manter um histérico que
possa servir de suporte a diversos exercicios de avaliagdo e monitorizagao das

atividades da escola (Ex: Dashboard, 2020

Anilise de Indicadores e Resultados: Manual da Qualidade (2020)

Assim, no ambito do SIQuIST e com o objetivo de identificar areas de exceléncia, areas

que precisam melhorar e, consequentemente, aumentar a qualidade das suas atividades, o IST

promove de forma sistematica exercicios diversos de autoavaliagao.

O presente relatorio de meta-avaliagdo constitui o momento-chave de verificagdo do

desempenho do SIQuIST e de identificacao das a¢oes de melhoria necessarias.

Neste sentido, serdo considerados:

a.

b.

a revisao anual do Guia de Enquadramento do SIQuIST;
as recomendacOes resultantes de anteriores relatorios de auto-avaliagao;
os resultados de auditorias externas;
alteragoes ao contexto (interno e externo) relevantes para o SIQuIST;
informagoes quanto ao a eficacia e eficiencia do SIQuIST:
* *Anidlise de Indicadores e Resultados: Manual da Qualidade (2020);

* Relatério de Monitorizagao do Plano Estratégico (documento

interno);

* Relatérios dos Inquéritos aplicados regularmente no IST

Estes processos de autoavaliagao sao consentaneos com a expectativa de que o IST, no

gozo da sua autonomia cientifica e pedagogica, é responsavel pela qualidade das suas atividades.
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Articulagao entre o Sistema de Gestao e o
SIQuIST

O SIQuIST articula-se com os instrumentos identificados no artigo 3° do seu
Regulamento, conforme a figura em baixo, dando ao mesmo tempo resposta ao quadro de

referenciais da A3ES.

Articulagio entre o sistema de gestdo e o SIQuIST

INSTRUMENTOS REFERENCIAIS

Sistema de Gestio do IST Sistema Integrado de Gestio da Qualidade do IST

Politica da Qualidade
Manual da Qualidade

Plano Estratégico do IST |l Plano da Qualidade
(2015-2020) (2015-2020)

Obijetivos Estratégicos e Indicadores

Planos Anuais de Atividades o8 Attvidades anuais por linha de acdo

Relatonos Anuais de Atrvidades 0 Guia de Enquadramento do SIQuIST
QUAR (Quadro de Avahacio e
Responsabilizacao)

Indicadores e respetiva monitorizagio

Manuais de Procedimentos

Assim, e de acordo com esta integracao, identifica-se no quadro que se segue a ligacao entre os

responsaveis pela gestao no IST (2015-2020) e pelo correspondente referencial da A3ES.
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Responsabilidades no ambito do SIQuIST

Vetor e Referencial A3ES

Interveniente
2015-2019

1.Politica para a garantia da

ualidade

Interveniente Area de foco
2020-2024

Referencial 1 - Adocao de
politica para a garantia da
qualidade e prossecugdo de
objetivos de qualidade

Fatima Montemor

CGQ

Rogério Colago (Presidente)
IAlexandre Francisco (CGQ)
Nuno Pedroso (Admin.)

oao Patricio (Coord AEPQ)

Processos e Qualidade

2. Garantia da qualidade nos

rocessos nucleares da missio institucional

Referencial 2 — Concecao e
aprovagio da oferta formativa

Referencial 3 —
aprendizagem e
centrados no estudante

Ensino,
avaliacdo

Referencial 4 — Admissao de
estudantes, progressao,
reconhecimento e certificacio

Referencial 5 — Monitorizacao
continua e revisio periédica
dos cursos

Fatima Montemor
(VP_AA)

Raquel A. Barros
(Presidente CP)

IAlexandre Francisco

(VP_AA)
Raquel A. Barros (Presidente
CP)

[Fducacio Superior

Referencial 6 — Investigacdo e
desenvolvimento

Investigacao
desenvolvimento profissional
de alto nivel

orientada e

Miguel A. Botto
Matilde Marques
(CC-CAPE)

Fatima Montemor (VP_IAI)

Investigacio,
[Desenvolvimento e
[novacao

Referencial 7 — Colaboracao | Luis Caldas Oliveira Pedro Amaral (VP_ELE)  [Transferéncia de
interinstitucional e com a | (VP_ELE) Tecnologia
comunidade

Referencial 8 — | LM Silveira (VP_AI) Fatima Montemor (VP_IAI) [Internacionalizaciao
Internacionalizac¢do

3. Garantia da qualidade na gestdo dos recursos e servigos de apoio

Referencial 9 — Recursos | Jorge Morgado Helena Geirinhas (VP_GA) [Capital Humano
Humanos (VP_GA) Luis O. E Silva
Luis O. E Silva (Presidente do CC)
(Presidente do CC)
Referencial 10 — Recursos | Lufs Castro (VP_GF) [Isabel Dias (VP_GF) Financiamento
materiais e servigos Jorge Morgado [sabel Ribeiro (VP_MA) Infra-estruturas
(VP_GA) Pedro Amaral (VP_IE) Funcionamento
Helena Galhardas (VP_FM) [Multipolar

Fernando M. Silva (VP_TIC)
Helena Geirinhas (VP_GA)
Nuno Pedroso (Admin.)

4. Gestio e publicitacdo da informagio

Referencial 11 — Gestdo da | Luis Guerra e Silva Fernando Mira da Silva [Tecnologias de
informacio (VP_TIC) Informacio
Referencial 12 — Informacio | Palmira Ferreira da Joana Lobo Antunes (Coord. [Comunica¢ao
publica Silva (VP_ACIM) IACIM)

5. Avaliagdo externa periddica

Referencial 13 — Caracter
ciclico da garantia externa

Fatima Montemor

CGQ

Alexandre Francisco (CGQ)
Nuno Pedroso (Admin.)
Jodo Patricio (Coord.

AEPQ)

Processos e Qualidade
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Metodologia

A monitorizac¢do, avaliacio e desenvolvimento continuo do SIQuIST constitui um dos
requisitos essenciais deste sistema, em sintonia com o preconizado nos padroes e orientagoes
europeus. A revisao anual do Guia de Enquadramento do SIQuIST ¢ a base para a elaboragao
de um relatério anual sobre o funcionamento do sistema (meta-avaliacdo), identificando as
dificuldades e fragilidades encontradas, e propondo as adaptagdes necessarias.

O presente relatério pretende ser o resultado dessa reflexio, centrando-se no referido Guia
de Enquadramento e nos resultados do Relatério da Comissao de Avaliagio Externa (CAE) da
A3ES que auditou o SIQuIST em 2019 (Relatério preliminar da CAE, ASIGQ/19/0000009
(2019)).

Autoavaliagao e Avaliagcao Externa

Relembrando os resultados da primeira auditoria do SIQuIST em 2012, apresenta-se em
seguida uma tabela com a evolucdo da abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de
gestao da qualidade nas varias areas avaliadas, estando disponivel anexo a este documento um
breve resumo (anexo I) onde estio identificadas as oportunidades de melhoria constantes do

Relatério da auditoria realizada pela A3ES nos dias 6, 7 e 8 de novembro de 2019.

Evolugao do grau de desenvolvimento do SIQuIST
AUDITORIA 2012 AUDITORIA 2019

Avaliagio Avaliagao Avaliagao Avaliagdo
IST A3ES IST A3ES

AREA DE ANALISE

Definicdo e documentagio da politica institucional p/ qualidade (Ref 1)
Articulagao SGQ com érgios de governagio (Ref. 1)

Ensino e Aprendizagem (Ref. 2, 3,4 ¢ 5)

Investigaciao & Desenvolvimento (Ref. 6)

Colaboragio Interinstitucional e com a Comunidade (Ref. 7)
Internacionalizacio (Ref. 8)

Politicas de Gestdo de Pessoal (Ref. 9)

Servicos de Apoio (Ref. 10)

Sistema de Informagio (Ref. 11)

Publicacio de informacio relevante para as partes interessadas (Ref. 12)
Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua SGQ (Ref. 13)
Participacio das partes interessadas (transversal)

1-Desenvolvimento insuficiente 3-Desenvolvimento substancial_
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Como se pode observar houve uma evolugio significativa no grau de desenvolvimento do
SIQuIST, com mais 6 areas de analise a atingirem o grau maximo de desenvolvimento: em 2012
apenas o Sistema de Informacao atingia um grau de Desenvolvimento muito avancado, enquanto que
em 2019 se consolidam as areas relativas a Definicio e documentacao da politica institucional para a
qualidade, a0 Ensino e Aprendizagem, a Investigagao & Desenvolvimento, a Colaboragao interinstitucional com
a Comunidade, 3 Articulagio do sistema com os drgaos de governagdo e a Publicagio de informagao relevante

para as partes interessadas.

Concretizando essa evolugao, e com base no Guia de Enquadramento do SIQuIST,
alinhado com os referenciais da A3ES, apresenta-se em seguida o resultado da reflexdo realizada

em 2020.
Politica para a garantia da qualidade

Defini¢io e documentagio da politica institucional p/ qualidade (Ref 1)

Articulagdo SGQ com 6rgaos de governagao (Ref. 1)

Referencial 1 - Adogao de politica para a garantia da qualidade e prossecucao de objetivos de

qualidade

Evidéncia Evidéncia de
Check List dos Requisitos do requisito | monitorizagio/
atualizagio

Definicio formal da estratégia institucional

Defini¢do formal de Politica da Qualidade

Manual da Qualidade

Identificagio de objetivos, responsabilidades e envolvimento de partes interessadas no
SGQ

Exercicio regular de autoavaliagio em consondncia com os referenciais da A3ES
Plano de Atividades

Relatério de Atividades

Plano e Relatério de Prevenciao de Riscos de Gestio, incluido os de Corrupgio e
InfracGes

Formalizacio da estratégia para a garantia da integridade académica e vigilancia contra
fraude, intolerdncia, descriminacio, etc

Relatorio de Contas (incluso no Relatorio de atividades)

Plano da Qualidade

Quadro de Avaliacio e de Responsabilizagao (QUAR)

Meta avaliacdao do Sistema de Qualidade

Defini¢io e recolha regular de indicadores de qualidade e progresso das atividades
Manuais de Procedimentos

Relatério anual sobre evolugio dos resultado dos indicadores de qualidade

1 — Inexistente 2 Patcial


https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/27/plano-de-prevencao-de-riscos-de-gestao-incluindo-os-riscos-de-corrupcao-e-infraccoes-conexas.pdf
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/arquivos/relatorio-de-execucao-do-plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/arquivos/relatorio-de-execucao-do-plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/
https://aqai.tecnico.ulisboa.pt/arquivos/relatorio-de-execucao-do-plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/plano-da-qualidade_15_abril_2016.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/

TECNICO
LISBOA

Analise e Propostas de melhoria

Como se pode observar, a reflexdo interna vai ao encontro da apreciagao da A3ES, no
que diz respeito ao grau de desenvolvimento do SIQulST relativamente aos requisitos do
primeiro referencial.

Registam-se, contudo, alertas de necessidade de melhoria deixando-se entre aspas as

recomendacoes da A3ES constantes do relatério da auditoria de 2019:

1. Existe um Plano Estratégico em vigor até ao final do ano 2020 e a sua monitorizagiao tem
sido feita anualmente no ambito do Plano da Qualidade, nos Relatérios de Atividades e em
Dashboards de indicadores (http://groups.ist.utl.pt/gep/dashboards/DashboardIST.html)
divulgados publicamente, nao havendo, contudo, evidéncias de uma reflexao integral do
cumprimento de todas as suas linhas de a¢ao.

2. A Politica da Qualidade consta do Manual da Qualidade revisto e aprovado em 2019 pelo
CGQ), devendo a proxima revisao anual ter em consideracao a recomendagao da A3ES de
clarificacao dos “objetivos de internacionalizagao para os ciclos de estudos”.

3. A dltima revisao do Manual da Qualidade foi em 2019, devendo a préxima (2020) incluir
referéncia aos novos instrumentos desenvolvidos, nomeadamente a este relatério de Meta-
Avaliagao e a atualizacao dos indicadores de qualidade.

4. O Técnico produz, com detalhe, planos e relatérios de atividades anuais, alinhados com os
objetivos estratégicos, onde ¢é feito o balanco das atividades previstas/realizadas, indicando
se estao concluidas, em curso ou nio iniciadas, no entanto, e para dar seguimento as
recomendagoes da A3ES, os Planos deverdo passar a incluir “metas” e os Relatérios a
monitorizar “o seu grau de cumprimento”, devendo ainda ser atualizada a sua publicagao
no pagina da internet.

5. Apesar de existir e ser anualmente monitorizado, o Plano da Qualidade do Técnico carece
de uma revisao da sua estrutura, suportada nos resultados do novo Balanco da Qualidade e
adequagdo ao proximo Plano Estratégico.

6. Desde 2008 que o Técnico elabora e publicita 0 QUAR (Quadro de Avaliacdo e de
Responsabilizacdo) e a sua avaliagdo, estando em falta a publicitagao do QUAR 2020.

7. Apesar do Técnico elaborar anualmente um Relatério de Autoavaliagao do SIQuIST, para
dar seguimento as recomendacoes da A3ES, este relatério devera passar a incluir um

exercicio de “meta-avaliagdo, em particular no que toca a reflexdo sobre os desvios

10
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verificados e as opgdes subsequentes” com “um registo sistematico das a¢oes de melhoria”

2 ¢

e “sua monitoriza¢ao”, “considerado essencial no cumprimento do ciclo de melhoria

continua do sistema”.

Existe, alojada e gerida pela AEPQ, uma Base de Dados de Indicadores do Técnico com o

objetivo de monitorizar os resultados de indicadores diversos e manter um histérico que

possa servir de suporte a diversos exercicios de avaliagao e monitorizagao das atividades da

escola, sendo essencial uma automatizacao deste instrumento.

9. Apesar de existir um “Dashboard” piblico com informacao sobre os resultados de

indicadores das trés areas nucleares do Técnico, a A3ES recomenda “construir, com uma

periodicidade regular, um Balanco da Qualidade que inclua a reflexao critica de todas as

vertentes do sistema”.

Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao

institucional

Ensino e Aprendizagem (Ref. 2, 3, 4 e 5)

Referencial 2 — Concegao e aprovagao da oferta formativa

Check List dos Requisitos

Evidéncia
do requisito

Evidéncia de
monitotizagio/
atualizagio

Procedimentos formais para criacio e aprovacio de ciclos de estudo

Planos Cutriculares dos Ciclos de Estudos que incluem indicacio de objetivos de
aprendizagem, ECTS, (...) e que estdo publicitados

Hstruturas e iniciativas que estimulem a investigagdo e a inovagio

Estruturas e iniciativas de apoio a preparagio dos estudantes para o seu desenvolvimento
pessoal e para uma cidadania ativa

Ciclos de estudos que incluem oportunidades de experiéncia profissional na area de
formagio (quando aplicavel)

Estruturas e iniciativas de promogio e apoio a inser¢do profissional dos Diplomados

Sistema de monitorizacio da situagdo profissional dos Diplomados (1° Ciclo, 2° Ciclo,
Recém-Diplomados e Diplomados e 3° Ciclo) incluindo afericio da satisfagio dos
empregadores

1 — Inexistente

11
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Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagiao centrados no estudante

Check List dos Requisitos

Evidéncia
do requisito

Evidéncia de
monitotizagio/
atualizagio

Planos Curtriculares dos Ciclos de Estudos que incluem a oportunidade de frequentar
percursos flexiveis de aprendizagem

Estruturas e iniciativas que permitem respeitar e atender a diversidade de estudantes e
das suas necessidades

Utilizagao de diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em conformidade com as
necessidades dos estudantes e com os objetivos de aprendizagem

Procedimentos de avaliagio regular das metodologias de ensino e aprendizagem

Estruturas e iniciativas que permitem assegurar um sentido de autonomia no estudante,
garantindo, concomitantemente, orienta¢do e apoio adequados por parte do professor e
promover o respeito mutuo na relagdo entre ambos

Mecanismos que permitem lidar com reclamag¢des dos estudantes

Mecanismos que permitem garantir que a avaliagio dos estudantes é efetuada com
critérios, normas e procedimentos previamente definidos e publicitados, aplicados de
forma justa e consistente

Mecanismos de apoio aos docentes para o desenvolvimento de competéncias de
avaliacdo

Mecanismos que garantem que a avaliagdo permite aos estudantes mostrar em que
medida os seus resultados da aprendizagem atingem os objetivos fixados e recebem
feedback sobre o seu desempenho, associado, quando necessirio, a aconselhamento
sobre o processo de aprendizagem

Regulamentos de avaliagdo de conhecimentos (preveem circunstancias mitigadoras, mais
do que um avaliador, sempre que possivel, procedimentos formais de recurso, entre
outros)

1 — Inexistente

Referencial 4 — Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao

Check List dos Requisitos

Evidéncia
do requisito

Evidéncia de
monitotizagio/
atualizagido

Regulamentos e outros documentos publicos com informacio sobre critérios de
admissdo progressio, reconhecimento e certificacio

Implementagio dos regulamentos de forma consistente e transparente

Estruturas e iniciativas de apoio para que os estudantes progridam normalmente nas
suas carreiras académicas

Existéncia de processos e ferramentas para a recolha, monitoriza¢do e atuagdo sobre
informacao relativa a progressio dos estudantes

Regulamentos ¢ procedimentos de reconhecimento de qualificages, periodos de
estudos e aprendizagens prévias, incluindo aprendizagens informais e nio-formais

Regulamentos e procedimentos de certificagdo quanto aos resultados de aprendizagem
designadamente pela emissio do Suplemento ao Diploma

1 — Inexistente

Referencial 5 — Monitoriza¢ao continua e revisao periddica dos cursos

Check List dos Requisitos

Evidéncia
do requisito

Evidéncia de
monitorizagio/
atualizagido

Procedimentos de monitorizacio, avaliagdio e revisio dos cursos que incluem
atualizagdo dos programas a luz da investigacdo mais recente

Procedimentos de monitorizagdo, avaliagio e revisio dos cursos que incluem
apreciacio das novas necessidades da sociedade

Procedimentos de monitorizagio, avaliagdo e revisio dos cursos que incluem avaliagido
da carga de trabalho dos estudantes, taxas de progressdo e conclusio, eficicia dos
procedimentos de avaliagdo de conhecimentos, ...)

12
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. - Evidéncia Evidéncia de
Check List dos Requisitos do requisito monitorizagio/
atualizagio

Procedimentos de monitorizacio, avaliacio e revisao dos cursos que incluem avaliagio
das expetativas, necessidades e satisfagdo dos estudantes

Procedimentos de monitorizagio, avaliagdo e revisio dos cursos que incluem avaliacio
do ambiente de aprendizagem e servicos de apoio aos estudantes ea sua adequacio as
necessidades do curso

(Rt 22 Parciall 3- Substancial

Anilise e Propostas de melhoria

Uma vez mais, a reflexdo interna vai ao encontro da apreciagao da A3ES, no que diz
respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos referenciais
relacionados com a Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional, nomeadamente
do processo de ensino e aprendizagem.

Regista-se, contudo, um alerta de necessidade de melhoria deixando-se novamente entre

aspas as recomendag¢oes da A3ES:

1. Aaposta do IST na qualidade da formacao é inequivoca, pois o Técnico definiu mecanismos
de correcao das situagdes criticas, premeia o mérito e desenvolve agdes de natureza
preventiva para garantir a qualidade e a melhoria continua do processo de ensino-
aprendizagem. Contudo, para dar seguimento as recomendagdes da A3ES, devera
reorganizar “o modelo de elaboragao do relatério de autoavaliagao do CE”, incluindo nele
“a analise SWOT, as medidas de melhoria a realizar, a monitotizacio das medidas de
melhoria definidas para o ano/semestre anterior”, eventualmente fundindo “num sé, os dois

) <<

relatorios e registando, no sistema, a monitorizagao que se faz das agées de melhoria”, “pois
so a metareflexdo decorrente da analise SWOT e da monitorizacio das acoes de melhoria

permite promover e acompanhar o processo de melhoria continua na sua plenitude”.

Investigagdo & Desenvolvimento (Ref. 6)

Referencial 6 —Investigacio e desenvolvimento / Investigacio otrientada e desenvolvimento

profissional de alto nivel

. - Evidéncia Evidéncia de
Check List dos Requisitos do requisito monitorizagio/
atualizagdo

Mecanismos para promover, avaliar ¢ melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica,
artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua missdo
institucional, com politicas de investigagdo e desenvolvimento
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Check List dos Requisitos

Evidéncia
do requisito

Evidéncia de
monitotizagio/
atualizagio

Mecanismos de institucionaliza¢do e gestio da investigacao (Procedimentos e critérios
para a criagdo, extingio e gestio de unidades de investigacdo e de unidades de interface,
captagio de financiamentos, incentivos a produgio cientifica, ...)

Mecanismos de articulagdo entre o ensino e a investigacdo, designadamente no que se
refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigacio e inovagao desde os
primeiros anos

Mecanismos de valotizagio econdémica do conhecimento

Procedimentos de monitorizacio, avaliacgio e melhoria dos recursos humanos e
materiais afetos a investigacdo e desenvolvimento, da produgio cientifica, tecnolégica e
artistica, dos resultados da valoriza¢io do conhecimento e dos resultados da articulagao
entre o ensino e a investigagao

1 — Inexistente

Anilise e Propostas de melhoria

A reflexdo interna vai ao encontro da aprecia¢ao da A3ES, no que diz respeito ao grau

de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos referenciais relacionados com

a Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional, nomeadamente do processo de

Investigacao e desenvolvimento / Investigacio orientada e desenvolvimento profissional de alto

nivel.

Colaboragio Interinstitucional e com a Comunidade (Ref. 7)

Referencial 7 — Colaboracio interinstitucional e com a comunidade

Check List dos Requisitos

Evidéncia
do requisito

Evidéncia de
monitotizagio/
atualizagio

Mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragio interinstitucional e com a
comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional
e nacional

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface
e agio externa, designadamente no que se refere a colaboracio interinstitucional

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de
> >
prestagdo de servicos ao exterior

Procedimentos para promover, monitotizar, avaliar e melhorar as atividades de acio
cultural, desportiva e artistica no exterior

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de
integracdo em projetos e parcerias nacionais

Procedimentos para promover, monitorizat, avaliar e melhorar o contributo para o
desenvolvimento regional e nacional, adequado a missao institucional

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar a obtencao de receitas
> > ¥
préprias através da atividade desenvolvida
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Analise e Propostas de melhoria

A reflexdo interna vai ao encontro da apreciacio da A3ES, no que diz respeito ao grau
de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos referenciais relacionados com
a Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional, nomeadamente do processo de

Colaboracao interinstitucional e com a comunidade.

1. Contribuem para o cumprimento deste referencial atividades desempenhadas,
nomeadamente, pela Direcao de Projetos, Area de Comunicacio e Imagem e Area de
Transferéncia de Tecnologia. O SIQuIST, ao nivel da colaboracio interinstitucional e com
a comunidade, avalia a qualidade da prestacio de servicos do IST a sociedade através da Area
de Transferéncia de Tecnologia (TT@Técnico), tendo a A3ES identificado a necessidade de
atualizagao do Manual de Procedimentos dado que a ultima versao data de 2016 e “ha um

conjunto de processos que estao em revisao e sobre os quais ndo ha informagao”.

Internacionalizacido (Ref. 8)

Referencial 8 — Internacionaliza¢iao

. . Evidéncia Evidéncia de
Check List dos Requisitos do requisito monitorizagio/
atualizagido

Mecanismos para promover, avaliar e¢ melhorar as atividades de cooperacio

internacional

Procedimentos ~ para  promover, monitorizar, avaliar e  melhorar a
participagdo/coordenagio em atividades internacionais de educagio e formagio
Procedimentos ~ para  promover, monitorizar, avaliar e melhorar a

participagdo/coordenagio em projetos internacionais de investigacio
Procedimentos para promover, monitorizat, avaliar e melhorar a mobilidade de
estudantes, docentes e pessoal ndo-docente

1 — Inexistente

Analise e Propostas de melhoria

A reflexdo interna vai ao encontro da apreciagio da A3ES, no que diz respeito ao grau
de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos referenciais relacionados com
a Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional, nomeadamente do processo de

Internacionalizacio.
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Registam-se, contudo, dois alertas de necessidade de melhoria constantes do relatério de

auditoria ao SIQuIST, deixando entre aspas as constatacoes/recomendacdes feitas pela A3ES:

1. Apesar da assuncao, por parte do IST, de que a internacionalizagdo é um objetivo

estratégico, a A3ES considera que “o seu reflexo ao nivel do ensino apresenta algumas

limitagoes”, existindo “alguma insatisfacao dos estudantes relativamente a esta situagao e

recomenda que a situacdo seja reanalisada e debatida, uma vez que o aumento da

mobilidade internacional de estudantes, graduados e trabalhadores ¢ uma prioridade em

todas as politicas europeias”.

2. Necessidade de serem “estabelecidos objetivos especificos de internacionalizagao para cada

um dos cursos, aproveitando o potencial de internacionalizagao e diversidade cultural

interna do IST”.

Garantia da qualidade na gestio dos recursos e servigos de

apoio

Politicas de Gestao de Pessoal (Ref. 9)

Referencial 9 — Recursos humanos

Check List dos Requisitos

Evidéncia
do requisito

Evidéncia de
monitotizagio/
atualizagdo

Adogao e aplicagio de processos claros, transparentes e justos de recrutamento e
condigdes de emprego que reconhegam a importancia do ensino

Promogio e oferta de oportunidades de desenvolvimento profissional, incluindo
formaciao

Incentivos para que a atividade académica promova a ligacdo entre educagio e
investigacao

Encorajamento da inovagio nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias

Normas e procedimentos para a recolha e tratamento de informagio relativa as
competéncias e aos resultados da atuagdo do pessoal docente e pessoal ndo-docente,
com vista a avaliagio de desempenho, a formagio, a promocgio e ao reconhecimento do
mérito, para regular e garantir os correspondentes processos de tomada de decisio,
implementagio e follow-up

1 — Inexistente 2 Patcial
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Analise e Propostas de melhoria

A reflexdo interna vai uma vez mais ao encontro da apreciagio da A3ES, no que diz

respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos referenciais

relacionados com a Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servios de apoio, nomeadamente no

que diz respeito aos Recursos Humanos.

Registam-se, contudo, alguns alertas de necessidade de melhoria deixando entre aspas as

recomendacdes feitas pela A3ES:

1.

A A3ES destacou o trabalho de formacio e acompanhamento para todos os novos

professores auxiliares (programa Shaping the Future), todavia, e relativamente a formagao do

pessoal nio docente destacou “que o sistema tem capacidade para detetar instancias de

qualidade deficiente, mas nao tem instalado mecanismos eficazes para promover a melhoria

e o acompanhamento dos planos de formagao elaborados de forma articulada com os

resultados da avaliagio de desempenho”, considerando necessaria a instalacio de

“mecanismos eficazes para promover a melhoria ¢ o acompanhamento dos planos de

formacao elaborados de forma articulada com os resultados da avaliagao de desempenho”.

Considerada necessaria, também, a “criagao e implementaciao de um questionario integrado

de avaliacao das necessidades de formacao de forma a planificar a formagao a realizar”.

Servigos de Apoio (Ref. 10)

Referencial 10 — Recursos materiais e servicos

Check List dos Requisitos

Evidéncia
do requisito

Evidéncia de
monitotizagio/
atualizagido

Mecanismos que permitem planear, gerir ¢ melhorar os servicos e recursos matetiais
com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais
atividades cientifico- pedagdgicas

Recursos de apoio as aprendizagens, desde recursos fisicos a apoio de tutoria,
supervisdo e aconselhamento, promovendo a respetiva publicitagio junto  aos
estudantes

Tem em consideracio as necessidades de grupos especificos, como sejam os estudantes
em tempo parcial ou empregados, os estudantes internacionais e os estudantes
portadores de deficiéncia

Mecanismos que permitem a recolha e analise de informagio relativa a manutencio,
gestdo ¢ adequagdo dos recursos materiais e servicos de apoio, incluindo os
procedimentos para regular e garantir os correspondentes processos de tomada de
decisdo, implementacio e follow-up

1 — Inexistente
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Analise e Propostas de melhoria

A apreciacao da A3ES vem reforgar a reflexao interna, no que diz respeito ao grau de
desenvolvimento do SIQuIST no ambito da Garantia da qualidade na gestio dos recursos e servios de
apoio, nomeadamente no que diz respeito aos Recursos materiais e servigos.

Registam-se, em seguida, alguns alertas de necessidade de melhoria deixando entre aspas

as recomendagoes feitas pela A3ES:

1. Necessidade de apresentar, nos relatérios de analise dos resultados dos inquéritos de
avaliagao da satisfacdo dos utentes dos servigos (IRIS e ASUS), a “percegao dos utilizadores
sobre a qualidade dos servigos”, sendo que, “pela inovagio que o IRIS constitui e pela
utilidade que pode ter na promog¢io da melhoria do funcionamento dos servicos,
nomeadamente das dinamicas inter-servicos, a CAE considera que este é um projeto a que
o IST deve dar particular atengao”.

2. Clarificar como ¢é que a analise (processo de autoavaliagao) da qualidade dos servigos -
baseado na avaliagao do alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais do IST
com os de todas as unidades baseado nos Objectives and Key-Results (OKR) que também
permite a articulagdo com o sistema SIADAP de avaliacio do pessoal nao docente — “¢
integrada no SIQuIST” e “como é que suporta a meta-avaliacao a realizar pelos servigos”.

3. Encontrar um procedimento que permita detetar, de uma forma sistematica, instancias de
qualidade deficiente ao nivel dos servigos, que passa por “definir anualmente, e monitorizar,
as metas, indicadores e agdes de melhoria ao nivel dos Servigos de Apoio”, que possibilitem
um “envolvimento dos proprios servicos na reflexao critica realizada sobre relatérios
especificos”, eventualmente aproveitando anterior proposta “de nova metodologia de

avaliacao dos servicos” que “constitui evidéncia da capacidade de inovacio existente”.
¢ ¢ ¢
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Gestao e publicitagdo da informagao

Sistema de Informacao (Ref. 11)

Referencial 11 — Gestao da informacao

. . Evidéncia Evidéncia de
Check List dos Requisitos do requisito monitorizagio/
atualizagdo

Mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e utilizagdo dos resultados e de
outra informacio relevante para a gestio eficaz dos cursos e demais atividades

Mecanismos que permitem obter informagao sobre as necessidades e expectativas das
diferentes partes interessadas em relagio a qualidade das formagdes e servigos
oferecidos

Sistemas de recolha de informacio fidvel para o levantamento de resultados e outros
dados e indicadores relevantes, que incluem indicadores-chave de desempenho, o perfil
da populagio estudantil, as taxas de progressio, sucesso e abandono dos estudantes, a
satisfacdo dos estudantes com os seus cursos, os recursos de aprendizagem e apoio aos
estudantes disponiveis, e a empregabilidade e percursos profissionais dos graduados
Procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de decisio relacionados
com a utiliza¢ao dos resultados, bem como as estratégias de atuagdo para a melhoria dos
processos e resultados e o correspondente follow-up

Formas de envolvimento das partes interessadas, designadamente estudantes e pessoal

docente e ndo-docente, na afericdo, anélise e melhoria dos resultados

1 — Inexistente

Analise e Propostas de melhoria

A reflexao interna vai uma vez mais ao encontro da apreciacio da A3ES, no que diz
respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos referenciais
relacionados com a Gestao e publicitagao da informagao, nomeadamente no que diz respeito a Gestao
da Informacao.

Registam-se, contudo, alguns alertas de necessidade de melhoria deixando entre aspas as

recomendacdes feitas pela A3ES:

1. O SIQuIST dispbe de uma Base de Dados de indicadores e resultados, localizada e gerida
pela AEPQ que carece de desenvolvimento em termos de uma integracao no sistema
Fénix, que permita uma automatizagao e disponibilizagao automatica dos dados, de acordo
com privilégios atribuidos aos diferentes atores institucionais.

2. Melhorar a “pouca flexibilidade do Fénix na ligagao a sistemas externos”, que “devera estar
na base da dificuldade sentida na implementacao do sistema SAP”, “a par da informagao

sobre projetos e da aplicagdo que gere a mobilidade internacional”.
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3. A A3ES “recomenda que a institui¢io continue a dar o apoio necessario para que este
sistema de informagdo possa manter a sua robustez, o seu elevado grau de integracao e

automatizac¢ao da informacao, disponibilizando-a aos diferentes atores internos”.

Publicagio de informagao relevante para as partes interessadas (Ref. 12)

Referencial 12 — Informagdo publica

. . Evidéncia Evidéncia de
Check List dos Requisitos do requisito monitorizagio/
atualizagio

Mecanismos que permitem a publicagio de informagdo clara, precisa, objetiva,
atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das atividades que desenvolve
Procedimentos para a prestagdo regular de informacdo publica acerca da missdo e
objetivos da institui¢ao, os seus estatutos e regulamentos, bem como os das unidades
orginicas que a constituem

Procedimentos pata a prestagio regular de informagio publica acerca da oferta formativa
Procedimentos para a prestagio regular de informagio publica acerca dos objetivos de
aprendizagem equalificagbes conferidas, e as perspetivas de empregabilidade, em relagio a cada
curso

Procedimentos para a prestagio regular de informacio publica acerca da qualificagio do
pessoal docente e o seu regime de vinculo a instituicdo e de prestacio de servicos
Procedimentos para a prestacdo regular de informagdo publica acerca das politicas de
acesso e orientacio dos estudantes

Procedimentos pata a prestagao regular de informagao publica acerca da planificagio dos
cursos;

Procedimentos para a prestagio regular de informagio publica acerca das metodologias
de ensino, aprendizagem e avaliagdo dos estudantes

Procedimentos pata a prestacio regular de informacio publica acerca das oportunidades
de mobilidade

Procedimentos para a prestacdo regular de informagdo publica acerca dos direitos e
deveres dos estudantes

Procedimentos para a prestagio regular de informagio publica acerca dos setvicos de
acio social escolar

Procedimentos para a prestacdo regular de informagio publica acerca dos mecanismos
para lidar com reclamacées e sugestdes

Procedimentos para a prestacdo regular de informagio publica acerca do acesso aos
recursos materiais e servicos de apoio ao ensino

Procedimentos para a prestagio regular de informagio publica acerca dos resultados do
ensino, expressos nos resultados académicos, de inser¢do laboral (incluindo a
monitorizacio do trajeto dos seus diplomados por um petiodo razodvel de tempo, na
perspetiva da empregabilidade) e de grau de satisfacio das partes interessadas
Procedimentos para a prestacido regular de informagao publica acerca das politicas de
garantia interna da qualidade, titulos de acreditacio e resultados da avaliacio da
institui¢io e dos seus ciclos de estudos

1 — Inexistente

Analise e Propostas de melhoria
No geral, a reflexdo interna vai uma vez mais ao encontro da apreciacio da A3ES, no

que diz respeito ao grau de desenvolvimento do SIQuIST relativamente aos requisitos dos
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referenciais relacionados com a Gestao e publicitaciao da informagao, nomeadamente no que diz
respeito a Informagio publica.
Registam-se, contudo, alguns alertas de necessidade de melhoria deixando entre aspas as

recomendacdes feitas pela A3ES:

1. A A3ES recomenda “um esforco adicional para suprimir e/ou atualizar a informagiao
publica sinalizada em falta” como por exemplo “os documentos oficiais “no website
institucional do IST”’, nomeadamente “o Plano de Atividades e Relatério de Atividades”.

2. Destacar o SugerIST que ndo tem “a devida visibilidade no website da instituigao e, por
consequéncia, para as partes interessadas externas”, bem como “informacao sobre o
recurso ao Provedor do Estudante, disponivel no website da Universidade de Lisboa,” mas
que “¢ insuficiente, nao indicando o horario de atendimento ou as formas de contacto”.

3. Divulgar, no “Observatério de Empregabilidade dos Diplomados (OEIST)” informagao
“desagregada por ciclo de estudos”, dado que as “partes interessadas externas, a0
consultarem cada ciclo de estudos, nao tém acesso a informagao sobre a empregabilidade,
conforme estipulado nos artigos 159.° e 162.° do RJIES”.

4. Divulgar publicamente os “relatérios de avaliagao dos ciclos de estudos em
funcionamento” pois “segundo o disposto no RJAES, o IST deveria ter acessiveis” estes
documentos e “apenas disponibiliza uma ligagao (link) para o website institucional da

Ageéncia, nao sendo essa, sequert, dirigida para cada um dos relatorios”.

Avaliacao externa periddica

Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua SGQ (Ref. 13)

Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

Check List dos Requisitos Evidéncia Evidéncia de
do requisito monitorizagio/
atualizagdo

Avaliacdo externa periddica da instituicdo, em linha com os Padres e OrientagSes
Europeus para o Ensino Superior (ESG), oferecendo informagao validada que assegure
a instituigdo e ao publico a qualidade das atividades desenvolvidas, verifica a eficicia do
sistema interno de garantia da qualidade, atua como catalisador da melhoria e oferece
novas perspetivas a instituicao

A avaliagdo externa tem em consideragdo os requisitos do quadro legislativo nacional
aplicavel a0 ensino superior e a sua avaliagio

1 — Inexistente
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Analise e Propostas de melhoria
No que diz respeito ao grau de desenvolvimento do SIQulST relativamente aos
referenciais relacionados com a Avaliagio externa periddica, nomeadamente no que diz respeito ao
Caracter ciclico da garantia externa da qualidade, a A3ES considera que se o modelo de
autoavaliacao do SIQuIST deve ser revisto, pois “so sera possivel afirmar que o IST monitoriza,
avalia e melhora sistematicamente o funcionamento do seu sistema de qualidade quando
construir, com uma periodicidade regular, um Balan¢o da Qualidade que inclua a reflexdo critica
de todas as vertentes do sistema e do proprio SIGQ” que “permitira fundamentar a revisao
sistematica do Plano de Qualidade”.
Este relatério de meta-avaliagio do SIQulIST vem contribuir para dar resposta a esta
recomendacio, estando em curso a elaboracao do referido Balanco da Qualidade. No entanto,
dado que o relatério da A3ES da inumeras pistas de melhorias necessarias em diversos

instrumentos, transcreve-se em baixo a fundamentacao da apreciagao expressa:

“O processo de melhoria continua reflete-se, entre outros aspetos, na revisao e atualizag¢ao de
procedimentos (p.e., Relatérios anuais de autoavaliagio dos CE e QUC) e documentos (p.e.,
Guia Académico, Regulamentos, Manuais), do SI (Fénix) e na realizacdo de auditorias internas.
A monitorizagao do PQ permite o controlo anual da evolu¢ao das metas e indicadores de
progresso e qualidade. A reflexdo sobre os dados recolhidos permite rever as iniciativas a
desenvolver no Plano de Atividades embora nem sempre sejam claras as razoes pelas quais
determinadas atividades se mantém por iniciar ao longo de, pelo menos, dois anos consecutivos
sem que haja referéncia, no relatério de atividades, as razdes que subjazem a sua nio
concretizagdo. A autoavaliacao do SIQuIST constitui um exercicio de reflexdo muito importante
para a detegao de areas a melhorar e para a identificacao das agdes a definir e implementar. No
entanto, consultando o relatério de 2017, ndo estdo detalhadas as recomendacdes de melhoria
(estao apenas enunciados os documentos onde podem ser consultadas) e nao estio definidas
metas, sendo que nao é possivel deduzir, pelos indicadores referidos, o que é que pretende
atingir-se em cada ano. A falta de clarificacio das metas para cada ano nao permite depois fazer
a monitoriza¢ao do que foi efetivamente feito. Talvez por isso ela ndo ¢ apresentada. O relatério
de autoavaliagdo do SIQuIST é também relativamente omisso quanto a meta avaliagio. No
relatério de 2018, a monitorizagao do PQ ¢ clara embora nao haja reflexdo sobre os desvios

verificados relativamente as metas definidas. Por exemplo, nio estd bem explicitada a relagao
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entre as sugestoes de melhoria e os resultados da monitorizagio do PQ. A CAE recomenda que
o IST reveja o modelo de autoavaliagio do SIQuIST, em linha, alias, com a conclusio do
relatorio: “(...) sugere-se que a escola desenvolva uma reflexdo sobre o funcionamento do
SIQuIST, que devera ter em conta a evolugao dos indicadores de resultado das varias atividades,
e a eventual revisao do Plano da Qualidade, cujos indicadores mostram uma evolugao positiva,
apesar de persistirem ainda alguns sem metas definidas” (Documento de Suporte a

Autoavaliacao do SIQuIST, AEPQ, dezembro 2018).”
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Notas finais

Da reflexao realizada, infere-se que o SIQuIST é um sistema que continua a garantir a

promocao, avaliacio e melhoria da qualidade das atividades do IST, beneficiando destes

exercicios de autoavaliagdo para evoluir regularmente em resposta as necessidades da Escola.

Os pontos fortes do sistema foram destacados pela A3ES:

Estrutura organizacional bem articulada com o sistema da qualidade, com
identificacdo clara de atores e responsabilidades;

Forte compromisso dos 6rgaos de governacio e da gestio de topo com o
SIQuIST;

Papel ativo do Conselho Cientifico na defini¢ao e monitorizagao da politica
cientifica da escola, em estreita articulagdio com o SIQuIST e permitindo a
identificagdo de acbes de melhoria contingentes as fragilidades ou deficiéncias
registadas;

Intervencio do Conselho Pedagogico na definigaio do modelo de ensino
(PERCIST);

Estruturas bem organizadas para acolhimento e acompanhamento de
estudantes e novos docentes;

Monitorizagao sistematica da qualidade pedagdgica e auditorias pedagogicas;
Monitorizagao e melhoria continua das atividades de investigagdao, em
alinhamento com as opg¢oes estratégicas do IST.

Para além das recomendag¢oes de melhoria elencadas ao longo dos varios referenciais e

resumidas no anexo II, destacam-se também as recomenda¢oes da A3ES que o IST devera

implementar no prazo de um e de dois anos para garantir a renovagao da acreditagao concedida.

Agbes corretivas a realizar no prazo de um ano

1.

Producio de um relatério regular, escrito, de meta-reflexao do préprio SIQuIST,

considerando que o atual relatério é demasiado monografico e pouco reflexivo.

Agdes corretivas a realizar no prazo de dois anos

1.

4,

Definir anualmente, e monitorizar, as metas, indicadores e acoes de melhoria ao nivel

dos Servigos de Apoio;

Aprofundar os objetivos e metas de internacionalizagao para os ciclos de estudo,

articulando-os com o modelo de escola descrito na visao estratégica;

Passar a registar no sistema de informagao, para todas as vertentes, as a¢oes de

melhoria definidas em cada ano e a sua monitotizacio;

Elaborar um plano formal de formagao anual e fazer o respetivo relatério de
monitorizacao da formacio.
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Anexo I — Resumo das oportunidades de melhoria constantes do
Relatorio da auditoria realizada pela A3ES em novembro de 2019

Neste breve resumo pretende-se identificar os principais pontos de melhoria do SIQuIST, constantes do Relatério Preliminar da
Comissao de Avaliagio Externa (CAE), em resultado da auditoria realizada pela A3ES nos dias 6, 7 ¢ 8 de novembro de 2019.
Relembrando os resultados da primeira auditoria do SIQuIST em 2012, apresenta-se em seguida uma tabela com a evolugao da

Resumo das recomendagies

abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de gestao da qualidade nas varias areas avaliadas.

Tabela 1 — Evolugao do grau de desenvolvimento do SIQuIST

AREA DE ANALISE

AUDITORIA 2012

AUDITORIA 2019

Definicio e  documentagio da  politica
institucional p/ qualidade

Ensino e Aprendizagem

Investigacdo & Desenvolvimento

Colaboracio  Interinstitucional ¢ com a
Comunidade

Politicas de Gestao de Pessoal

Servigos de Apoio

Internacionalizacio

Articulagio SGQ com 6rgios de governacio

Participagdo das partes interessadas

Sistema de Informacio

Publicacio de informacio relevante para as partes
interessadas

Acompanhamento, avaliacio e melhoria continua

SGQ

1-Desenvolvimento insuficiente

IST

IST A3ES
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Como se pode observar houve uma evolugao significativa no grau de desenvolvimento do SIQuIST, com mais 6 areas de analise a
atingirem o grau maximo de desenvolvimento: em 2012 apenas o Sistema de Informacao atingia um grau de desenvolvimento muito avancado

b

enquanto que em 2019 se consolidam as areas relativas a defini¢ao e documentacdo da politica institucional para a qualidade, ao Ensino e
Aprendizagem, a Investigacio & Desenvolvimento, a colaborag¢io interinstitucional com a comunidade, a articulagdo do sistema com os
6rgaos de gestao e a publicacdo de informacao relevante para as partes interessadas.

Em termos de pontos fortes e boas praticas passiveis de difusao, a CAE destacou:
Principais pontos fortes do SIQuIST

e [Estrutura organizacional bem articulada com o sistema da qualidade, com identificagdo clara de atores e responsabilidades.
e Forte compromisso dos 6rgaos de governagao e da gestiao de topo com o SIQuIST.

e Papel ativo do Conselho Cientifico na defini¢io e monitorizagao da politica cientifica da escola, em estreita articulagio com o
SIQuIST e permitindo a identificagiao de agdes de melhoria contingentes as fragilidades ou deficiéncias registadas.

e Intervencdao do Conselho Pedagdgico na definicao do modelo de ensino (PERCIST).
e [Dstruturas bem organizadas para acolhimento e acompanhamento de estudantes e novos docentes.
e Monitorizagao sistematica da qualidade pedagdgica e auditorias pedagdgicas.

e Monitorizagao e melhoria continua das atividades de investigagao, em alinhamento com as opg¢oes estratégicas do IST.

Boas praticas suscetiveis de divulgagio

e Modelo de Apreciacao das Atividades de Investigagao e Ensino do IST (com: elaboragao do relatério de autoapreciagao; comissao
de visita e relatério com recomendagoes de melhoria; recomendagoes de indole estratégica por parte do Conselho de Escola).

e Programa Shaping the Future (de integracao e acompanhamento dos novos docentes).

e Inquérito IRIS (para avaliacao da relagao entre servicos e melhoria da comunicagao e dinamicas inter-servigos).

Em termos de recomendagdes, foram apenas registadas 5, consideradas essenciais e com prazos de implementa¢ao distintos:
Acgdes corretivas a realizar no prazo de um ano
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Produgio de um relatério regular, escrito, de meta-reflexdo do préprio SIQuIST, considerando que o atual relatério é demasiado
monografico e pouco reflexivo.

Agbes corretivas a realizar no prazo de dois anos
Defini¢ao anual, e monitoriza¢ao, das metas, indicadores e agdes de melhoria ao nivel dos Servigos de Apoio.
Aprofundamento dos objetivos e metas de internacionalizagdo para os ciclos de estudo, articulando-os com o modelo de escola
descrito na visdo estratégica.
Registo no SI, para todas as vertentes:
1. asacoes de melhoria definidas em cada ano e
il.  asua monitotizacio.

Elaboragao de um plano formal de formagao anual e execug¢ao do respetivo relatério de monitorizagao da formagao.

Por fim, resumem-se em seguida as recomendacoes identificadas ao longo do relatério, por area de analise:
Defini¢do e documentagio da politica institucional p/ qualidade

Clarificar “os objetivos de internacionalizacao para os ciclos de estudos”
¢
Incluir no Manual de Qualidade do IST uma referéncia ao “relatério de monitorizacao do SIGQ, considerado essencial no
¢ >
cumprimento do ciclo de melhoria continua do sistema”
Incluir no Relatério de Autoavaliagao do SIQuIST o exercicio de “meta-avaliagao, em particular no que toca a reflexao sobre os
desvios verificados e as opgoes subsequentes”
Incluir “metas” e monitorizar “o seu grau de cumprimento’ nos Planos de Atividades
g
Incluir no SIQuIST “um registo sistematico das acoes de melhoria” e “sua monitorizacao”, produzindo, “sistematicamente, um
g g g b b bl

relatério de meta-avaliacao do sistema”

Ensino e Aprendizagem

Incluir no relatério de autoavaliacao do CE “a analise SWO'T, as medidas de melhoria a realizar, a monitorizacao das medidas de
melhoria definidas para o ano/semestre antetior, com vista a alcangar a plenitude da reflexdo necessaria a promo¢ao da melhotia
continua#, eventualmente fundindo, “num s6, os dois relatorios e registando, no sistema, a monitorizacio que faz das a¢oes de
melhoria.”
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Investigagdo & Desenvolvimento

e Sem recomendacoes

Colaboracgiao Interinstitucional e com a Comunidade

e Atualizacdo do Manual de Procedimentos dado que a tltima versiao data de 2016 e “ha um conjunto de processos que estio em
revisao e sobre os quais nao ha informagao”

Politicas de Gestdo de Pessoal

e Considerada relevante a “criacdo e implementacao de um questionario integrado de avaliacao das necessidades de formagao de
forma a planificar a formacio a realizar”

e Instalacdo de “mecanismos eficazes para promover a melhoria e 0 acompanhamento dos planos de

formacao elaborados de forma articulada com os resultados da avaliagao de desempenho”

Servigos de Apoio

e Necessidade de apresentar, nos relatérios de analise dos resultados dos inquéritos de avaliagao da satisfagao dos utentes dos servicos
(IRIS e ASUS), a “percecao dos utilizadores sobre a qualidade dos servigos”, sendo que, “pela inovagao que o IRIS constitui e pela
utilidade que pode ter na promog¢ao da melhoria do funcionamento dos servigos, nomeadamente das dinamicas inter-servigos, a
CAE considera que este ¢ um projeto a que o IST deve dar particular atengao”

e (larificar como ¢ que a analise (processo de autoavaliacio) da qualidade dos servigos - baseado na avaliacio do alinhamento entre os
objetivos estratégicos e operacionais do IST com os de todas as unidades baseado nos Objectives and Key-Results (OKR) que
também permite a articulagdo com o sistema SIADAP de avaliacio do pessoal nao docente — “¢ integrada no SIQuIST” e “como ¢é
que suporta a meta-avaliagao a realizar pelos servigos”

e Encontrar um procedimento que permita detetar, de uma forma sistematica, instancias de qualidade deficiente ao nivel dos servigos,
ja que “nao existe um plano e relatério de atividades anual dos servigos”, que possibilitem um “envolvimento dos proprios servi¢os
na reflexdo critica realizada sobre relatérios especificos”, eventualmente aproveitando antetior proposta “de nova metodologia de
avaliagdo dos servigos” que “constitui evidéncia da capacidade de inovagao existente”
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Internacionalizacio

e [xiste alguma limitagdo e insatisfacido por parte dos estudantes relativamente as oportunidades de internacionaliza¢ao no 1° ciclo,
pelo que a A3E “recomenda que a situagao seja reanalisada e debatida, uma vez que o aumento da mobilidade internacional de
estudantes, graduados e trabalhadores ¢ uma prioridade em todas as politicas europeias”

e Necessidade de serem “estabelecidos objetivos especificos de internacionalizag¢ao para cada um dos cursos, aproveitando o potencial
de internacionalizacdo e diversidade cultural interna do IST”

Articulagdo SGQ com 6rgiaos de governagio
e C(larificar como é que a informagao sobre “possiveis desvios” e “medidas de corre¢ao ou ajustamento” das metas do Plano da
Qualidade ¢ “anualmente produzida e refletida”

e Atualizar os relatérios de atividades dos servicos (exemplo de servico “que, através de um sistema permanente de controlo interno,
contribuiu para o processo de melhoria continua. Contudo o ultimo relatério de atividades disponibilizado é de 2014-2016)

Participagdo das partes interessadas

e Destacar SugerIST enquanto “plataforma para recolha de elogios, sugestoes e reclamagées que “ndo tem a devida visibilidade no
website da instituicao”

Sistema de Informagio

e Melhorar a “pouca flexibilidade do Fénix na ligacao a sistemas externos”, que “devera estar na base da dificuldade sentida na
implementagao do sistema SAP”, “a par da informagao sobre projetos e da aplicagiao que gere a mobilidade internacional”

e “a CAE recomenda que a institui¢ao continue a dar o apoio necessario para que este sistema de informagao possa manter a sua

robustez, o seu elevado grau de integracao e automatizagao da informacao, disponibilizando-a aos diferentes atores internos”

Publicagio de informagao relevante para as partes interessadas

e Recomenda “um esfor¢o adicional para suprimir e/ou atualizar a informacio publica sinalizada em falta” como por exemplo “os
documentos oficiais “no website institucional do IST”, nomeadamente “o Plano de Atividades e Relatorio de Atividades™

e Divulgar, no “Observatério de Empregabilidade dos Diplomados (OEIST)” informagao “desagregada por ciclo de estudos”, dado
que as “partes interessadas externas, ao consultarem cada ciclo de estudos, ndo tém acesso a informacao sobre a empregabilidade,
conforme estipulado nos artigos 159.° e 162.° do RJIES”

29



TECNICO
LISBOA

e Divulgar publicamente os “relatérios de avaliagao dos ciclos de estudos em funcionamento” pois “segundo o disposto no RJAES, o
IST deveria ter acessiveis” estes documentos e “apenas disponibiliza uma ligagao (link) para o website institucional da Agéncia, nao
sendo essa, sequer, dirigida para cada um dos relatérios”

e Destacar o SugerIST que nao tem “a devida visibilidade no website da instituicao e, por consequéncia, para as partes interessadas
externas”, bem como “informacao sobre o recurso ao Provedor do Estudante, disponivel no website da Universidade de Lisboa,”
mas que “¢ insuficiente, ndo indicando o horario de atendimento ou as formas de contacto”

Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua SGQ
e A monitoriza¢ao do PQ permite o controlo anual da evolugao das metas e indicadores de progresso e qualidade. A
e (larificar, no ambito da monitoriza¢ao do Plano da Qualidade, #as raz&es pelas quais determinadas atividades se mantém por iniciar
ao longo de, pelo menos, dois anos consecutivos sem que haja referéncia, no relatério de atividades, as razoes que subjazem a sua
nao concretiza¢iao”
e Detalhar, na autoavaliacao do SIQuIST:
o “as recomendagdes de melhoria (estio apenas enunciados os documentos onde podem ser consultadas)”,
o as “metas, sendo que nao é possivel deduzir, pelos indicadores referidos, o que é que pretende atingir-se em cada ano”,
O proceder a uma “meta avaliagao”,
o eauma “reflexdo sobre os desvios verificados relativamente as metas definidas. Por exemplo, nao esta bem explicitada a
relagdo entre as sugestdes de melhoria e os resultados da monitorizagao do PQ”
e A CAE “recomenda que o IST reveja o modelo de autoavaliagio do SIQuIST, pois “sé sera possivel afirmar que o IST monitoriza,
avalia e melhora sistematicamente o funcionamento do seu sistema de
qualidade quando construir, com uma periodicidade regular, um Balanco da Qualidade que inclua a reflexdo critica de todas as
vertentes do sistema e do proprio SIGQ. Sera este balango que permitira fundamentar a revisao sistematica do Plano de Qualidade.”

Conclusio

O SIQuIST cumpre os requisitos minimos para a sua certificagao, de acordo com os critérios definidos no Manual para o Processo
de Auditoria da A3ES, nao havendo na proposta da CAE qualquer condicao para essa certificagao.

Na fundagio da proposta, a CAE destacou que:
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“Nenhuma vertente do SIQuIST foi considerada como em desenvolvimento insuficiente ou parcial.”

“As vertentes Politicas de Gestao de Pessoal, Servicos de Apoio, Internacionalizacio, Participagdo das partes interessadas e
Acompanhamento, avaliacio e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade foram consideradas em “desenvolvimento
substancial”,” sendo que “todas as outras vertentes foram avaliadas em “desenvolvimento muito avancado”.”

“Nao existe, no sistema, um registo sistematico das agdes de melhoria nem da sua monitorizagao. Esta é uma a¢ao de melhoria que,
juntamente com a produgao sistematica do relatério de meta-avaliagao do sistema, a CAE recomenda que seja rapidamente
implementada.”

“A CAE recomenda que a institui¢ao reorganize o modelo de elaborag¢ao do relatério de autoavaliagio do CE pois s6 a
metareflexdo decorrente da analise SWO'T e da monitorizagao das agoes de melhoria permite promover e acompanhar o processo

de melhoria continua na sua plenitude.”

Salienta-se, finalmente, que s6 depois da decisao do Conselho de Administra¢ao da A3ES se pode considerar o SIQuIST acreditado.

AEPQ, 08 julho 2020
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Anexo IT — Resumo das oportunidades de
melhoria identificadas a concretizar em 2021

Referencial Oportunidades de melhoria a concretizar em 2021

1.

2.

Formalizar evidencias duma reflexdo anual sobre o cumprimento dos objetivos
estratégicos.

Clarificagdo, na Politica da Qualidade, dos “objetivos de internacionalizagdo patra
os ciclos de estudos” (também identificada no referencial 8).

. Revisio periédica do Manual da Qualidade com referéncia a novos instrumentos

desenvolvidos.

. Planos de atividades deverdo passar a incluir “metas” e os Relatérios a

monitorizar “o seu grau de cumprimento”, devendo ainda ser atualizada a sua
publicagdo na pagina da internet.

. Revisio da estrutura do Plano da Qualidade, suportada nos resultados do novo

Balango da Qualidade e adequagio ao préximo Plano Estratégico.

. Publicitacio do Quadro de Avaliagdo e de Responsabilizacio e a sua avaliagdo
(QUAR 2020).
. Elaboragao anual de um Relatério de “meta-avaliagdo, em particular no que toca a

reflex@io sobre os desvios verificados e as opgoes subsequentes” com “um registo
<

sistemético das a¢des de melhotia” e “sua monitorizacio”, “considerado essencial
no cumprimento do ciclo de melhoria continua do sistema”.

. Essencial uma automatizacio da Base de Dados de Indicadores do Técnico

(também identificada no referencial 11).

. “Construir, com uma periodicidade regular, um Balango da Qualidade que inclua

~ ot . 2 , . .
a reflexo critica de todas as vertentes do sistema™ (também identificada no
referencial 13).

. reorganizar “o modelo de elaborag¢io do relatério de autoavaliagio do CE”,

incluindo nele “a anilise SWO'T, as medidas de melhotia a realizar, a monitorizacio
das medidas de melhotia definidas para o ano/semestte anterior”, eventualmente
fundindo “num s6, os dois relatérios e registando, no sistema, a monitoriza¢io que
se faz das agdes de melhoria”, “pois s6 a meta-reflexdo decorrente da analise SWOT
e da monitorizagio das ac¢des de melhoria permite promover e acompanhar o

processo de melhoria continua na sua plenitude”.
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Referencial

Oportunidades de melhoria a concretizar em 2021

1. Necessidade de atualizagio do Manual de Procedimentos dado que a ultima

versio data de 2016 e “hd um conjunto de processos que estio em revisio e sobre
os quais ndo hd informagao”.

Referencial
Internacionalizagao

Autoavaliagao IST 2020
Evidéncias - 100%
Monitorizagao - 75%

1.

RECOMENDACAO DA A3ES A CONCRETIZAR NO PRAZO DE 2
ANOS: “aprofundar os objetivos e metas de internacionalizacio para os ciclos de
estudo, articulando-os com o modelo de escola descrito na visdo estratégica”
(também identificada no referencial 1).

2.Necessidade de reanalisar e debater causas de insatisfacio dos estudantes “uma

vez que o aumento da mobilidade internacional de estudantes, graduados e
trabalhadores é uma prioridade em todas as politicas europeias”.

Referencial 9 — Recursos humanos

Autoavaliagao IST 2020

—_

.RECOMENDAGAO DA A3ES A CONCRETIZAR NO PRAZO DE 2

ANOS: “elaborar um plano formal de formacio anual e fazer o respetivo relatério
de monitoriza¢io da formagio”.

Evidéncias - 60% 2. Necessaria a instalagdo de “mecanismos eficazes para promover a melhoria e o
LoniiereacRellciis acompanhamento dos planos de formagio do pessoal nio docente, elaborados de
forma articulada com os resultados da avaliacio de desempenho”.
3. Necessaria a “criagdo e implementagio de um questionario integrado de avaliagio
das necessidades de formacio de forma a planificar a formagao a realizar”.
Referencial 10 — Recursos | 1. RECOMENDACAO DA A3ES A CONCRETIZAR NO PRAZO DE 2
materiais e servicos ANOS: “definir anualmente, e monitorizar, as metas, indicadores ¢ acGes de
melhoria ao nivel dos Servigos de Apoio”.
2. Necessidade de apresentar, nos relatérios de analise dos resultados dos inquéritos
Autoavaliagdo IST 2020 de avaliacio da satisfacio dos utentes dos servicos (IRIS e ASUS), a “percecio
Bhitimets = 1007 dos utilizadores sobre a qualidade dos servigos”, sendo que, “pela inovagdo que o
Monitorizagao - 50% .. - - .
IRIS constitui e pela utilidade que pode ter na promogao da melhoria do
funcionamento dos servicos, nomeadamente das dindmicas inter-servicos, a CAE
considera que este ¢ um projeto a que o IST deve dar patticular atengio”.
3. Clarificar como € que a analise (processo de autoavaliagio) da qualidade dos

setvicos - baseado na avaliacio do alinhamento entre os objetivos estratégicos e
operacionais do IST com os de todas as unidades baseado nos Objectives and
Key-Results OKR) que também permite a articulagdo com o sistema SIADAP de
avaliacio do pessoal ndo docente — “¢ integrada no SIQUIST” e “como é que
suporta a meta-avaliagdo a realizar pelos servigos”.

4. Encontrar um procedimento que permita detetar, de uma forma sistematica,

instincias de qualidade deficiente ao nivel dos servigos, que passa por “definir
anualmente, e monitorizar, as metas, indicadores e a¢oes de melhoria ao nivel dos
Servigos de Apoio”, que possibilitem um “envolvimento dos préprios servigos na
reflexdo critica realizada sobre relatérios especificos”, eventualmente aproveitando
anterior proposta “de nova metodologia de avaliagio dos servigos” que “constitui
evidéncia da capacidade de inovagio existente”.

RECOMENDACAO DA A3ES A CONCRETIZAR NO PRAZO DE 2
ANOS: “passar a registar no sistema de informacéo, para todas as vertentes, as
acoes de melhoria definidas em cada ano e a sua monitorizagio”.

A Base de Dados de indicadores e resultados do SIQuIST, carece de
desenvolvimento / integracio no sistema Fénix, que permita uma
automatiza¢do e disponibilizagio automatica dos dados, de acordo com
privilégios atribuidos aos diferentes atores institucionais (também identificada
no referencial 1).

3. Melhorar a “pouca flexibilidade do Fénix na ligagdo a sistemas externos”.
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Referencial Oportunidades de melhoria a concretizar em 2021

4. Manter “apoio necessario para que este sistema de informagio possa manter a
sua robustez, o seu elevado grau de integracio e automatizagio da informacio,
disponibilizando-a aos diferentes atores internos”.

1. Necessidade de “esforco adicional pata suptimir e/ou atualizar a informagao
publica sinalizada em falta”.

2. Necessidade de “destacar o SugerIST” e “informacao sobre o recurso ao
Provedor do Estudante, disponivel no website da Universidade de Lisboa” mas
que, “¢ insuficiente, nao indicando o horario de atendimento ou as formas de
contacto”.

3. Divulgar o “Observatério de Empregabilidade dos Diplomados (OEIST)” com
informacdo “desagregada por ciclo de estudos”.

4. Divulgar publicamente os “relatérios de avaliagao dos ciclos de estudos em
funcionamento” nio sendo suficiente um link para o site da A3ES.

Referencial 13 — Caracter ciclicoda | 1. RECOMENDACAO DA A3ES A CONCRETIZAR NO PRAZO DE 1

garantia externa da qualidade ANO: produgio de um relatério regular, escrito, de meta-reflexdo do préprio
Autoavaliagio SIQuIST, considerando que o atual relatério é demasiado monografico e pouco
Evidf"enc.ias -1 00% reflexivo

Monitorizagio - 50% 2. Elaboragao anual de um relatério de “Balango da Qualidade que inclua a

reflexdo critica de todas as vertentes do sistema e do préprio que

£l tica de tod tentes do sist d SIGQ”
“permitira fundamentar a revisdo sistematica do Plano de Qualidade” (também
identificada no referencial 1).

De acordo com os resultados da Auditoria da A3ES em 2019: [BBIEIS A geINs el tceprabittalalates 3-Desenvolvimento

substancial4-Desenvolvimento muito avangado
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