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1. PERTINENCIA DO OBJECTO DE ESTUDO

— RIIES

— A3ES : ‘
— GPEARI/DGES/MCTES . ‘

EXIGENCIA SOCIAL
— Media
— Informacgao ingresso E.Sup.
— Saidas profissionais

— Gestao estratégica IES

— Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade




A Lei n@ 62/2007 de 10 de Setembro que Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagio ¢ Relagdes Internacionais
estabelece o Regime Juridico das Instituicdes do
Ensino Superior (RJIES) menciona no seu Artigo .

162.2, n? 2, que: mam i enames B i S AR

CONSELHO GERAL

. “deve ser disponibilizada informacdo precisa e

suficiente sobre os seguintes aspectos: (...) j)

orcoss  fndices de aproveitamento e de insucesso escolar,

.. bem como de empregabilidade dos ciclos de
estudo ministrados (...).”

REITOR

A FROCURA DE EMPREGO DOS DIPLOMADOS

COM HABILITAGAC SUPERIOR

A Lei n2 38/2007 de 16 de Agosto que regulamenta

o Regime Juridico de Avaliacao do Ensino Superior
menciona no Artigo 18.9, alinea e, ponto ii, que as

A3 ES IES devem:

Agéncia de Avaliagio “Publicar, regularmente, informagdo quantitativa

e Acreditagdo e qualitativa, actualizada, imparcial e objectiva outuERo 2010

do Ensino Superior acerca: da monitorizacdo do trajecto dos seus
diplomados por um periodo razodvel de tempo,
na perspectiva da empregabilidade.”




1.2. EXIGENCIA INTERNA

y Gestao estratégica por parte das IES

' Captacao de estudantes candidatos

= e+ Avaliacdo do desempenho da instituicao e da eficiéncia dos
cursos (empregabilidade)

* Projecc¢ao da instituicao no mercado de trabalho

f‘ /instituicBes empregadoras

Factos & Numeros

Fundagéo 1911

Presidente Antdnio Cruz Serra

O IST deve assegurar “... a realizagdo de processos

de permanente avaliagdo das suas actividades... Ensino Empregabilidade
p . . . . . s . ” Estudantes 10576 de alunos empregados antes de concluiro
através de mecanismos institucionais proprios. o s cureo
“ Ciclo
ES‘I‘uTu‘I‘OS do IST Mestradn 3179 de alunos empregados até 6 meses apds a

conclusdo do curso

Sistemas Internos de Garantia da Qualidade
Desenvolvimento de ac¢des correctivas (ex.: adequacao curricular)
Desenvolvimento de ac¢des de melhoria (ex.: criagdo de uma UC

de portfdlio; criacdo de uma UC de empreendedorismo; IST Career
Workshops)

IST CareerWorkshops




Mediatizacdo conferida pelos 6rgaos de comunicacdo social (rankings, estatisticas, etc)

Ensino superior pdblico -

Ensino supenior privodo -
Ensino superior pdblico -
Ensino superior privodo -
Ensino supenicr privodo -
Ensino supenicr pdblico -
Ensino superior privodo -

Ensino supenicr privodo -

universitdsno
politécnica

universitdsno
universitdsno
universitdno
universitdno
universitdsno

universitdno

1104

4088

Universidode do Poro - Faculdode de Economio
E=cola Supenior dz Arfes & Design

Universidode de Listoo - Facwldode de Dirsito
Instifrto Superior Miguel Torga

I nstiturto Supenior de Movas ProfissSes
Universidode de Coimibm - Focvldode de Direito

nstiturto Supenor de Psicologio Aplicodo

Gluadro |I.B = Cursos com maior ndmero de desempregoddos, Junha de 2010 (Confinerde] & diplomados 1999-2000 o 2008-2009

EICE T
0156 Ecomomia Licencioturg
1152 Design Licencioturg 28
0153 Dimito Licencioturg 22
0755 Serico Sodal Licenciotura 12
0735 Eelogtes Foblicas & Publicidade Licenciotura 198
0153 Dimiio Licenciotum 186
0698 Fsicologia Aplicoda Licenciotur 185

Univemsidode Luséfona de Humonidodes & Tecnologias 0895  Fsicologia Licencioturg 1

e e . § 170

_ N N . N ,

Disponibilizagao de informacgao aos
candidatos ao ES e familias (ex: ac¢des de
sensibilizacdo junto de escolas secundarias)

Disponibilizacdao de informacao sobre saidas
profissionais aos estudantes do ES e dlplomados
(Relatodrios, Brochuras, OEIST)




2. EVOLUCAO DA PERSPECTIVA ANALITICA NO IST

1998

| Inquérito

Diplomados
1968-1998

2002

Il Inquérito

Diplomados
1998-2002

2006

Il Inquérito

Carta Postal -
RSF

Diplomados
2002-2005

Carta Postal -
RSF

Carta Postal —
RSF + Mail

2009 2011
IV Inquérito V Inquérito
Diplomados Diplomados
2006-2008 2009 + 2005
Portal Alumni + Internet

Internet (ser.l.)

(servidor local)




3. PRINCIPAIS ASPECTOS METODOLOGICOS

1 DETERMINACAO 2 INDICADORES RECOLHA DE
POPULAiZ\o ALVO ESTRUTURANTES INFORMACAO

e BASE DE SONDAGEM « TEMPO DE ESPERA « DADOS PRIMARIOS /
SECUNDARIOS

e REPRESENTATIVIDADE/ e VINCULO
AMOSTRAGEM ~
e COLOCACAO e« NATUREZA DA RECOLHA
e TAXAS DE RESPOSTA . DE INFORMACAO
« REMUNERACAO
e ANALISE DE

SUBPOPULACOES INTERNACIONALIZACAO



3.1. DETERMINAGAO DA POPULAGAO ALVO
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> ’ e —— BASE SONDAGEM / TAXA

" POPULAGCAO _  RESPOSTA
0
DIPLOMADOS 83 37%
CICLO
.LA
ALUNOS FINALISTAS 1596 49%
1 ANO DE
EXPERIENCIA 697 48%
PROFISSIONAL
0 5 ANOS DE
CICLO DIPLOMADOS EXPERIENCIA 883 34%
PROFISSIONAL
10 ANOS DE
EXPERIENCIA Porapurar  Por apurar
PROFISSIONAL

OBSERVACOES
Base de Sondagem pequena
Representatividade por curso
cgmpromeltida
Acesso privilegiado (base de
sondagem actualizada);
Taxas resposta elevadas sem

insisténcias
F

Forte ligacdo a instituicao
Melhores taxas de resposta
Boa representatividade por
curso

Contactos desactualizadosis»)
Menor ligacao a instituicao
Maior dificuldade em garantir
boas taxas de respostas

Dificuldades no apuramento
da base de sondagem

Fraca % de contactos
actualizados (1s%)




3.2. INDICADORES ESTRUTURANTES

J.éﬂlat lIl e IV Relatorio ‘ r llatérig =

* Tempo de espera * Tempo de espera * Tempo de espera
* Vinculo * Vinculo * Vinculo

* Colocagao * Colocagao * Colocagao

* Fungao * Fungao * Funcgao

* Remuneragao

* Remuneragao Remuneragdo Fixa
Remuneragao Variavel
Incentivos

Ofertas de Trabalho

“diferentes tipos de populacéo implicam diferentes tipos de * Internacionalizagdo

instrumentos/indicadores”

Experiéncia

32 Ciclo Indicadores de analise do impacto objectivo da formacao de 32 Ciclo na
situagao social, econdmica e profissional

* Internacionalizagao

OBJECTIVOS 29 Ciclo

g e Indicadores de * Indicadores de insercdo e situagao profissional
ANALITICOS F— inserc3o e situacdo * Indicadores aplicéveis apenas a X anos de
e profissional insercao profissional (ex. criagdo de auto-

emprego, formacao pds-graduada, etc)



3.2. INDICADORES ESTRUTURANTES (alguns resultados)

ho recebidas
. e depois nncluir/noursa
Incentivos ¢
2

. 4.3
dados pela entidade patronal ofertas | ofertas

-

48.7%

" 4
° 45.2% 42.3%
40
32.2% 32.9%
L | 283% . antes depois
18.6%
13.2%
5.4%
[

Remuneracao mensal
Prémio de Computador Seguro Viatura Telefone/

Produtividade de Saude Plafond remuneracao fixa e variavel

' 551.33€
| 167.30€

legenda

. Dados relativos aos diplomados do IST com 5 anos de experiéncia

. Dados relativos aos recém-diplomados do IST (2009)

total: total:
2,552.49€ 1,441.21€

- remuneracdo fixa

remuneragao varavel



3.2. INDICADORES ESTRUTURANTES (alguns resultados)

- N

Mobilidade Int i

taxa de nacionali destinos mais fr S /
o

E E Espanha Franca

25 21.5% 22.59, 22.9%

‘== )

Reino  Alemanha Franca
Unido

19.7%
20 17.9%

- 15.2%
2 15

Formas de colocacdo I
5
0

Anincio Candidatura Contacto
espontdnea pessoal

legenda

. Dados relativos ac;s diplomados do IST com 5 anos de experiéncia . Dados relativos aos recém-diplomados do IST (2009)



3.3. RECOLHA DE INFORMAGCAO

DADOS PRIMARIOS
Base de dados académica

Gabinete de Relacdes Int

Pagina do Aluno

EnViO Detalhes do Aluno
} — SjE -
POSta,k Telefone Maorme:

N > 4 - . Tipo do Doc. de Id.:
Anonimato i Custos Proximidade :Enviesamento Nu.m:m 4o Dos. e 141

E MOFOSidade - E Custos Username:
Conservador E da recolha Interpretagao E Mirmero de Aluno:

EcompIeXIdade Imedlatlsmo i fd NaOI Yisualizar dados pessoa

:no tratamento > Tx resposta NS Matriculas

Y Data de Inicio Mdmero

22-09-2006
DADOS SECUNDARIOS
+ sweb ] + porta| N2 de desempre ados/GPEARI
i OVEhviewanliin
CU stos E l m pessoa l C ustos E \ = DESEMPREGADOS INSCRITOS NOS CENTROS DE EMPREGO D
Rapidez i  Sensagdo Fpider INSCricao ¥
Tratamento : INseguranca Tratamento . < TX Resposta : : :
imediato : imediato :
Modular : S : Stuagho doEnpreo dos iplomadosdo 51
eguranca

> Autonomia :



4. EXEMPLOS DE IMPACTOS REAIS NAS IES

Adequacao curricular

Cursos de Quimica e Engenharia do Territorio foram
extintos com base, entre outros indicadores, nos niveis
de empregabilidade (ex: varidvel tempo de espera).

Resposta aos media
Fornecimento de informacdo/Entrevistas/Comunicados
aos Orgdos de comunicacdo social.

Ne de visitas ao site onde constam os
indicadores de empregabilidade

Aumento do n? de visitas ao site do OEIST.

e o ~ e o [Faral Ly = EIE)
Solicitacao de V'IS.ItaS ao IST por parte das S A AN e
escolas secundarias L L P P
Suporte para especificar as saidas profissionais. Y —

T 76401

Reducao de custos na logistica
Os inquéritos on-line resultam em menores custos, .

melhor gestdo dos recursos (materiais e humanos), ?{\EEEEE?TB?LTS@BE
tratamento (quase) imediato da informacao recolhida. DO INSTITUTO



http://youtu.be/egIlrP7xxhs

