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1. NOTA INTRODUTORIA

Area Estratégica de “Processos e Qualidade”

* ldentificar, consolidar e disseminar boas praticas

institucionais

* Desenvolver os processos de avaliacao a nivel departamental e para as
unidades de investigacao

* Consolidar os processos de avaliacao relativos a oferta formativa

* Consolidar a avaliacao interna do corpo docente, investigador e nao
docente

e Redefinir e otimizar os processos no universo IST

e Alinhar e monitorizar o posicionamento nos rankings internacionais Area de Estudos,
Planeamento e Qualidade (AEPQ)
Abril 2018 - CS11
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2. DEFINICAO CONCEPTUAL E DELIMITACAO DE AREAS

Missao

O ObservIST pretende assegurar a identificacédo e divulgacdo de processos
gue constituam Boas Praticas com o objetivo de promover a sua valorizacao
e replicacéo, potenciando a melhoria continua no IST.
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2. DEFINICAO CONCEPTUAL E DELIMITACAO DE AREAS

e As Boas Praticas reconhecidas fazem parte da base de dados do ObservIST

para que 0 proponente e sua experiéncia sejam reconhecidos no IST,
possibilitando o Benchmarking dentro da escola

e E atribuido um certificado de reconhecimento da Boa Pratica

e E promovido anualmente de um “Encontro de Boas Praticas” para a
divulgacdo das mesmas na comunidade IST
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2. DEFINICAO CONCEPTUAL E DELIMITACAO DE AREAS

Estrutura do ObservIST

Prioridades definidas:

Ambiente de aprendizagem de qualidade internacional
Lideranca na investigacao
Impacto global

Estas categorias dividem-se em 11 areas tematicas, alinhadas com as
areas foco do Plano Estratégico da escola (2015 - 2020)

Area de Estudos,
Planeamento e Qualidade (AEPQ)
Abril 2018 — CS11



Observatério de Boas Praticas do IST « ObservIST

I\

v

3. PAINEL DE AVALIADORES

Painel de Avaliadores

* Presidente do CGQ
 Docente da CAPE
« Membros do CGQ
* 1 docente,
1 n&o docente,
« 1 estudante.
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4. CRITERIOS DE AVALIACAO DE PRATICAS

e Solucao de problema/melhoria de processo
e Resultados obtidos

e Caracter inovador

e Sustentabilidade

e Replicabilidade

Area de Estudos,
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Atividades

1. Criacdo de um observatorio interno de Boas Praticas (ObservIST) para
identificacdo, consolidacdo e divulgacédo (interna e externa) de Boas
Praticas (BP) no IST (abril 2015)

2. ldentificacao de BP (consolidadas e novas) — 3 call’'s
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ObservIST 2016 ObservIST 2017 ObservIST 2018
freas tematicas (Reconhecimento [P Q0| seaan
internacional) orati orati
= |c'as = Ic? Praticas Submetidas |Pratica Reconhecidas | Praticas Submetidas
Submetidas Reconhecidas
Educagéio Superior 2 3 2 5 5 7

Investigagdo, Desenvolvimento
e Inovagéo

Transferéncia de Tecnologia 2 1
Funcionamento Multipolar

Internacionalizagdo 2 2
Comunicagdo

Capital Humano 1 1

Infraestruturas

Processos e Qualidade 3 1 1 1

S = =

Tecnologias de Informagdo 1 1 1

Financiamento
Outra 1

12 encontro OBSERVIST 22 encontro OBSERVIST
Realizado: 30/06/2017 Previsto: 6/06/2018
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*Good Practice on Tutorinq at IST (https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/ZZ/EUSUM-BP-
TUTORADO_vf.pdf)

*Good Practice on Academic staff evaluation

(https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/ZZ/EUSUM-BP-OUC-vfinaI-EN.pdf)

*Good Practice on Calculation of FTE Students and Academic Staff
(https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/EUSUM-BP-ETI-vfinal-EN.pdf)

*Good Practice on Assessment and Accountability Framework

(https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/ZZ/EUSUM-BP-OUAR vf.pdf)

*Good Practice on Quality Assurance System for curricular units

((https://aepa_tecnico.ulishoa. pt/files/sites/22/EUSUM-BP-RADIST_vf.pdf)

Area de Estudos,
Planeamento e Qualidade (AEPQ)
Abril 2018 — CS11
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Mais informacoes e consulta de Boas Praticas
reconhecidas em:
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/
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Obrigada pela Vossa atencao!
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