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2020: Andlise das atividades desenvolvidas

A Direcao de Infraestruturas Computacionais, tal como muitas outras unidades organicas dentro
do IST, foi levada a alterar o curso das suas atividades, ja previstas, para dar resposta a novas
medidas de funcionamento da Escola, que tiveram como objectivo o controlo da epidemia de
COVID-19. Atividades como o refor¢o da qualidade do servico WiFi do IST, o aumento da oferta
de pontos de presenca do servico impressdo Scan&Print, ou a renovacao da infraestrutura de
fibras Opticas no campus Alameda, ficaram para tras por se tornarem irrelevantes num cenario
em que quase todos os membros da comunidade do IST passaram a trabalhar de forma remota
grande parte do seu tempo. Por seu turno, as novas necessidades de funcionamento da Escola
colocaram-nos diferentes requisitos que levaram esta Direccdo a desenvolver atividades que néo
estavam previstas. De entre esta actividades realga-se a aquisicao de computadores portateis
para os funcionarios trabalharem em casa, a implementacdo de varios servigcos informaticos
necessarios ao teletrabalho, a instalacdo de equipamentos nas salas de aula para apoio a aulas
hibridas, ou até mesmo a re-implementacdo de fluxos de admissdo e matricula de estudantes
para a recepc¢ao dos alunos, identificacédo e validacdo a suas identidades, através de meios de

videoconferéncia.

Muitas das atividades desenvolvidas durante o ano de 2020 tiveram a capacidade disruptiva de

mudar o modo como a Escola funcionarad daqui para a frente. Naturalmente que esta mudanca

levara a uma continuidade de melhoria na forma como alguns dos servicos sao prestados a

Escola.
. Acéo
Lista de Atividades 2020 Cumprlmenl para Observacao
to em 2020 5021
» Desenvolvimentos de software INC / 80% Dar Ciclo de
para integracdo e instalacéo conti |implementacdo a
automatica e continuada de nuida | concluir-se até Julho
diversas aplicacdes Web tais de de 2021. Depois
como: entra em fase de
- Scholar manutencgao
- Shuttle continua durante o
- Surveys ciclo de vida do
- Sites Web de servico.
Departamentos
* Renovacao e ampliacao do C/95% Dar Obra concluida no
Centro de Dados dos Taguspark, conti | final de janeiro de
com a execucéao das fases de: nuida | 2021.
- Especificagbes de de Entrada em fase de
requisitos técnicos; operacgao e
- Colaboracao na manutengao.
contratacao das mdultiplas
empreitadas;

1 NI=N4o iniciada; INC=Iniciada n&o concluida; C=Concluida / % de progresso




- Acompanhamento das
execucao das empreitadas

» Contratacdo de servicos de C Dar Atividade que
SMS’s com remetente conti |passara a fazer
personalizado para: nuida | parte integrante da
- implementacéo de fluxos de grande atividade de
de admissao de novos manutencao de
estudantes Servigos.
- validacéo de identidade e
recuperacao de passwords;
- notificacdo de resultados a
testes de diagnéstico
SARS-CoV-2 / COVID-19
* Preparacgéo de todas as areas INC / 20% Dar | As restricdes
administrativas do IST para conti | orcamentais nao
funcionarem em teletrabalho a nuida | permitem completar
partir de marco de 2020 com: de esta atividade em
- Aquisicéo e preparacao de apenas 1 ano e
computadores portateis tipicamente a
para teletrabalho; renovagao e
- Aquisicao e distribuicao de substituicao de
multiplos periféricos computadores
audiovisuais para permitir a demora entre 5 a 10
realizacéo de sessoes de anos.
videoconferéncias em
computadores desktop e
portateis.
* Implementacéo de uma Sala C A Algumas melhorias
Zoom e projeto de quatro salas melh | serdo introduzidas
hibridas orar | para simplificar a
avancadas em colaboracdo com o utilizacao dos
projecto InnoEnergy; equipamentos.
* Instalacéo de 80 salas com Possivelmente
recursos basicos para a alguns
realizacdo de equipamentos
aulas hibridas; poderdo ser
*» Reforgo da infraestrutura de rede substituidos por
nas salas de aula do IST, em outros de melhor
preparacao para a generalizacao qualidade.
do ensino hibrido em 2020/21,
* Renovacao e reforco da C A Alguns
plataforma Open edX, melh | desenvolvimentos
anteriormente usada apenas para orar |estdo contratados
os cursos MOOC, de forma a dar para melhorar certos
apoio a avaliagbes remotas on- aspectos funcionais.
line;
» Manutencao das infra-estruturas | INC Dar Trata-se da grande
de rede, de hardware, software e conti | atividade que ocupa
de suporte ao utilizador. nuida | mais de 90% do
de tempo desta Direcao




e que nunca esta
concluida por ser
trabalho continuo.

Integragéo dos sistemas de
autenticacdo do IST com a Chave
Mével Digital

Nao
tera
conti
nuida
de

O trabalho ficou
concluido com
sucesso e esta
integracao foi usada
com sucesso para
identificar mais de
50% dos novos
alunos do IST em
2020.

Quadro n°.1 - Listagem, reflex@o e analise das ac¢6es/atividades planeadas para o ano 2020, e

da necessidade de dar continuidade a cada uma dessas atividades (ou ndo) no ano 2021, o seu

grau de cumprimento e a identificagcdo de oportunidades de melhoria.




2020: Acoes de Melhoria

Propostas de Melhoria

Priorida

de

Observaco
ese
Necessidad
es

Objetivo
a atingir

Indicador/Med
ida

iﬁlfg;%% fg gg:(';g%s ddee;“uﬁg;: a | Muito E Tornar Resolucdo de
especializadas para cada Alta necessario | mais mais de 90%
T CE SET5eE contratar eficiente | dos tickets em
funcionarios | a menos de 24h
capacida
de de
resposta
Melhorar a documentagdo intema | AJtg Necessario | Tornar Resolugdo de
e contetidos Web para suporte . .
aos utilizadores dar mais mais de 90%
formacéo as | eficiente | dos tickets em
equipas a menos de 24h
sobre a capacida
utilizacao de | de de
ferramentas | resposta
especializad
as
felofecallita i Eittee ) dlk Requer a | Reduzir | Tempo de total
performance e fiabilidade dos . .
servigos de rede, aquisicao de |o tempo de
i‘g}[gfr?]’:”;(i)ca@es SEEIEES 02 equipament | de indisponibilidad
o 0s, entre | indisponi | da anual da
switches, bilidade | rede interna do
routers e | da rede |IST, inferior a
acessorios |do IST |8h
diversos como um
todo

Quadro n.° 2 - Identificacao de acBes de melhoria a empreender, enquadradas por consideracfes

ao nivel dos recursos e ao nivel de prioridade.




2021: Definicdo de objetivos

Melhorar as
condicdes de
teletrabalho e
autonomia dos
funcionarios do
IST

Pelo menos 200
funcionarios na Alameda
passarao a ter computador
portétil para trabalhar em
teletrabalho

Adquirir 70 computadores
portateis

Pelo menos 100
funcionérios deixam de
necessitar do computador
desktop no local de trabalho
e passam a ter total
mobilidade mesmo dentro
do local de trabalho

Os computadores portateis
jA& entregues e 0s que se

encontram em fase de
aquisicao terdao de ser
reinstalados com uma
instalacdo completa de

software, que fornecera total
autonomia ao trabalhador,
deixando este de depender
do computador desktop no
local de trabalho

Aumentar e
eficiéncia e
capacidade de
resposta de
suporte ao
utilizador

Aumentar a dimensao da
equipa de suporte ao
utilizador para 10
funcionarios

Necessario contratar
pessoas para substituir as
gue entretanto sairam e
gue, mesmo assim ja eram
insuficientes para dar
resposta ao volume de
tickets recebidos pelos
Servicos de Informatica

Os funcionérios estardo a
usar ferramentas
especializadas para gestao
de respostas pré-
preparadas para 0S
problemas mais comuns

Necessério formagdo na
utiizacdo de ferramentas
especializadas

Estabelecer
ligacéo IP
redundante a
ULisboa a partir
do campus
Taguspark

Aumentar a tolerancia a
falhas da ligacéo IP do IST
a ULisboa

Requer a aquisicdo de
alguns acessorios e
configuracéao e testes iniciais
desta interligacdo com o
backbone da rede da
ULisboa ja presente no
Taguspark

Otimizar o encaminhamento
de trafego IP dos servigcos
informaticos alojados no
datacenter do Taguspark

Sera necessario rever as
métricas associadas as
gamas de enderecos IP
usadas apenas neste
dataceter

Rentabilizar a
infraestrutura
OpenStack para

Adicionar 2 novos projectos
de computacao para
utilizacao da infraestrutura

Sera necessario fazer uma
campanha de divulgacao
junto da comunidade
cientifica




servicos de
computacéo

Oferecer guotas de
utilizacdo dos servicos em
regime de best effort para
gue a comunidade possa
experimentar a tecnologia

A ideia subjacente é de que
0s potenciais utilizadores
que apos experimentarem e
estiverem satisfeitos,
decidam contribuir com a
aquisicao de computadores
para adicionar a esta
infraestrutura em troca de
obter mais quota de
computacdo. A medida que
infraestrutura for crescendo
sera possivel ter melhor
optimizacdo de recursos
informaticos disponiveis a
comunidade cientifica do
IST

Actualizacdo da
infraestrutura e
componentes de

Substituir 0os 2 actuais
servidores de base de dados
que ja tém a garantia a

Adquirir 2 novos servidores

infraestrutura de
telecomunicacoe
s VolP do IST

dao suporte ao sistema VolP
por serem equipamentos
com 12 anos e sem suporte
técnico

Substituir solu¢cdo VolP por
uma que tenha suporte
técnico

Aumentar o nivel de
fiabilidade e disponibilidade
do sistemas de
comunicacdes com niveis
de redundancia acrescidos

Adicionar funcionalidades
de “Contact Center” ou “Call
Center”

software do | chegar ao fim

sistema SAP Ter sistemas operativos e | Instalar sistemas até ao fim
software SAP com suporte | do Agosto.
técnico actual que ofereca
actualizagbes criticas de
seguranca informatica
Migrar o sistema SAP para | Operacdo a ser realizada
0S NoVvos sistemas até ao fim | por empresa sub-contratada
do ano

Renovagao da | Descontinuar servidores que | Esta dependente do

concurso publico a ser
aberto pela Reitoria da
ULisboa, com a qual o IST
colaborou para a realizacéo
do cadernos de encargos.
As etapas de
implementacao seréo
geridas pela Reitoria em
conjunto com o IST para a
descontinuacéo da
infraestrutura antiga da ex-
UTL e da ex-UL.

Quadro n.° 3 - Identificacéo de objetivos a atingir no ano 2021. Para cada um dos 3 a 5 objetivos

identificados séo especificados 2 a 5 resultados-chave (abordagem OKR).




2021: Atividades

Lista de Atividades a
iniciar em 2021

Actualizagdo dos Sistemas
SAP

Direcéo
/Area/
Nucleo/
Gabinete

DIC

Observagao

Trabalho a ser
realizado em
colaboragcdo com
a DASI

Informacao
suplementar

Estudo das alteracdes
necessarias aos sistemas de
informacé&o para a
implementacgé&o do Plano de
Preservacao Digital da ULisboa

DIC

Ha sistemas
legacy que nao
oferecem
mecanismos de
preservacao
digital de dados
pelo que
requerem a
preservacdao do
proprio  sistema
com todas
dificuldades
técnicos que isso
representa

Renovacéo do infraestruturas
de fibras épticas do campus
Alameda

DIC

A actividade ja
teve inicio em
2019 e foi
interrompida em
2020

Quadro n.° 4 - Identificacdo de atividades a dar continuidade e de novas atividades a desenvolver

no ano 2021 com a respetiva afetacdo de recursos, dando destaque particular aos casos em que

sera necessario afetacdo de orcamentos inovadores (ver preenchimento do Quadro n. 3).



Outra informacé&o adicional

Os Servicos de Informatica do IST, tal como os da generalidade das entidades publicas, estéo
sujeitos a um nivel de concorréncia de mercado feroz relativamente as regalias que sao possiveis
oferecer aos colaboradores face as empresas no sector privado e atualmente também no

estrangeiro.

E, portanto, extraordinariamente dificil captar recursos humanos com boa qualificagéo técnica,

competéncia, bem como atributos profissionais desejaveis para um bom trabalho em equipa.

Esta escassez de recursos humanos tem conduzido, ao longo dos ultimos 8 anos, a uma lenta
degradacédo da qualidade do servigco que prestamos a Escola e com riscos ja bastante evidentes

para o presente e para o futuro do funcionamento da Escola.

Urge, por isso, fazer uma reflexao sobre que servigos informaticos a Escola realmente necessita

e de que modo devem ser prestados.

Algo que certamente a Escola podera nao escapar € ao aumento de despesa com a contratacao

de servigos externos.
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