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1. Enquadramento

Durante o ano de 2024, a Direc¢ao de Aplicacdes e Sistemas de Informagao (DASI) continuara
a dar suporte a digitalizacdo de processos pedagdgicos sempre que necessario, tendo
nomeadamente em atencdo o programa Digital+ do Conselho Pedagdgico, bem como a
desmaterializagcao de todos os processos académicos e administrativos. A prossecucao destes
objetivos tera lugar pela integracdo de plataformas e solugbes desenvolvidas in-house
(nomeadamente Fenix e dot), solu¢des de software aberto (hnomeadamente Moodle e OpenEdX)

e solugdes contratadas externamente (SAP).

Neste contexto, e com a colaboragcdo dos servicos, dar-se-a particular prioridade a
desmaterializagdo de processos e formularios, sempre que possivel através das ferramentas
SmartFlow e SmartForms. Conjuntamente, serdo estudadas solu¢des adicionais que permitam,
de forma progressiva, o tratamento e gestdo documental integrada de toda a documentagéo do
IST. Adicionalmente, sera considerada a diversificagao de formas de pagamento eletrénico, bem

como a sua extensao a todos os processos em que tal seja adequado.

No ambito académico, sera dada particular atengdo ao acompanhamento dos processos de
mobilidade internacional, nomeadamente no ambito das iniciativas Erasmus Without Papers
(EWP) e European Student Card (ESC), para além do apoio a iniciativas que surjam no ambito

de projetos Europeus.

A DASI, através do Nucleo de Design e Multimédia (NDM), continuara a dar apoio a todas as
vertentes de comunicagdo no plano de imagem, incluindo o suporte de Web Design, Design

Grafico e captagéo e produgéo de video e fotografia.

Apesar da elevada capacidade técnica e qualidade dos recursos humanos especializados
existentes na DASI, alguns dos objetivos estabelecidos podem ser condicionados pela escassez

de recursos humanos e pela atual dificuldade na atragéo e retengéo de talento.



2. Objetivos e resultados-chave

Ensino e Aprendizagem

Experiéncia de aprendizagem melhorada, para aumentar o sucesso, os resultados académicos e o bem-estar dos

estudantes

Objetivos

Resultados-chave

Desmaterializacéo de pedidos
académicos

Cobrir todo o tipo de pedido académico da area de
graduacéo.

Evitar deslocagdes de estudantes as filas dos servigos
académicos.

Tornar a tramitacdo de cada pedido mais transparente.

Disponibilizar certificados e declaragées
com assinatura eletronica.

Evitar deslocagdes de estudantes as filas dos servigos
académicos.

Reduzir a quantidade de documentos impressos.

Continuar a revisao de sites de
disciplinas e cursos;

Validar a solugéo de design proposta

Investigacao e Desenvolvimento

Investigacdo de ponta, focada em problemas globais com relevancia para a sociedade

Objetivos

Resultados-chave

Integragdo com a solugéo Pure da
ULisboa

Acompanhar os desenvolvimentos feitos na ULisboa

Desenvolver as integragdes necessarias entre o Scholar e
o Pure para sincronizar informagao entre as duas
plataformas

Impacto Societal

Impacto societal abrangente, através de ligacbes mais estreitas com a comunidade (alumni, industria, e parceiros de

empreendedorismo)

Objetivos

Resultados-chave

Suportar a execugao de cursos MOOC

Participacao na produgao de videos e contetudos para
cursos MOOC

Integragdo com o European Student
Card Initiative

Produgéo do ESC para os alunos do Técnico que
participem em programas de mobilidade.

Participacdo no planeamento das alteragdes necessarias
para o ESC ser utilizado nos campi.

Suporte a integracdo na rede EWP

Acompanhamento dos desenvolvimentos da ULisboa
relativos a integracdo dos Sl na rede

Apoio aos servigos do Técnico para interligar os dados ja
existentes com a informacgao presente na rede.

Governo

Autonomia e capacidade de resposta para competir num ambiente justo e equitativo, elevando a transparéncia e

responsabilidade ao nivel das fungbes de Gestao e Administragédo

Objetivos

Resultados-chave

Desmaterializagao de trés
procedimentos do DRH

Cobrir todo o tipo de formularios atualmente disponivel no
site.

Tornar a tramitagéo de cada pedido mais transparente.

Agilizar os processos de autorizagéo de cada pedido




