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1. Enquadramento

A Direcao de Recursos Humanos prossegue em 2024 o reforgo das condi¢gdes necessarias para
a melhoria dos ambientes de trabalho dos seus trabalhadores, nomeadamente, na intensificagcao
da politica de aproximagao as pessoas que tem desenvolvido nos ultimos 3 anos, na planificacéao
atempada e visivel das iniciativas de bem estar, da identidade do IST (interna e externa), das
competéncias dos RH, da adaptagcdo ao regime hibrido teletrabalho/presencial, da
desmaterializagao dos processos fisicos aumentando o grau de digitalizagdo e automatizagéo
nas diversas tarefas administrativas, assim como, do reforco das condi¢cdes para
acompanhamento das matérias ligadas a transparéncia e seguranca de informacao (RGPD e
Canal de Denuncia).

No que se refere as iniciativas de bem-estar, destaca-se a implementagao do plano de bem-estar
da comunidade n&o discente, instrumento essencial para aumentar o grau de satisfagdo com a
atividade laboral e, em particular, para dar resposta a necessidades varias resultantes ao
aumento dos riscos psicossociais em toda a comunidade. Atividades formativas como o
mindfulness, a gestdo do sono, a liderancga partilhada e a conciliagdo pessoa, trabalho e familia,
serao determinantes para aumentar os niveis de bem estar da comunidade. A continuidade do
trabalho da CARP (Comisséao de Avaliagao dos Riscos Psicossociais) sera retomada com vigor,
alicercado na implementagao supramencionada. Na continuidade do trabalho iniciado em 2023,
a DRH e o CG, apdés a rececao da autorizagdo para iniciar o processo de certificagcado
internacional HRS4R — Human Resources Strategy for Researchers, tera o ano de 2024 para
criar uma comissao estratégica, um grupo de trabalho e um conjunto de provas documentais das
iniciativas que permitem valorizar os ambientes de trabalho, a transparéncia e a equidade junto

dos seus investigadores.

Em 2024, a DRH; alicergada num projeto europeu de elevado impacto (WIDERA), procurara
encontrar sinergias entre o Work Package 3 (Criagao da Innovation&Skills Training Academy) e
o programa PhD4Value que permitira valorizar no IST as competéncias dos seus doutorados,
assim como, explorar atividades de refor¢co de competéncias sobre os programas horizon 2030,

em conjugacado com 0s servigos que no IST tém esse conhecimento.

Ainda em 2024, o refor¢o da identidade IST vai continuar a merecer uma especial atencéo da
DRH, nomeadamente, aumentando a visibilidade e impacto das sessdes de acolhimento dos
novos Técnico & Administrativos e Bolseiros, assim como, enquadrando os novos docentes e
investigadores em cerimoénias de reconhecimento pelo esforco e elevado empenho
desenvolvidos. Externamente, procurara responder também a necessidade de envolvimento com
entidades externas no capitulo da responsabilidade social, realizando atividades no ambito do
Grupo de Agao Comunitaria, iniciativa que dinamizara algumas agdes corporativas de cariz

social.

A DRH procurara também em 2024 aumentar o grau de exposi¢cao dos seus trabalhadores e de
reforco das suas competéncias através de agdes de formagéo de curta, média e longa duragéo,
com enfoque privilegiado em agdes de 3 a 4 horas de duragdo em focos muito especificos e
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essenciais para o desenvolvimento e apoio a tarefa. Mas, apoiara também o alcance de mais
formandos junto do corpo de docentes e investigadores para o programa PDF, da
responsabilidade do Conselho Cientifico (em colaboragédo com o NDA), assim como, coordenara
a realizagdo de webinars com experts internacionais em diversas tematicas para toda a
comunidade IST. No ultimo ano, 2023, o numero de ag¢des oferecidas a comunidade cresceu
exponencialmente, ultrapassando largamente os objetivos tragados inicialmente (em Novembro,

foram oferecidas quase 90 agdes de formagao para a comunidade nio discente).

O IST adotou em 2022 uma politica interna de teletrabalho para os trabalhadores técnicos e
administrativos. Assim, e apds alguns passos dados em 2023, em 2024 a DRH reforgara as
condi¢des para a realizagao de tarefas em ambientes hibridos (presencial/teletrabalho), através
da oferta de agdes de formagao em forma de “pack formagao teletrabalho”, com incidéncia quer
nos trabalhadores, quer nos dirigentes. Para o efeito, a prépria equipa reforcara as suas

competéncias especificas para que possa oferecer estas importantes valéncias a comunidade.

No capitulo da desmaterializagdo de processos, e na senda de continuidade do esforgo feito
conjuntamente com a DSI, que permitiu desmaterializar com sucesso o processo de contratagéo
dos professores convidados, estende-se em 2024 a iniciativa aos processos de contratagao de
bolseiros. A desmaterializagao incidira ainda sobre a substituicdo dos formularios em pdf ou word
disponiveis na pagina para uma integracdo na ferramenta connect, tornando a experiéncia do
utilizador mais fluida, rapida e eficaz, e possibilitando a integragdo de versées bilingue neseses

formularios.

Finalmente, e no que concerne a qualidade dos processos, a DRH continua a liderar a gestao
das reunides da equipa de privacidade do IST, (juntamente com diretores de servico e chefes de
divisdo de outras 8 areas organizacionais) e participar ativamente na equipa de gestdo dos
canais de denuncia, procurando também internamente, garantir a adequagéo dos seus fluxos de
procedimentos a estes dois mecanismos, assim como, apoiar a definicdo de processos na DRH

com toda a transparéncia exigida enquanto entidade publica.



2. Objetivos e resultados-chave

Ensino e Aprendizagem

Experiéncia de aprendizagem melhorada, para aumentar o sucesso, os resultados académicos e o bem-estar dos

estudantes

Aumentar a participagao e reforgar as
competéncias dos docentes e
investigadores através das formagoes
PDF do Conselho Pedagoégico

Impacto Societal

Lancar o programa Phd4Value na pagina da DRH (programa de
valorizagao dos doutorados) — até ao final de 2024
Realizagéo de 8 sessdes de formagéo Horizonte Europa

Impacto societal abrangente, através de ligacées mais estreitas com a comunidade (alumni, industria, e parceiros de

empreendedorismo)

Ativar o sentido de pertenca e reforgco da
identidade IST

Implementar as agoes corporativas de
cariz social na comunidade envolvente

Promover a¢oes de bem-estar junto da
comunidade nao discente

Aumentar o grau de capacitagdo dos RH

Reforgar as condigoes de trabalho dos

TA's face aos novos ambientes hibridos

(presencial/TT)

Desmaterializar os processos e criar

workflows digitais para a contratagao de

bolseiros

Internacionalizacao

Atingir um nivel de satisfagdo com a realizagéo da sessao de
acolhimento aos Novos Técnicos e Administrativos — pelo menos
70%

Realizar 3 sessdes/cerimonias de assinatura para os novos
docentes e investigadores do IST

Negociac¢ao de 10 novos Protocolos/Acordos geridos pela DRH

Organizagéo de 2 atividades no &mbito do Grupo de Agéo
Comunitaria do IST — dezembro de 2024

Organizagao de 4 atividades de responsabilidade social junto de
parceiros (inclui em co-parceria com outras unidades/servigos)
Implementacao da Agenda de saude e bem-estar para a
comunidade nao discente do IST — até 30.06.2024

Norma Portuguesa para a Conciliagéo entre a Vida profissional,
familiar e pessoal (NP 4552) — diagnostico de necessidades face
aos requisitos da norma — até 30.06.2024

Norma Portuguesa para a Conciliagéo entre a Vida profissional,
familiar e pessoal (NP 4552) — constituicdo de um grupo de
trabalho para a certificagdo da norma — até 31.03.2024
Organizar o Il Encontro da CARP — Comissao de Avaliagao de
Riscos Psicossociais (em co-parceria) — 2° semestre de 2024
Oferta de 60 agdes de formagao em diversas areas ao longo do
ano de 2024.

Angariagéo de 10 formadores ao abrigo do novo regulamento de
formadores.

Assegurar a participagcao de 15% dos trabalhadores em
Teletrabalho no Pack “Formacéao Digital Teletrabalho”

Realizar agdes de Formagao em “Ferramentas de Comunicagao
Digital” com participagado, pelo menos, de 50 trabalhadores..

Validagéo da Plataforma para Testes — margo 2024..
Teste de plataforma com os Departamentos — setembro 2024.

Implementagéo final — dezembro 2024.

Diversidade académica através de um aumento dos programas de mobilidade e permuta para estudantes e docentes

Adocgao da Certificagao Internacional
HRS4R - Human Resources Strategy 4
Researchers

Transposicao dos formularios e minutas
para a lingua inglesa

Criagdo da comissao estratégia de acompanhamento de
certificacao europeia HRS4R — até 31.03.2024

Desmaterializagao dos formularios da DRH através da plataforma
CONNECT - 50%



Governo

Autonomia e capacidade de resposta para competir num ambiente justo e equitativo, elevando a transparéncia e

responsabilidade ao nivel das fungées de Gestao e Administragédo

Objetivos Resultados-chave

Organizar a realizagdo de 6 reunides ordinarias da Equipa de
Privacidade do IST
. A = Atualizar o Catélogo de Tratamento de Dados Pessoais do IST, de
il trans,_:arencla ha gesltsa_lt_) g acordo com plataforma a ser disponibilizada pela FCT - dezembro
processos e de informagao no 2024 (Equipa de Privacidade)
Garantir a resposta em 10 dias Uteis as questdes colocadas no
Canal de Denuncia do IST



